,Logika zaprowadzi Cie z punktu A do punktu B. Wyobraznia zaprowadzi Cie wszedzie.”
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Miedzynarodowy
Rok Spoétdzielczosci

Spotdzielnie
budujg lepszy swiat

Obradowali czlonkowie ,,Spolem” PSS Pruszkow

Normalnos¢ na trudnym
rynku

Zgromadzenie Przedstawicieli ,,Spolem” PSS Prusz-
kow - spoldzielni, ktéra w ubieglym roku Swietowala
120-lecie istnienia - udzielito absolutorium prezesowi
Markowi Hejdzie.

Przedstawiciele spotkali si¢ 27 maja w nowej, wyremontowanej sie-
dzibie przy ul. Andrzeja, do ktorej biuro Spotdzielni przeprowadzito si¢
po sprzedazy sztandarowego niegdy$ Spotdzielczego Domu Handlo-
wego przy ul. Ko$ciuszki. Zgromadzenie obradowato pod przewodnic-
twem prezydium w skladzie: przewodniczaca Hanna Borzgcka i sekre-
tarz Janusz Kietbowicz.

Sprawozdanie z pracy jednoosobowego zarzadu ztozyt prezes Marek
Hejda. Mowil on o okresie, zwlaszcza ostatnich kilku lat, jako bardzo
trudnym dla Spotdzielni, ktora powstata w 1904 roku z inicjatywy $ro-
dowiska kolejarzy 1 jest obecnie w Pruszkowie firmg z najdtuzszg tra-
dycja. Nie tylko liczna konkurencja, czy zmieniajgce si¢ przepisy, ale
takze dwuletni okres Covidu, bardzo zmienity pozycje, status i funk-
cjonowanie Spoétdzielni. Jej gtowne problemy to takze brak chetnych
pracownikow, czy dobrych dzierzawcow, duze koszty pracownicze
zwigzane z pensja minimalna.

Na koniec grudnia 2024 roku PSS w Pruszkowie liczyta 50 czton-
kéw, w tym 17 pracownikow i1 33 konsumentow - emerytowanych
pracownikow. Prowadzita 4 sklepy: 3 spozywcze i przemystowy oraz

kontynuowata dzierzawy.
dokonczenie na str. 2
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Nie jest Zle, co wcale nie
znaczy, ze jest dobrze.
Tak lapidarnie mozna by
oceni¢ sytuacje spoldziel-
cow ze ,,Spolem” WSS
Praga Poludnie. W tym
wlasnie duchu odbywa-
lo si¢ podsumowujgce
miniony rok zebranie
praskich spéldzielcow.

Bylo to wyjatkowe, bo wyborcze
Zebranie Przedstawicieli. Prezes
Zarzadu Piotr Konarski kreslac
sytuacje, w jakiej znajduje si¢
spotdzielnia, nie kryl istniejacych
trudnosci. Wskazywal jednak pola
gdzie da si¢ powalczy¢ o lepsze
wyniki.

Oczywiste 1 znane zagrozenie
to agresywna wojna cenowa pro-
wadzona przez sieci dyskontowe
i supermarketowe. Jej poklosiem
jest znikanie sklepow spozywczych
z mapy handlowej kraju. Nie liczac
rozwoju sieci ,,Zabka”, od 2022
roku ubyto ponad 3800 sklepow
spozywczych. O wiele wigcej dzia-
talno$ci zostalo zawieszonych.

Zmienia si¢ tez sposob preferen-
cji konsumenckich podczas zaku-
péw. 42 proc. klientow poréwnuje

Zebranie Przedstawicieli ,,Spotem” WSS Praga Pd.
By¢ dobrym sgsiadem
dla swoich klientow...

ceny w pobliskich sklepach, 37
proc. szuka promocji, 34 proc. wy-
biera tansze zamienniki, czestsze
wizyty w dyskontach deklaruje 28
proc. Najczesciej zakupy robione
sa w dyskontach i supermarketach.
A dyskonty w Polsce to w zasadzie
sklepy osiedlowe, bliskie, inaczej
niz w wielu krajach gdzie lokali-
zowane s3 na dalekich peryferiach.
Mamy wigc do czynienia z konsu-
mentem ostroznym, oszczednym
i skoncentrowanym na artykutach

pierwszej potrzeby. Taki klient szu-
ka przede wszystkim ceny. Chcac
za$ go utrzymac nalezy szybko re-
agowac na poczynania rynku.

Jak to si¢ przektada na funkcjo-

nowanie spéidzielni?  Prowadzi
ona dziatalno$¢ w 18 sklepach
spozywczych i 2 przemystowych,
wynajmuje 34 lokale oraz $wiad-
czy ustugi odbioru przesytek, do-
tadowan telefonéw i platnosci za
rachunki. Liczaca 312 czlonkow

dokonczenie na str. 2

Polowa polskich konsumentow korzysta z AI podczas zakupow

Sztuczna inteligencja pomaga w handlu

Ponad jedna trzecia
polskich konsumentow
(37 proc.) korzysta z Al
podczas zakupow - to az
42-procentowy wzrost
W porownaniu z rokiem
2024.

Najczesciej po sztuczng inteligen-
cj¢ sigga pokolenie Z (64 proc.).
Co istotne, ponad polowa uzyt-
kownikéw Al (52 proc.) deklaruje,
ze technologia ta stanowi dla nich
zrodto inspiracji, m.in. podczas za-
kupdéw odziezy i dodatkow, a takze
produktow spozywczych.

Adyen, platforma technologii fi-
nansowych, zaprezentowata wyniki
swojego corocznego badania Reta-
il Raport, koncentrujac si¢ na roli
sztucznej inteligencji (Al) w proce-
sie zakupowym.

Technologia podpowiada
podczas zakupéw

Okazuje sie, ze ponad jedna trzecia
respondentow z Polski (37 proc.)
korzysta z Al, aby ulatwi¢ sobie
zakupy. Opinie na ten temat sg po-
zytywne - 52 proc. przyznaje, ze
technologia pomaga odnalez¢ in-
spiracj¢ podczas zakupdéw odziezy
i dodatkow, produktéw spozyw-

czych, a takze w innych sferach zy-
cia. Co dziesiaty Polak (11 proc.) po
raz pierwszy skorzystat z Al, jako
wsparcia w procesie zakupowym,
w ciagu ostatnich 12 miesigcy. Co
ciekawe, 5 proc. badanych twier-
dzi, ze to wlasnie dzieki sztucznej
inteligencji znajduje najlepsze po-
mysly.

Nieco ponad potowa respon-
dentow (52 proc.) korzysta z Al,
aby trafia¢ na mniej znane marki,
co stwarza realng szans¢ dla firm
na budowanie partnerstw i rozwi-
janie strategii cross-sellingowych.
Ponadto, 49 proc. deklaruje otwar-
to$¢ na zakupy z wykorzystaniem

dokonczenie na str. 4

27 maja br. w siedzibie KZRSS

i KPH ,,Spolem” spotkali si¢
przedstawiciele 44 udzialow-
cow by podsumowaé miniony
rok i wyznaczy¢ nowy kieru-
nek wspolpracy

Krajowa Platforma Handlowa

Zgromadzenie Wspolnikow KPH ,,Spotem”

Nowy etap wspolpracy

Byto to spotkanie wazne - bo nie tylko formalne, ale takze symboliczne.
Rok 2025 to przeciez Migdzynarodowy Rok Spoétdzielczosei, ogloszony
przez ONZ pod hastem ,,Spoétdzielnie budujg lepszy swiat”. W tym roku
KPH ,,Spolem” obchodzi rowniez swoje 15-lecie, to 15 lat wspolnej pracy
nad oferta produktowa marki witasnej ,,Spolem”, nad zjednoczeniem po-
tencjatu zakupowego spotdzielni, dystrybucja i promocja produktéw ,,Spo-
tem”, ktore dzi$ sa dostgpne w blisko 1700 sklepach nalezacych do 191
spotdzielni spozywcow i gminnych spotdzielni ,,S.Ch.”

dokorniczenie na str. 4
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potudniowopraska ,,Spotem” jest
w dobrej sytuacji finansowej, co
sprawia, ze ma zagwarantowang
pltynnos¢ finansowa i nie korzysta
z kredytéw. Tym nie mniej warto$¢
sprzedazy netto, cho¢ wyniosta
ponad 80,4 mln. zl, byla nizsza od
ubiegtorocznej, a plan sprzedazy
zostal wykonany w 95 proc. W su-
mie realizacja planu marzy i innych
wplywow  zostala zrealizowana
w prawie 98 proc., ale mimo to
uzyskany wplyw byt wyzszy od
wplywu w 2023 roku.

Niestety ogolne koszty, cho¢
okazaly si¢ nizsze od zaktadanych
(96 proc.), byly wyzsze od ubie-
glorocznych o prawie 1 139 000.
I - méwiac na marginesie - jest to
najwyzsza od 2007 roku wartosé¢
kosztow, co zwiazane jest ze wzro-

By¢ dobrym sasiadem dla swoich klientow...

Wybory przeprowadzone w trakcie spotkania wylonily sklad
siedmioosobowej Rady Nadzorczej:

goscie spotkania. Prezes ,,Spotem”
PSS Garwolin Hieronim Kobus
podkreslit wage szybkiej reakcji
marzowej na sytuacje rynkowa.
Zastepca Prezesa Zarzadu KZRSS
»Spotem” Rafat Ploski, omawiajac
generalng sytuacje w spoldzielczo-
$ci, wskazal na zasadno$¢ rozwi-
jania programéw lojalnosciowych.
Prezes Zarzadu Mazowieckiej
Agencji Handlowej Jadwiga Woj-
towicz-Garwota moéwita o korzy-
sciach ptynacych z wykorzystania
nowoczesnych kanatow marke-
tingu. Prezes Zarzadu ,,Spolem”

WSS Srédmiescie Anna Tylkow-
ska zwrocila uwage na kwestie
wspolpracy migdzy spotdzielniami
w sferze negocjowania cen z do-
stawcami oraz niebezpieczne przy-
padki przeksztatcania si¢ spotdziel-
ni w spoltki prawa handlowego.

Sympatycznym akcentem byto
wreczenie przodujagcym pracowni-
com odznak ,,Zastuzony dla Spo-
lem”. Wyrdznione zostaly panie:
Elzbieta Cieslak, Anna Grudka
i Zofia Klatkowska.

JAROSEAW ZUKOWICZ

Warszawa - Praga Pd.

B Przewodniczaca - Ewa Krolik,

m Sekretarz - Bozena Silka,

B Przewodniczgaca Komisji Rewizyjnej - Anna Krasuska.
B Czlonkowie: Grazyna Pisarczyk, Teresa Olszewska,

stem wynagrodzen.

Rosngce ceny energii i gazu
przy zdjeciu tarcz ochronnych to
takze problem. Spoétdzielnia radzi

20 maja br. w ogrodach Centrum
Promocji Kultury na Grochowie
odbyla sie kolejna edycja Swieta
Dobrego Sasiedztwa. Na estradzie

sobie z nim kupujac energi¢ na
gieldzie lub kontraktacji dostaw z
wyprzedzeniem. Kolejny kwestia
to kadry. Mlodzi dzi$ nie wiaza si¢
z firmami w ktérych pracuja i nie
buduja takich relacji jak dlugoletni
pracownicy ,,Spotem”, konieczne
jest tez korzystanie z ustug agencji
pracy tymczasowej.

Do niewatpliwych pozytywow
trzeba zaliczy¢ stala obecno$é
spotdzielni w mediach (nie ma jej
tylko w telewizji i radio) i aktyw-
ne uczestnictwo w programach
promocyjnych. Swietnie odebrana
zostata przez klientow aplikacja, na
co wskazuje dynamika paragonow.
Korzystne okazuje si¢ postawienie
na jedyng w ofercie marke wiasng
»Spotem”.

Ale ze spdtdzielczo$¢ to nie tyl-
ko handel, z powodzeniem reali-
zowane byla dziatalno$¢ spolecz-
na i o$§wiatowa. Skupiajace nadal
aktywnych dlugoletnich dziataczy
Koto Spotdzielcéw liczace 31 0sob
organizowato spotkania rocznico-
we 1 $wigteczne. W sferze socjalnej
198 pracownikow otrzymato ekwi-
walent za wypoczynek, 8 0sob sko-
rzystato z zapomog bezptatnych 25

Iwona Chrobak, Zbigniew Sypianski.

Gratulujemy i zZyczymy udanej wspélpracy Zarzadu z nowa

Rada Nadzorcza.

osobom udzielono pozyczek miesz-
kaniowych.

Jakie zatem plany na najblizszy
rok? Absolutna konieczno$¢ to
dazenie do poprawy rentownosci
placowek detalicznych. To moz-
liwe, jesli uzyska si¢ dobre ceny
zakupu pozwalajace na zaoferowa-
nie atrakcyjnych cen sprzedazy i
utrzymanie przyciagajacych klienta
promocji. Postawi¢ nalezy na roz-
wijanie nowoczesnych dziatan mar-
ketingowych przy wykorzystaniu
mozliwosci aplikacji 1 programu
‘Spotem znaczy razem”. Wszyst-
ko musi przebiega¢é w warunkach
statego analizowania asortymentu i
szybkiemu reagowaniu na wszelkie
nowosci produktowe. Laczy si¢ to
tez ze wzmozonym naciskiem na
dyscypling wydatkéw i optymalne
ograniczenia kosztow. Zagrozenia
s3 zatem rozpoznane, plany spre-
cyzowane, zadania rozpisane. Czy
to wystarczy? Biorac pod uwage,
ze Biznes Magazyn publikujac na

swoich tamach ogoélnopolski ran-
king najlepszych spotdzielni spo-
zywcow umiescit WSS Praga Po-
hudnie na drugim miejscu, mozna
mie¢ nadziej¢, ze wszystko pojdzie
w dobrym kierunku.

Tegoroczne zebranie prowadzo-
ne przez Panig Ewa Kroélik udzie-
lito absolutorium witadzom spot-
dzielni, dokonato wyboru nowego
sktadu Rady Nadzorczej i debato-
wato nad planami na nadchodzacy
rok. W dyskusji glos zabierali takze

REKLAMA

Naszym klientom zapewniamy efektywne
narzedzia wspierajace ich biznes, najnowsze
rozwiazania technologiczne i informatyczne
oraz przyjazna i fachowa obstuge.

G- EUROCASH

DYSTRYBUCJA

Najwiekszy dystrybutor
artykutow spozywczych,
alkoholi krajowych

i importowanych

Centrum Dystrybucyjne Btonie
ul. Stefana Batorego 6 Pass
05-879 Piorundw k. Btonia

Biuro Obstugi Klienta Btonie:
tel. kom. 516 011 150

wystapity dzieci z przedszkoli i innych
osrodkéw Pragi Poludnie. Mtodzi ar-
ty$ci otrzymali soki i wody ufundowa-
ne przez ,,Spotem” WSS Praga Potudnie. Spotdzielnia zafundowata takze
paczki i firmowe krowki, a na jej stoisku dzieci mogly pomalowac sobie
buzki oraz zrobi¢ zdj¢cia z fotobudki.

Na koniec imprezy przedstawiciele grup wystepujacych na scenie oraz
wystawcy stoisk zostali uhonorowani prze wladze dzielnicy statuetka
Aniota Dobrego Sasiedztwa. (red)

dokonczenie ze str. 1 ,
Pruszkow

Normalnos¢ na trudnym rynku

RO

PSS PRUSZKOW

W minionym roku radzily sobie
sklepy: nr 113 w Podkowie Le$nej
nazywany z powodu zyskownos$ci
»peretka”, oraz pruszkowskie pla-
cowki - nr 73 przy Alei Niepod-
leglosci 14, ktory po zamknigciu bezposredniego konkurenta podwoit
obroty, cho¢ nadal jest nierentowny, a takze sklep przemystowy nr 104
przy ul. Berenta, ktory wedle stow prezesa, ma wzloty i upadki.

Zatozony na zeszly rok plan sprzedazy zostat zrealizowany w 97,5
proc., poniewaz w trakcie roku zamknigto sklepy, czynne, gdy plan byt
przygotowywany. Przy tym jednak dynamika sprzedazy wyniosta 110,5
proc. i w stosunku do 2023 r. wzrosta marza. Jednak handel detalicz-
ny w wigkszos$ci jest nierentowny, a najwicksze sklepy PSS Pruszkow
notowaly najwigksze straty. Jak ,,Supersam” nr 70 przy alei Niepod-
leglosci 8, czyli placowka z duzymi tradycjami, ktéra zamknie swoje
podwoje z koficem czerwca 2025 r., a w okresie sierpien-pazdziernik
zostanie sprzedany budynek po niej. Takze - jak sprzedany juz SDH,
ktorego budynek oddany do uzytku 60 lat temu, zostat objety w 2024 r.
ochrong konserwatorskg i ktorego utrzymanie byto bardzo kosztowne.
Zesztoroczny zysk Spoétdzielni w wysokosci 732.368 zt netto nie wy-
nikat z podstawowej dziatalnosci handlowej, bo do tej musi ona dokta-
da¢, lecz ze sprzedazy obiektu.

- Sprzedaz SDH spowodowata, ze jeszcze nigdy nie mieliSmy tak
stabilnego poziomu finanséw spoldzielni. Ta sytuacja, ktora dzisiaj
mamy, zapewnia nam stabilng, bezpieczng pozycj¢ firmy, co zostato
rowniez potwierdzone w protokole lustracyjnym - mowit prezes Marek
Hejda, dodajac, ze nigdy Spotdzielnia nie zalegata z podatkami, sktad-
kami ZUS, optatami lokalnymi, a pracownicy nie otrzymywali wyptat
z op6znieniem. Wsrod planow zarzadu na 2025 rok jest zatozenie wia-
snej strony internetowej Spoétdzielni, a takze modernizacja przesta-
rzalego wezla cieplnego w sklepie nr 104 i uregulowanie zasiedzenia
dziatki pod biurowcem przy ul. Andrzeja.

Podczas obrad sprawozdanie z rocznej pracy Rady Nadzorczej zto-
zyla jej przewodniczaca, H. Borzecka. Przedstawiciele jednoglosnie
przyjeli absolutorium dla prezesa, a takze przeglosowali zestaw uchwat,
w tym zmiany do statutu, ktore, jak mowil prezes, sa konieczne, aby
odpowiadatl on aktualnym przepisom Ustawy Prawo spotdzielcze.

- Chciatbym powiedzie¢, ze dotozylem wszelkich staran. Nie tylko
ja, ale mysle, ze cata druzyna, zeby$Smy jeszcze mogli normalnie funk-
cjonowac na tym naszym trudnym rynku - méwit, dzigkujac, prezes
PSS ,,Spotem” w Pruszkowie, ktéry pehni t¢ funkcje od 30 lat.

MONIKA KARPOWICZ
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W zmodernizowanym
wnetrzu restauracji
»Rozdroze” przedstawi-
ciele Warszawskiej Spol-
dzielni Gastronomicznej
»Centrum” wystuchali
sprawozdan zarzadu i
rady nadzorczej za 2024
rok, dajac im zielone
Swiatlo na Kkolejny okres
dzialalnosci.

W maju kultowy stoteczny lokal
gastronomiczny otworzyt swe
podwoje po czteromiesigcznym
remoncie, przywracajagcym ory-
ginalne, modernistyczne wnetrza
proj. architektow Jerzego Can-
dra i Juliusza Marcinkowskiego.
Tu 22 maja obradowalo zebranie
20 przedstawicieli z prezydium w
sktadzie: przewodniczaca Elzbie-
ta Nikiciuk, wiceprzewodniczgca
Stanistawa Stasiorczyk, sekretarz
Alicja Hess. Role gospodarza
petnit nowy menedzer lokalu, To-
masz Witkowski.

Rada nadzorcza pod wodza
Elzbiety Nikiciuk pozytywnie
ocenita dzialania zarzadu i wnio-
skowata do zebrania przedstawi-

HANDEL 4

HANDEL 4 HANDEL

Zebranie Przedstawicieli Warszawskiej Spoldzielni Gastronomicznej ,,Centrum”

Rok z sukcesami

N '-",.I A -
S . =
; '.f;'ﬁinu@sm

Przedstawiciele WSG ,Centrum” obradujacy w pieknym otoczeniu Parku Ujazdowskiego, w zmodernizowanej restauracji ,Rozdroze”

cieli o zatwierdzenie sprawozda-
nia finansowego za 2024 rok oraz
udzielenia absolutorium. Rok w
dziatalno$ci zarzadu przedstawita
prezes WSG ,,Centrum” Martyna
Galant.

Na koniec grudnia 2024 .
Spotdzielnia zrzeszata 139 czton-
kéw, przyjeto 4 czton-

kow-pracownikow,
za$ jeden z czton-
kéw zmart. Prze-
cigtne zatrudnienie
w placowkach w
2024 roku wyniosto
66,5 etatu, tak, jak
w 2023 r. Planowany
na miniony rok ob-
rot zostal wykonany
w 105 proc. W 2024
roku  Spoéldzielnia

Kwiaty dla prezes Martyny
Galant i cztonka Zarzadu
Dawida Janczewskiego

(fot. Monika Karpowicz).

wypracowata zysk brutto w wy-
sokosci 2.534.309 zt, co dato 108
proc. planu (tak samo, jak rok
wczesniej). Planowany zysk w
zaktadach gastronomicznych zo-
stat wykonany w 170 proc. - az o
27 proc. wigcej, niz w 2023 r.

Ubiegty rok byl wyjatkowym
czasem jubileuszy. WSG ,,Cen-
trum” obchodzita 35 rocznice
swego powstania, 65 rocznice
otwarcia baru mlecznego ,,Bam-
bino”, 50 jubileusz kawiarni
,»Rozdroze”, oraz liczacego sobie
¢wieré wieku baru Targéwek. Z
tych okazji nie tylko zadbata o
atrakcje dla klientéw, ale takze
wyplacita pracownikom nagrody
okoliczno$ciowe.

W minionym roku Spotdzielnia
dokonata zakupu srodkéw trwa-
lych oraz drobnego sprzgtu na
sume 250 tys. zt, przeprowadzita

Sieci handlowe zwi¢kszyly liczbe gazetek

Sprawdzone narzedzie marketingu

W I kwartale br. sieci
handlowe wydaly

0 16,6 proc. wiecej ga-
zetek z promocjami niz
rok wczesniej - wynika
z raportu Hiper-Com
Poland, Grupy BLIX i
UCE Research. W ocenie
autorow rosnaca konku-
rencja sprawia, ze firmy
coraz czesciej siegaja po
to wyprébowane narze-
dzie marketingowe.

Jak wskazano w raporcie, tego-
roczny wzrost na poziomie 16,6
proc. kontrastuje z danymi z tego
samego okresu ub.r., kiedy liczba
wydawanych gazetek promocyj-
nych spadta o 8,1 proc. w porow-
naniu do roku 2023.

Kto wydal najwiecej gazetek?

- Po wczeséniejszym ograniczeniu

kosztow, spowodowanym m.in.
inflacja, sieci handlowe mogly
pozwoli¢ sobie na intensywniej-
sze kampanie, w tym réwniez na
dystrybucje gazetek i e-gazetek.
Jednoczesnie rosngca konkuren-
cja na rynku detalicznym sprawia,
ze firmy coraz cze¢Sciej si¢gaja po
wyproébowane narzedzia marke-
tingowe - wskazat dr Krzysztof
Luczak z Grupy Blix.

W ocenie Kariny Gredy z Hi-
per-Com Poland wzrost wynika
z reakcji sieci handlowych na
rosngcg wrazliwos¢ cenowg kon-
sumentoOw 1 potrzeby szybkiego
pobudzenia sprzedazy. Promocje
staty si¢ kluczowym mechani-
zmem walki o klienta w warun-
kach tzw. hiperkonkurencji i spo-
wolnienia gospodarczego.

Analiza wykazala, ze najwigk-
szy skok rdr. zanotowaly sieci

typu cash&carry - o 36 proc. rdr.
Na podium znalazty si¢ tez sklepy
convenience i DIY ze wzrostami
odpowiednio o 28,4 1 24,4 proc.
rdr. - Te formaty najbardziej po-
trzebowaly wzmocnienia komu-
nikacji promocyjnej. Sieci cash&-
carry zwiekszyty aktywnos¢, by
przyciagnac¢ klientéw z branzy ga-
stronomicznej, handlowej. Sklepy
convenience walczg o czgstsze
wizyty klientow lokalnych, a seg-
ment DIY reaguje na rosngce zain-
teresowanie remontami po okresie
przerwy - zauwazyta ekspertka.
W pierwszej trojce nie ma na-
tomiast hipermarketow ani dys-
kontow, ktoére zaliczyty skoki od-
powiednio o 23,4 i 7,1 proc. rdr.
Krzysztof Luczak zwrdcil uwage,
ze dyskonty juz wczesniej wyda-
watly duzo gazetek promocyjnych,
natomiast hipermarkety stopnio-
wo traca znaczenie jako prefero-
wane miejsce codziennych zaku-

pow. dokoniczenie na str. 5

modernizacj¢ i remonty na kwo-
te 109 tys. zt. Wiadze spotdzielni
zatroszczyly si¢ takze o potrze-
bujacych - w ramach pomocy
przekazujac na Polski Czerwony
Krzyz 50 tys. zt dla powodzian z
potudnia kraju, poszkodowanych
po wrzesniowych ulewach. Po-
wotaty tez Kolo Senioréw przy
WSG ,,Centrum” organizujace
spotkania dyskusyjne, pogadanki,
wydarzenia kulturalne i edukacyj-
ne.

Zamierzenia na 2025 r. to m.in.
wykonanie prac remontowych
sali konsumpcyjnej i toalety dla
klientow, oraz montaz klimatyza-
¢ji w restauracji ,,Rozdroze”, czy
zrealizowana juz ostatnio, dtugo

wyczekiwana toaleta dla klien-
tow, takze niepelnosprawnych, w
barze mlecznym ,,Bambino”. To
takze m.in. stopniowe wdrazanie
jednolitego systemu sprzedazo-
wego dla wszystkich jednostek
WSG ,,Centrum”, dostosowanie
systemu finansowo-ksiggowego
do obstugi Krajowego Systemu
e-Faktur, zwigkszenie wysokosci
udzialow dla cztonkow Spotdziel-
ni, czy utrzymanie dziatalno$ci
socjalnej na rzecz pracownikow.
To tez dalsze budowanie strategii
marketingowej lokali gastrono-
micznych i utrzymanie wysokie-
go standardu jakosci obstugi kon-
sumentow.

- Przyblizone dzisiaj wyniki
$wiadczg o tym, ze Spoétdzielnia
jest w bardzo dobrej kondycji fi-
nansowej - mowita prezes Mar-
tyna Galant. W imieniu swoim i
cztonka zarzadu - gtéwnego ksie-
gowego Dawida Janczewskiego
podzigkowala za udzielone abso-
lutorium i zaufanie.

- Nasze podzigkowania kieru-
jemy do kierownikéw zaktadow
1 wszystkich pracownikéw, bo za
dobrymi wynikami stojg wtasnie
panstwo. Dzigki waszej pracowi-
tosci, aktywnosci, wieloletniemu
do$wiadczeniu, nasza wspolna
praca przyczynia si¢ do rozwoju
naszych zaktadow, do tego, jak
sa postrzegane przez naszych
klientow, za co sg cenione i co je
wyrdznia na tle konkurencyjnych
lokali - moéwila prezes, zyczac
dalszej owocnej pracy na kolejny
rok.

MONIKA KARPOWICZ
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To czas wyzwan, ale i dowodow
na to, ze wspolpraca si¢ optaca, je-
$li stoi za nig jak to podkreslali w
wywiadach Prezesi wyr6znionych
spotdzielni, wewngtrzna strategia
skierowana na  produkty marki
Spotem, zaufanie, dziatanie i kon-
sekwencja.

Liderzy Spolem
- ranking najlepszych 2024 roku

W tym roku po raz kolejny uho-
norowano spotdzielnie, ktore osia-
gnely najlepsze wyniki w sprze-
dazy produktéw marki ,,Spotem”.
Wreczono pamigtkowe dyplomy w
trzech kategoriach:

Najwyzszy obrot catkowity
spoldzielni:

. »Spolem” PSS w Olsztynie

. »Spotem” PSS w Kielcach

. »Ipotem” LSS w Lublinie

. »Spotem” PSS | Robotnik”
w Zamosciu,

5 ,,Spotem” PSS w Szczecinie.

AW N =

Najwyzszy obrot na 1 sklep
W miesigcu:

—_—

. »Spoltem” PSS w Bytomiu
2. ,,Spotem” SDH ,,Central”
w Lodzi
. »Spotem” LSS w Lublinie
. »Spotem” PSS w Kielcach
. »Spotem” PSS w Wyszkowie.

[ SN OS]

Najwyzszy obrét na 1 m?
W miesigcu:
1 ,,Spotem” PSS w Wegrowie
2 ,,Spotem” PSS w Leczycy
3 ,,Spotem” PSS
w Dobrym Miescie
4. ,,Spotem” PSS w Wyszkowie
5.,,Spotem” LSS w Lublinie.

Te wyniki pokazuja, ze nawet
mnigjsze spotdzielnie majac dobra

Zgromadzenie Wspdlnikéw Krajowej Platformy Handlowej ,,Spolem”

Krajowa Plalforma Handlewa

strategi¢ i zaangazowany zespol,
moga by¢ liderami. To tez wazna
inspiracja dla wszystkich, ktorzy
chcg uczestniczy¢ w rozwoju marki
wiasnej ,,Spotem”.

Umowa Wspolnikow
- krok w strone zwiekszenia
zaangazowania i wspolpracy

W grudniu 2024 roku wszyscy
wiasciciele KPH podpisali Umowe
Wspolnikéw, ktora na nowo defi-
niuje wspolna odpowiedzialno$¢
za rozw0j oferty marki wlasnej
Spotem. To nie tylko dokument
formalny - to porozumienie spol-
dzielni i kontrakt z przysztoscia,
dzieki ktoremu ponad 30 produ-
centow realizuje produkcje pod
marka ,,Spotem”, a ponad 40 hur-
towni dostarcza produkty do skle-
pow w calym kraju. KPH ,,Spotem”
koordynuje caty proces, oferuje
wsparcie marketingowe, akcje pro-
mocyjne i szkolenia z zarzadzania
asortymentem i marka wlasng. Na
podstawie tej umowy rozpoczat si¢
wlasnie proces zawierania indywi-
dualnych umow z wiascicielami
spotki, czyli z kazda spotdzielnia,
ktéra jest udzialowcem w KPH.
Umowa wprowadza obowigzek
swiadczenia dodatkowych ustug
marketingowych - to m.in. promo-
cje lokalne, obecnos¢ i widocz-
no$¢ produktéw marki ,,Spotem” w
sklepach, wsparcie sprzedazy i ra-
portowanie wynikow. Dlaczego to
wazne? Bo tylko wspdlnie mozemy
osiagna¢ wyznaczony cel zwigk-
szenia obrotow na produktach mar-
ki ,,Spotem” do udziatu 5% w ob-
rotach kazdej spoldzielni .

Nowy etap wspolpracy

DYPLOM

DYPLOM

powotana spotka - by stworzyé
oferte i taczy¢ sily zakupowe, by
koordynowac produkcje i dystrybu-
cj¢, by promowaé marke ,,Spotem”
i wspélnie budowaé jej wartosc.
Wskazniki z 2024 roku pokazu-
ja, ze jesteSmy na dobrej drodze:
88 spoldzielni zwigkszylo obrot
0 2 min zl, 114 spétdzielni miato
spadek o 1,35 mln zt - ale mozna
to i nalezy odwroci¢ przy zwigk-

DYPLOM

szonym lokalnym zaangazowaniu
Dla Dla dzialow handlowych i sklepow da-
PSS Spolem w Wegrowie PSS Spolem w Olsztynie PSS Spolem w Bytomiu nej spotdzielni. '
. ) sx v Rok 2025 to nie tylko czas §wig-
Za zajecie I migjsca Za zajecie I migjsca Za zajpcie I migfsca . . hy . < 1.
w rankingu w0 rankingu w rankingu towania, ale i1 dziatania. Dzieki
0P SERZEDASY ERODIKTOW TOP SPRZEDAZY PRODUKTOW TopserzEDAZY PRODUKTOW  pOdpisanym umowom, rankingom
MARKI SPOLEM NA M MARKI SPOLEM MARKI SPOLEM NA SKLEP L.
A 2024 ROK PR e efektywnosci 1 nowemu etapo-

Zarzad KPH Spotem wystoso-
wat list do wiascicieli i spotdzielni,
podkreslajac wagg wspdlnego dzia-
fania w tym wyjatkowym roku:

Z okazji 15-lecia KPH ,,Spotem”,
w duchu solidarnosci i wspotod-
powiedzialnosci, zwracamy si¢ do
wszystkich spoldzielni z apelem o
aktywne wykorzystanie zasobow
KPH ,,Spolem” - to od Panstwa
decyzji na poziomie sklepow zale-
zy, czy wzmocnimy pozycje marki
Spotem i wspdlnie osiggniemy za-
ktadane cele.

KPH koordynuje sprzedaz i jest
gotowa do przeprowadzenia w
spotdzielniach szkolen z =zarza-
dzania marka wiasng, z udzialem
kierownikow sklepow i dziatow
handlowych. Spoétdzielnie proszo-
ne sa o zglaszanie zapotrzebowania
na szkolenie i swoje terminy, a ze-
spot KPH przygotuje indywidualne
szkolenie. lub udostgpni  gotowe
pakiety szkoleniowe.

dokonczenie ze str. 1

Sztuczna inteligencja pomaga w handlu

Al w przysztosci, co

Y podkresla potencjat

= | tej technologii nie

7 tylko jako narzegdzia

s & wspierajacego  de-

cyzje zakupowe, ale

takze jako kanatu sprzedazy, ktory

moze ksztaltowa¢ nowe nawyki
konsumenckie.

Pokolenie Z i millenialsi
- liderzy w korzystaniu z AT

Zainteresowanie korzystaniem
ze sztucznej inteligencji w proce-
sie zakupowym widoczne jest we
wszystkich grupach wiekowych.
Wsrod przedstawicieli pokolenia Z
(16-27 lat) odsetek osob korzysta-
jacych z rad Al podczas zakupow
wynosi 64 proc., wsrod millenial-
sow (28-43 lata) 49 proc., generacji
X - 29 proc., a baby boomers - 13
proc. Co ciekawe, az 58 proc. pol-
skich konsumentow jest $wiado-
mych tego, ze firmy moga wyko-
rzystywa¢ Al do rekomendowania
produktow.

- Polscy konsumenci chetnie sig-
gaja po narzedzia Al nie tylko po
to, aby przyspieszy¢ zakupy, ale
przede wszystkim, aby uczyni¢ je

bardziej trafnymi i inspirujacymi.
Widzimy, ze technologia ta prze-
staje by¢ domeng tylko mtodych
uzytkownikow - sztuczna inteligen-
cja trafia do szerokiego spektrum
odbiorcow. Niezaleznie od wieku,
klienci szukaja dzi$ bardziej sper-
sonalizowanego doswiadczenia
- cheg, aby technologia podpowia-
data, odkrywata i rekomendowata
- komentuje Matous Michnévi¢,
Country Manager CEE w Adyen.

Przedsi¢biorcy w Polsce stawiaja
na Al

Polscy przedsigbiorcy, zapytani o
strategie zwickszania przychodoéw
w 2025 roku, wskazali inwesty-
cje w sztuczng inteligencj¢ i nowe
technologie. Ponad jedna czwarta
(28 proc.) planuje inwestowac w Al
w celu wsparcia sprzedazy i marke-
tingu, a 25 proc. w obszar innowa-
cji produktowych.

- Sztuczna inteligencja przestata
by¢ traktowana jako wizja przy-
sztosci. Coraz wiecej firm wdraza
zaawansowane technologie oparte
na Al, ktére automatyzuja procesy
platnicze, zwickszaja konwersje i
pomagaja lepiej zarzadzaé ryzy-

kiem. Takie rozwigzania nie tylko
usprawniaja finalizacje zakupow,
ale tez podnoszg poziom bezpie-
czenstwa — wykrywajac podejrzane
transakcje w czasie rzeczywistym.
Efekt? Klienci zyskuja bardziej
ptynne i komfortowe doswiadcze-
nie zakupowe, a firmy — wymier-
ne korzysci biznesowe. Nie dziwi
wigc, ze sztuczna inteligencja byla
wskazywana jako glowny czynnik
wzrostu w 2025 roku - dodaje Ma-
tous Michnévi¢, Country Manager
CEE w Adyen.

Badanie Adyen Index: Retail
Report 2025 przeprowadzono na
grupie 41 tys. konsumentow i 14
tys. przedsi¢biorstw handlowych.
Ankietowani pochodzili m.in. z:
Polski, Wielkiej Brytanii, USA,
Kanady, Brazylii, Meksyku, Fran-
cji, Niemiec, Hiszpanii, Wloch,
Portugalii, Holandii, Belgii, Danii,
Norwegii, Szwecji, Estonii, Lotwy,
Litwy, Zjednoczonych Emiratow
Arabskich, Singapuru, Malezji,
Hongkongu, Japonii i Australii, In-
dii oraz Chin. W Polsce badaniem
objetych zostato 1001 konsumen-
tow oraz 500 przedsigbiorstw.

MATEUSZ DAMONSKI

wi wspolpracy mamy szansg, by
wspolnie budowac oferte z silng i
rozpoznawalng marka ,,Spotem”.
Tylko razem, dzialajac i realizujac
cele lokalnie i myslac strategicznie,
mozemy naprawde zrealizowaé
hasto ,,Spoétdzielnie buduja lepszy

Historia wspodlnego wysitku

Podczas Zgromadzenia zatwier-
dzono podziat zysku za 2024 rok:
295 tys. zt na wyplate dywidendy,
90 tys. zt na kapital rezerwowy.
Zmieniono rowniez sktad Rady
Nadzorczej - nowym Przewod-
niczacym zostal Prezes KZRSS
»Spotem” Ryszard Jaskowski, za-
lozyciel spotki i doswiadczony
dzialacz spéldzielczy, znany z ak-
tywnosci na rzecz integracji handlu
spotdzielczego.

$wiat” - zaczynajac od produktow
marki ,,Spotem” we wszystkich
sklepach spoldzielczych. Dajmy
naszym klientom petng oferte pro-
duktow ,,Spotem” - to jakos$¢ za
rozsadna ceng, ktora powinna by¢
dostepna na poétkach sklepow. Ra-
zem mozemy zbudowaé oferte z
marka, ktora nie tylko wyrdznia
nas na rynku, ale buduje marze i
wzmacnia zaufanie do spoétdziel-
czoscli.

Z serdecznymi pozdrowieniami
dla wszystkich spoldzielcow

i pracownikéw ,,Spolem”
Zespol KPH ,,Spolem”

W sierpniu br. KPH ,,Spotem”
obchodzi¢ bedzie 15-lecie istnie-
nia. To dobry moment, by przy-
pomnie¢ sobie dlaczego zostata

Pod patronatem ,,Spotem” WSS Srédmiescie

Krolewski Turniej
Tancow Polskich w Wilanowie

17 maja 2025
r. w Centrum
Sportu Wila-
now ul. Wiert-
nicza 26a,
odbyl si¢ XXII
Kroélewski Tur-
niej Tancow
Polskich

w Wilanowie.

Od rana trwaly eliminacje. O godz. 17:00 wszystkie pary zatanczyty ra-
zem poloneza, otwierajgc nim galg finatowa. Zawody przyciagnety tan-
cerzy i widzow z catej Polski niepowtarzalnym klimatem zwigzanym z
krolewska historig i urokiem Wilanowa, ktory w swych granicach faczy
wielkomiejska nowoczesnos$¢ i tradycje ludowa. Blisko 100 par z calej
Polski zaprezentowato polke, krakowiaka, mazura, kujawiaka..., a naj-
lepsze z nich zdobyly ,,szable i brosze”.

Gosci 1 uczestnikow turnieju powitali Robert Wozniak, dyrektor
Centrum Kultury Wilanéw 1 jego zastepczyni Agnieszka Libor-L.oba-
nowska. Nad organizowang przez CKW imprezg patronat honorowy
objeli Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, Dzielnica Wilanow
oraz Stowarzyszenie Polskiej Sekcji Miedzynarodowej Rady Stowa-
rzyszen Folklorystycznych, Festiwali i Sztuki Ludowej CIOFF.

Wspoétzawodnictwo byto wyjatkowa ucztg artystycznag - widowi-
skiem godnym krolewskiego Wilanowa. Wérdd sponsoréw tegorocz-
nych zmagan, znalazta si¢ po raz kolejny ,,Spotem” WSS Srodmiescie,
fundator nagrod dla czgéci finalistow. Wraz z dyrektorem Robertem
Wozniakiem wreczata je Karolina Strzaska, wiceprezes Zarzadu WSS
Srodmiescie. - To byt pickny dzien pelen tanca i niezwyklych emocji.
Z przyjemnos$cig patrzytam na pary realizujace taneczng pasj¢ na par-
kiecie, szczegblnie na te, ktore polaczyta mitos¢ nie tylko do tanca
- podsumowata Karolina Strzgska. (DB)
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Zwiazek Polskich Stowarzyszen
Spozywcéw nie przerwal pro-
wadzenia intensywnej dzialalno-
$ci edukacyjnej réwniez po od-
zyskaniu niepodleglosci. Juz w
przededniu tego wydarzenia, pod-
czas Pierwszej Konferencji Prze-
wodnikow Polskiej Kooperacji w
Lublinie w Iutym 1918 roku o ko-
nieczno$ci stworzenia dwustopnio-
wego szkolnictwa spoétdzielczego
w odrodzonym kraju mowit lider
Zwiazku Romuald Mielczarski. W
organizacji istnial zreszta powota-
ny w czasie wojny Wydzial Spo-
leczno-Wychowawczy,  ktoremu
podlegaty sprawy edukacji, a kie-
rowany przez Mariana Rapackiego,
a potem Franciszka Dgbrowskiego.
Szybko mozna bylo wigc przysta-
pi¢ do konkretnych dziatan.

Odczyty, pogadanki...

Do 1925 roku ZPSS zorganizo-
watl niemal 400 odczytéw i pogada-
nek w zrzeszonych spétdzielniach,
ponad 600 poza nimi, jak réwniez
33 kursy. Z biegiem czasu coraz
wickszg popularnos¢ zyskiwaly
Kursy Korespondencyjne. Gru-
pami docelowymi byly zar6wno
wiadze spotdzielni (zarzady, rady
nadzorcze), zatrudnieni (kierowni-
cy i pracownicy sklepow, piekarni,
takze ksiggowi) oraz zwykli czton-
kowie, jak rowniez inne specyficz-
ne kategorie osob - np. mtodziez,
kobiety czy nauczyciele (opieku-
nowie spoldzielni uczniowskich).
Szkolenia organizowano doraznie,
w ramach pojawiajagcych si¢ po-
trzeb, cz¢$¢ jednak byla regularna
(np. stacjonarne kursy w szkole
spotdzielczej w Oltarzewie), a pdz-
niej doroczne kursy letnie ZPSS
prowadzone od 1925 roku w Buko-
winie Tatrzanskie;j.

O skali dziatalnosci o$wiato-
wej ,,Spotem” w II potowie lat 30.
najlepiej $wiadcza liczby. W 1936
roku przeprowadzono 242 kursy i
konferencje 12 roznych typow, kto-
re zajety tacznie 460 dni wyktado-
wych, a przeszkolono na nich 8587
uczestnikow! Jako pomoce na-
ukowe wydano fachowy poradnik
»Sprzedawca Spotdzielczy”, a tak-

W poprzednim artykule
tego cyklu pisaliSmy

o tym jak jedna z naj-
wazniejszych Zasad
Spoldzielczych - Zasada
Ksztalcenia, Szkolenia

i Informacji - realizowa-
na byla przez spolemow-
ska spoéldzielczos¢ u jej
poczatkow i w czasie

I wojny Swiatowej.
Wtedy wlasnie powsta-
la w podwarszawskim
Otltarzewie pierwsza na
ziemiach polskich spoél-
dzielcza szkola. Ale co
bylo dalej?

ze podreczniki, broszury, kalenda-
rze i inne publikacje - do wojny ich
faczny naktad wyniost przeszto 150
tys. egz. Zwiazek wspolpracowat z
Wyzsza Szkota Handlowa w War-
szawie (od 1933 roku funkcjonu-
jaca jako Szkota Gléwna Handlo-
wa), ze Spoétdzielczym Instytutem
Naukowym, z Liga Kooperatystek
(szkolenia kobiet) oraz z Towarzy-
stwem Kooperatystow.

Spotdzielcza szkola zawodowa

Wiasnie razem z tym Towarzy-
stwem, a takze Zwiazkiem Spol-
dzielni Wojskowych i Zwiagzkiem
Zawodowym Pracownikéw Spot-
dzielczych, Zwigzek Spoétdzielni
Spozywcoéw RP byt w 1931 roku
wspotzatozycielem — Stowarzysze-
nia Szkoty Sredniej Spoétdzielczej,
ktérego prezesem zostal Marian
Rapacki, a sekretarzem Stanistaw
Dippel. Stowarzyszenie otworzyto

w Warszawie pierwsza (nie liczac
inicjatywy podjete] wczesniej w
Otltarzewie) 3-letnig szkote zawo-
dowa, ktéra od 1938 roku dziatata
jako Prywatne Koedukacyjne Gim-
nazjum Spotdzielcze im. R. Miel-
czarskiego o 4-letnim programie
nauczania, dysponujace wiasnym
budynkiem, mieszczacym tez jed-
noroczng Szkot¢ Przysposobienia
Spoldzielczego. Jej dyrektorem byt
Franciszek Dabrowski - kierownik
Wydzialu Spoleczno-Wychowaw-
czego Zwiazku, propagator spot-
dzielni uczniowskich. W szkole,
poza przedmiotami $cisle zawodo-
wymi przygotowujacymi miodziez
do pracy w placowkach spotdziel-
czych, kladziono nacisk na wpoje-
nie uczniom wartosci i zasad spot-
dzielczych, obowigzkowe byly tez
praktyki w spotdzielniach, dziatata
tez spotdzielnia uczniowska.

Edukacja pod Tatrami

Wréémy jeszeze do kursow w
Bukowinie Tatrzanskiej. Ta coraz
bardziej znana, widowiskowo po-
lozona u stop Tatr goralska wies,
stawata si¢ w tamtych latach coraz
wazniejszym miejscem na tury-
stycznej mapie Polski. Przyczynita
si¢ do tego rowniez spotdzielczosé
SpozywcOw zapraszajaca tu na
wakacyjne kursy duze grupy spo-
lemowskich dzialaczy i pracowni-
kow z catego kraju. Odbywaty si¢
one w picknym, wybudowanym w
podhalanskim stylu, Domu Ludo-
wym (ktory zreszta sam powstat
w formule spoldzielczej) i miaty
charakter nie tylko szkoleniowy,
ale 1 integracyjno-wypoczynkowy.
Trwaly zwykle dwa tygodnie, z
czego od o$miu do dziewigciu dni
poswigcano na wyktady i dyskusje,
a w pozostalym czasie organizowa-
no wspdlne wycieczki w gory, spa-
cery po okolicy, gry i zabawy.

dokonczenie ze str. 3

Sprawdzone narze¢dzie marketingu

Najwickszy spadek zanotowaty
sklepy ze sprzetem RTV i AGD
- 0 30,4 proc. rdr. - Wynika to
przede wszystkim z przesunigcia
dziatan marketingowych do kana-
tow cyfrowych, ktére pozwalaja
na czeste aktualizacje cen, dyna-
miczne zarzadzanie oferta oraz
stosowanie promocji jednodnio-
wych - stwierdzit ekspert.
Drogerie i apteki zanotowaty
spadek o 16,9 proc. rdr. W ocenie
ekspertow, rowniez w tym przy-
padku spadek moze by¢ zwigzany
z przeniesieniem komunikacji do
kanatow cyfrowych. - Ponadto w
segmencie aptecznym obowigzu-
ja Sciste regulacje dotyczace re-
klamy, co ogranicza mozliwosci
promocyjne w klasycznym rozu-
mieniu - zaznaczyt Luczak.
Analiza blisko 543 tys. promo-
¢ji komunikowanych w wydawa-
nych przez sieci gazetkach wyka-

zala, ze w I kw. br. sieci handlowe
zaoferowaty ich ogoétem o 11,7
proc. wiecej niz rok wczesniej.
W analogicznym okresie ub.r.
przybyto rdr. tylko 1,5 proc. ta-
kich ofert.

Najbardziej liczb¢ promocji
zwickszyly sieci cash&carry - o
26,7 proc. rdr. W czotdéwce zna-
lazty si¢ tez dyskonty i sklepy
convenience ze wzrostami odpo-
wiednio o 20,3 1 18,1 proc. rdr.
Z kolei najwicksze spadki zano-
towaty drogerie i apteki - o 13,3
proc., a takze sklepy z RTV i
AGD -0 11,8 proc. rdr.

Jak zauwazyli autorzy raportu,
zwigkszenie czestotliwosci pro-
mocji to sposob na budowanie wi-
zerunku sieci handlowych. Nawet
jesli nie kazda oferta zostaje bez-
posrednio przez klientow zapa-

mi¢tana, wptywa na postrzeganie
danej sieci jako bardziej atrakcyj-
nej cenowo.

- Czgstsze rotacje ofert, wigkszy
wybor 1 silniejsza komunikacja
promocyjna wplywaja na co-
dzienne decyzje zakupowe klien-
tow. Szczegdlnie widoczne jest to
w przypadku produktow pierw-
szej potrzeby - w tym segmencie
konkurencja cenowa jest najbar-
dziej odczuwalna - podsumowata
Karina Greda, wspoétautorka ra-
portu z Hiper-Com Poland.

Eksperci z Hiper-Com Poland,
Grupy BLIX i UCE Research
przeanalizowali ponad 3,8 tys.
gazetek promocyjnych (ponad 84
tys. stron) wydanych w [ kwartale
2025 roku i analogicznym okre-
sie 2024 roku. Pod uwage wzigto
wszystkie sieci dyskontow, hiper-
marketéw, supermarketow, sieci
convenience i cash&carry, a takze
drogerii i1 aptek, sieci DiY oraz
sklepow z RTV 1 AGD.

MATEUSZ DAMONSKI

Kursy te, prowadzone do samej
wojny, zyskaly wielka popularnosé
i dlatego w latach 30. zaczeto orga-
nizowa¢ podobne w innych tury-
stycznie atrakcyjnych miejscowo-
$ciach: w Goérach Swigtokrzyskich,
w Sopotni Matej w Beskidach,
w  Worochcie w Czarnohorze,
a takze nad Baltykiem, nad jezio-
rem Narocz na Wilenszczyznie czy
w Ustroniu (obecnie cz¢$¢ Lodzi).

Tajne nauczanie

Po wybuchu II wojny $wiatowej,
»Spolem” nie zaniedbywato, spraw
edukacji w nowych, dramatycznie
trudnych warunkach. W warszaw-
skiej centrali Zwigzku utworzono
legalnie istniejacy Referat (potem
Wydziat) Szkolny, ktorego oficjal-
nym celem byla organizacja kur-
sow 1 szkolen dla pracownikoéw
spotdzielni (niektore z nich nadal
prowadzono w Bukowinie Tatrzan-
skiej).

Wiaczajac si¢ si¢ w powszech-
ng akcj¢ tajnego nauczania, Re-
ferat nawigzal kontakt z Tajna
Organizacja Nauczania Zwigzku
Nauczycielstwa Polskiego i Komi-
sja O$wiecenia Publicznego beda-
ca agenda Rzadu RP na Emigracji.
Podjeto szerokie dziatania zmierza-
jace do przeksztalcenia w szkoty
spotdzielcze dzialajacych oficjalnie
zawodowych szkot handlowych 1 i
II stopnia (szkolnictwo zawodowe
obok podstawowego byto jedyna

Spoéldzielcza edukacja w wolnej Polsce i w czasie II wojny §wiatowej

Pigta Zasada Spoldzielcza w ,,Spolem”

dopuszczong przez okupanta forma
placowek oswiatowych w General-
nym Gubernatorstwie), badz two-
rzenia w nich klas spotdzielczych.
W placowkach tych tajnie juz re-
alizowano nauczanie wg. przedwo-
jennego programu.

Akcja ta odniosta duzy sukces - w
roku szkolnym 1943/1944 istniato
juz 117 takich szkot z ponad 11 tys.
uczniéw na terenie catego General-
nego Gubernatorstwa. W Warsza-
wie dziatata Miejska Szkota Han-
dlowa kierowana przez wybitnego
ekonomistg, profesora przedwo-
jennej Szkoty Gtéwnej Handlowe;j,
Edwarda Lipinskiego. W jej ra-
mach istnial Wydzial Spétdzielczy
z kilkunastoma studentami i Maria-
nem Rapackim jako wyktadowca.

Do tego nalezy dodaé 28 rowniez
spotemowskich Szkét Przysposo-
bienia Spoldzielczego, rozloko-
wanych w §rodowisku miejskim i
wiejskim, z 1800 stuchaczami (rok
szkolny 1942/1943), w ktorych nie
tylko nauczano, ale réowniez co-
dzienne zycie szkolne i internatowe
zorganizowano zgodnie ze spol-
dzielczymi zasadami i warto$ciami,
a zajecia szkolne prowadzili nieraz
znani dzialacze 1 ludzie kultury
zwigzani ze spotdzielczoscia. Mto-
dziez i nauczyciele powszechnie
przy tym brali udziat w konspiracji
politycznej i wojskowe;j.

dr ADAM PIECHOWSKI
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Wiem, ze kazdy ma ka-
lendarz, jak nie trady-
cyjny Scienny to chociaz
w telefonie. Niemniej
jednak, nie zawsze po-
maga na to w uswiado-
mieniu sobie, jak wiele
czasu minelo od poczat-
ku roku.

Zatem oficjalnie oglaszam, ze
kolejny numer pojawi si¢ juz w
nowym potroczu. Niesamowite,
prawda? Dopiero co skladaliSmy
sobie zyczenia na $wigta 1 cele-
browaliSmy nowy rok, a tu juz
mija potrocze. Jest to Swietny mo-
ment, aby przypomnie¢ sobie o
noworocznych postanowieniach,
celach i obietnicach.

Zanim do tego przejde, podziele
si¢ z Tobg trescig mojej rozmowy
ze znajomym, ktory w kwestii re-
alizacji celow, jest moim wzorem.
Opowiedziatem, mu o tym, Ze nie
zawsze mam ochote iS¢ na trening
lub wykonaé¢ co$, co wczesniej
zaplanowatem 1 odpuszczam.
Podsumowat to krotko - czyli od-
mawiasz spotkanie samemu sobie
1 to jeszcze takie, dzigki ktoremu
mozesz poprawi¢ swoje zycie,
rozwijac sie. Nigdy w ten sposob
o tym nie myslatem...

Teoria praktyki, czyli dlaczego tacy jesteSmy?

W zyciu liczy sie kazdy krok...

Wroémy do celow, czy tez po-
stanowieft noworocznych. Jesli
nadal realizujesz jakie§ dlugo-
terminowe zalozenia to mam dla
Ciebie $wietne wiesci! Jestes w
elitarnym gronie okoto 15 procent
populacji (8-20 proc.), ktorej si¢
to udato. Jezeli to nowy cel, tym
bardziej Ci gratuluj¢. Wyliczono
bowiem, ze u niektdrych o0sob,
te same cele pojawiaja si¢ przez
10 lat w notatniku, zanim zosta-
ng osiaggniete. Wynika to zwykle
z braku przygotowania i potrzeby
czasu na nauczenie si¢ na wia-
snych btedach.

Zerknijmy teraz, jakie trud-
no$ci napotyka te usrednione 85
procent o0séb, ktore przerywaja
realizacje celéw wczesniej niz
przed sz6stym miesigcem roku.

Czasem cel jest zbyt prosty,
W sensie wyzwania, ktore sta-
nowi, a w zasadzie, ktérego nie
stanowi dla Ciebie. Jesli chcesz
schudnaé i zadowolisz si¢ 1 kg
mniej, to jeste§ w stanie to 0sig-
gna¢ po prostu idac spac na 8 go-
dzin.

Zbyt duza og6lnos¢, takze nie
jest czyms$, co wspiera realizacje
celow. Chcesz mie¢ wigcej pie-

nigdzy 1 nagle znajdujesz 1gr na
chodniku. Cel zaliczony...?

Mozna tez przegia¢ w druga
strong. 1 cho¢ osobiscie mocno
wierze w to, ze jesteSmy w stanie
zrobi¢ naprawde bardzo wiele,
to utrata 7 kg tkanki thuszczowej
w dwa tygodnie (bo kumpela ma
wesele, a spodnie od garnituru
jako$ dziwnie cisng), jest w za-
sadzie niewykonalna. Jasne, jest
chirurgia plastyczna, mozna prze-
sta¢ jes¢ na dwa tygodnie, tylko,
czy naprawde warto?

Bardzo czg¢sto pojawia si¢ znie-
checenie np. juz trzy razy w tym
tygodniu usiadlem do pisania
ksigzki i mam tylko poét strony, to
jednak nie dla mnie. Ewentualnie
- od tygodnia prébuje graé na tej
gitarze i nic mi nie idzie, to bez
sensu...

Wymagamy od siebie, zeby za-
siane ziarno (np. kupno gitary),
wyrosto w ciggu kilku minut, a
najlepiej, zeby od razu zaowoco-
wato! Zobaczmy jednak (a pora
roku temu sprzyja), ile procesow
musi si¢ zadzia¢, zanim ro$lina
obrodzi w owoce. Jest to ostatni

etap, pewnego rodzaju nagroda,
za codzienne mate kroki. Bo w
zyciu liczy si¢ kazdy krok, na-
wet ten, ktorego nie policzysz lub
zdecydujesz, ze go nie wykonasz.

Jest jeszcze jedna rzecz, o kto-
rej warto pamigta¢. To ma by¢
Twoj cel, Twoje postanowienie,
to Ty powiniene$ czué, ze to jest
Twoje. Od Ciebie, dla Ciebie.
Jesli niespecjalnie lubisz podro-
zowaé do miejsc, w ktore trzeba
dolecie¢, to wyprawa balonem
dookota $wiata, raczej nie jest
najlepszym wyborem. Jasne, to
bytoby prawdopodobnie co$ nie-
samowitego, niezapomnianego
i ekscytujacego. Tylko, czy na
pewno Twojego? Moze wolisz za-
kupi¢ choéby maszyne do szycia
i zacza¢ tworzy¢ wlasne ubrania?
To jest w porzadku, dopoki to jest
Twoje. Cele, ktore nakrekreslimy
sobie z mysla o zrobieniu czego$
dla innych lub by zaimponowac
innym, moga nas niezwykle fru-
strowac¢, zniecheci¢ a nawet wy-
pali¢.

Zycze Ci dalszej realizacji
Twoich celow, wiedz, ze imponu-
je mi Twoja wytrwatos¢é. Jesli Ci
si¢ jednak nie powiodlo, to przy-
wotam niezwykle celne w tym
wypadku powiedzenie - nigdy
nie jest za p6zno, aby zaczac (od
nowa).

EDUKATOR

WyladowaliSmy na Djerbie, wy-
spie slynacej z niesamowitych
plaz, romantycznego wybrzeza
i wielu zabytkéw historycznych.
Tu miesza si¢ wiele kultur 1 re-
ligii - muzulmanska, zydowska
i chrzedcijanska, co wida¢ szcze-
gblnie w architekturze. Do tego
uroczy i klimatyczny Hotel Royal
Karthago potozony na rozlegtym,
zielonym terenie, zaprojektowany
w stylu tunezyjskiej wioski, skta-
dajacy si¢ z niewysokich bunga-
lowoéw w typowej architekturze
tunezyjskiej, ukrytych wsrod buj-
nej ro$linnosci.

Wycieczki w ,,pigulce”

Wycieczka z Djerby na konty-
nent rozpoczeta sie przejazdem
grobla wybudowang jeszcze w
czasach rzymskich. W Medenine
zobaczyliSmy stynny ksar (ufor-
tyfikowana tradycyjna wioska),
ktory postuzyt jako plener do fil-
mu ,,Gwiezdne Wojny”. Zobaczy-
liSmy odrestaurowany ksar Hada-
da, ktory z kolei pojawit si¢ w
LHAtaku Klonow”. Gtowna atrak-

Integracja i rekreacja w ,,Spolem” WSS Srédmiescie

Spolemowcy na Djerbie

15 maja br. na oSmio-
dniowg wycieczke do
Tunezji na wyspe Djerba
wybraliSmy sie 50 osobo-
wa grupa ze ,,Spolem”
WSS Srédmiescie

w Warszawie. Czekaly
na nas: gwarantowana
pogoda - my taka mie-
liSmy, elastyczny pro-
gram - dla kazdego co$
dobrego i kuszace nie-
spodzianki z oferty Pura
Vida Social Club (orga-
nizatora wyjazdu).

cja wycieczki byta wizyta w spek-
takularnej, potozonej na szczycie
gory  Dberberyjskiej ,,wiszacej
wiosce”  Chenini,
gdzie zwiedziliSmy
opuszczone domo-
stwo 1 podziwia-
liSmy surowe, ale
pickne krajobrazy.
Po drodze podzi-
wili$§my niemal
bezludny  region
gorski, pozwalaja-
cy chlongé¢ maje-
statyczne  widoki.
ZatrzymaliSmy si¢

réwniez przy niewielkim stonym
jeziorze w okolicach Zarzis...
Djerba Explore Park - replika ty-
powej pustynnej wioski. Zwiedzi-
liSmy tu muzeum Lalla Hadria z
imponujacg kolekcja sztuki z kra-
jow islamu z catego $wiata oraz
eksponaty reprezentujace caly
$wiat arabsko-muzutmanski. Po-
znaliSmy zwyczaje tunezyjskie-
go zycia codziennego. Wielblad
Wtadimir, po zaczerpnigciu wody
ze studni ochoczo rozdawat nam
buziaki i pozowat do wspolnej
fotografii. Niewatpliwie, atrak-
cja parku bylta farma krokodyli i
mozliwo$¢ zrobienia pamigtko-
wego zdjecie z mtodym gadem.

Wsiadajac na stylizowany pi-
racki statek poptyneliSmy tez na
Wyspe Flamingéw. Po drodze
czekaly nas zabawy z zaloga,
pokaz tradycyjnego polowu sie-
ciami, muzyka na zywo 1 ani-
macje. Po ,zdobyciu”
wyspy mieliSmy czas na
odpoczynek na jednej
z najpickniejszych plaz w
regionie i kapiel w turku-
sowej wodzie. Piraci za-
serwowali nam roéwniez
poczestunek, przy dzwie-
kach lokalnej muzyki
skosztowali$my m.in. ty-
powego dla Tunezji brika
oraz kuskusu.

Podczas wycieczki zatrzymali-
$my si¢ w Guellala - stynnej wio-
sce garncarzy. Odwiedzilismy tez
El Ghribe - najstarsza synagoge
w Afryce Péinocnej, manufaktu-
r¢ orientalnych perfum oraz mu-
zeum. Zatrzymali$my si¢ rOwniez
w Houmt Souk - stolicy wyspy.

Najlepsza pamigtka kazdej wy-
cieczki s wspomnienia oraz re-
lacje. Okazjg ku temu byta m.in.
wspolna kolacja w tunezyjskiej
restauracji, podczas ktorej po-
smakowali§my lokalnych przy-
smakow: mezza, brik with egg,
beff in jug, the a la menthe.

W trakcie wyjazdu obchodzili-
$my takze uroczyste wydarzenia.
Byty upominki i torty - imienino-
wy dla Tomka i dwa jubileuszowe
dla par matzenskich - z okazji 50
lecia malzenstwa Bozeny i1 Toska
oraz 40 lecie Malgosi i Jacka.

O oprawe wyjazdu i towarzy-
szace mu wydarzenia zadbali
Matgosia - kierownik kadr WSS
Srédmiescie i pilot wycieczki Da-
rek.

DANUTA BOGUCKA
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Poradnik sprzedawcy

»Social listening” jest wysoko
rozwinigty i nie wymaga juz ,,gu-
glania”. Istniejg narzedzia, ktore
zbieraja w internecie opinie na
temat firmy lub marki, nawet jesli
nie pada jej nazwa i tylko kluczo-
we stowa pozwalaja ustali¢, ze
chodzi o nig. Analizujg tez przy
uzyciu Al, jaka jest ,,temperatura”
wypowiedzi, takze wowczas, gdy
autor opinii starat si¢ zachowac
neutralny ton. Pewnie mozna juz
tez powierzy¢ sztucznej inteligen-
cji odpowiadanie internautom,
jednak wcigz wydaje sie to ry-
zykowne. Wykreowane przez Al
teksty sa do$¢ miatkie, co moze
nie spodoba¢ si¢ zwlaszcza mto-
demu konsumentowi, wyjatkowo
wrazliwemu na brak autentyczno-
$ci, nawet kosztem uprzejmosci.

Opinie w internecie zwigksza-
ja $wiadomo$¢ istnienia firmy, a
poniewaz wickszos¢ konsumen-
tow kieruje si¢ na zakupach oce-
ng innych oséb, stanowig czyste
,,ztoto”, ktore mozna dowolnie
czerpaé. Brand24, producent na-
rz¢dzia do analizy opinii, podaje
przyktad z branzy ushug. Pewna
restauracja z Malopolski btyska-
wicznie zareagowala na inter-
netowy apel mamy, aby lokale
gastronomiczne wyposazaly si¢
w przewijaki dla maluchéw. Na-
byta przenosny przewijak i poin-
formowata o tym na Facebooku.
Klientki przyjety ten fakt z entu-
zjazmem, planujac wizyte w re-
stauracji.

Dialog z konsumentami wyma-
ga zachowania ,,ztotego $rodka”.

Spoleczny nasluch

Internet oferuje mozli-
wos¢ stalego monitoro-
wania zadowolenia lub
niezadowolenia klien-
tow. Mowi sie, ze nawet
za najbardziej brutalna
krytyka Kkryje si¢ nie-
zaspokojona potrzeba,
ktorg mozna odkryé¢,
pomaoc klientowi ja na-
zwac i zaspokoié.

Do tego jednak potrze-
ba dialogu.

Co jaki§ czas w mediach jest
glosno o kolejnym lokalu, ktore-
go wiasciciel lub menedzer stra-
cit cierpliwos$¢ 1 odpowiedziat w
tonie agresywnym, WyzZywajac
lub straszgc sadem. Najlepszy
sposob, aby zapobiec takim wy-
buchom, to powierzenie komu-
nikacji z klientami komus, kto
krytyki potrafi nie przyjaé jako
personalnego ataku - cierpliwemu
pracownikowi lub specjalizujacej
si¢ w tym firmie.

Druga skrajno$¢ i1 jednocze-
$nie najgorsza opcja, jak zgodnie
stwierdzaja eksperci od marketin-
gu, to brak reakcji na komentarze
klientow. Zwykte ,,dzickujemy”,
albo ,,rozumiemy, zajmiemy si¢
tym” przelamuje wrazenie, ze
odbiorca jest firmie obojetny.

Posrodku jest za§ wywazony,
szczery dialog z opiniodawca,
zainteresowanie jego doswiad-
czeniem, propozycja rozwigzania
problemu, lekki humor, wyjasnia-
nie watpliwosci 1 thumaczenie
punktu widzenia firmy. Takze
narracja, czyli omawiany juz tu
wezesniej ,,storytelling”, np. opo-
wie$¢ o tym, na czym nam zalezy
i do czego dazymy, btadzac i na-
prawiajac swoje bledy.

Wymiana komentarzy z jednym
opiniodawcg bedzie przeczytana
przez setki tysigcy innych, ktorzy
nie zabiorg gtosu, ale odniosg po-
zytywne lub negatywne wrazenie.
By¢ moze wigc walka o klienta
nie rozgrywa si¢ dzi§ przy rega-
tach sklepowych, a wlasnie w in-
ternecie, gdzie nadszarpnigta re-
putacja skutkuje tym, ze kto$ nie
zechce nas odwiedzi¢.

MONIKA KARPOWICZ

Drozsze jest smaczniejsze?

Okazuje si¢, ze nasze
zmysly moga nas wpro-
wadza¢ w blad, a na-
sze oczekiwania — by¢
pulapka. O psychologii
konsumenta, bazujac
na miedzynarodowych
badaniach, fascynujaco
pisze ekspertka od neu-
romarketingu z Kern
Institute, Marianna
Kupsé.

B Wysoka cena rowna si¢ wiek-
sza przyjemno$¢ - osoby pi-
jace wino stabej jakosci, ale
przekonane, ze kosztowato ono
duzo, odczuwaja wickszg satys-
fakcje. To same oczekiwania

pijacego ,,odpalaja” w mozgu
nastawienie na co$ lepszego niz
przecietna. Podobnie jak to jest
w przypadku efektu placebo,
gdzie mozna dzigki nastawieniu
zosta¢ wyleczonym pastylkami
z cukru. Odpowiednie pozycjo-
nowanie marki i wysoka cena
mogg zadziata¢ na klienta sil-
niej, niz jego zmysty.

B Technika ,,niskiej pitki” - im
dalej w proces zakupowy, tym
trudniej si¢ klientowi wycofac,
nawet gdy wyskakuja niespo-
dzianki w postaci wyzszej ceny.
Przyktadem jest znana z wielu
sieciowych sklepéw sytuacja,
gdy towar wzigty z polki z
atrakcyjng promocja, przy ka-
sie okazuje si¢ mie¢ regularng
cene. Pewna cze$¢ klientow nie
wycofa si¢ juz z zakupu, bo za

duzo zainwestowata w jego do-
konanie. Nie wszyscy - cze$¢
z nas ma silng samokontrole,
albo... moze czu¢ ztos¢ na prak-
tyki sklepu i chcie¢ pokazac, ze
nie da si¢ zmanipulowac.

B Licencja moralna - po zaosz-
czgdzeniu np. na wyprzedazy
mozemy mie¢ sklonno$¢ do
wydania wiegcej pieniedzy. Od-
powiada za to zjawisko psy-
chologiczne, polegajace na
udzieleniu sobie zgody na nie-
wlasciwe, nieracjonalne dzia-
fanie po tym, jak postapilo si¢
rozsadnie lub szlachetnie. Jest
to rodzaj moralnego kredytu,
nagromadzonych ,,punktow”,
ktorych obecnos$¢ sprawia, ze
fatwiej jest nastgpnie stracié
glowe 1 zbytnio ,,szasta¢” nimi.

Trendy zakupowe

B Duza cena mala czcionka -
moézg reaguje najprosciej: kwo-
te wyzsza, ale napisang drob-
nymi literami, odbiera jako...
nizsza niz drobna suma, zapi-
sana ,,wolami”. To tzw. efekt
niezgodnosci rozmiaréw. Co
wiecej, dowolna, nawet wysoka
cena na czerwonym tle, od razu
kojarzy si¢ z promocja i okazjg.
Jednak efekt ten dziala tylko,
gdy zakupy robi si¢ na szybko.
Analiza i namysl przy sprawun-
kach niweluje to wrazenie. Co
ciekawe, wida¢ to bardziej w
badaniach mezczyzn. Kobiety
sg stale bardziej sceptycznie
nastawione do atrakcyjnych cen
i sktonne do analizy przy zaku-
pach.

B Wszyscy lubimy melodie, kto-
re juz znamy - badania neuro-

logiczne pokazuja, ze tak samo
jest z markami. Przywigzanie
do nich sprawia, ze konsument
szybciej zauwaza ich logotypy
i produkty, tatwiej wpadnie mu
w oko, to co lubi, niz to, do cze-
go ma obojetny stosunek, lub
czego nie zna.

B Smutni ludzie kupujg wiecej -
by¢ moze szukajac pocieszenia
w zakupach. Badani, wprowa-
dzeni w taki stan filmem o emo-
cjonalnym tadunku, byli skton-
ni wyda¢ wigcej na takie same
produkty, niz badani z grupy
kontrolnej, ktérzy niczego nie
obejrzeli. Co wigcej, ci pierw-
si nie byli w stanie zauwazy¢
zmiany nastroju, ani tego, ze se-
ans wptynat na ich zachowanie.

MONIKA KARPOWICZ

Biblioteczka handlowca

Jezyki zna¢ warto. Prawda to nie-
kwestionowana, znana i uznana.
Skoro wigc fachowcy wpadli na
pomyst, ze istnieje jezyk ciata, to
prosta logika podpowiada, ze go
tez pozna¢ warto. Teraz krotka
szkolna powtodrka z tego jak uczy-
my si¢ jezyka obcego.

Zaczynamy od podstaw, od alfa-
betu, przechodzimy do stowek, w
stadium zaawansowanym si¢ga-
my po idiomy. Metody na skroty
sa tylez popularne, co nieskutecz-
ne. Bierzmy si¢ zatem za pozna-
wanie jezyka ciata. Ulatwi nam
to Andy Collins autor ksigzki
,»,Mowa ciata” opatrzonej podty-
tutem ,,Co znaczg nasze gesty”.

Ta praca to w zasadzie ele-
mentarz. Autor nie stosuje diu-
gich wprowadzen, nie postuguje
si¢ szerszymi odwotaniami do
ustalen tych czy innych dziatow
nauki, nie bawi nas anegdotami
lub przyktadami z historii. Dosta-
jemy za to skondensowang porcj¢
wiedzy podang w leksykonowym

skrocie. Uktad jest tez tak pomy-
Slany by moéc podeprzeé sie tym
akurat kawatkiem wiedzy, ktory
jak raz wilasnie moze by¢é nam
potrzebny. Idziemy na rozmowg z
kim$ waznym - no to otwieramy
odpowiedni rozdziat i juz wiemy
jak zinterpretowac¢ wyglad i usta-
wienie jego biurka, czego spo-
dziewac sie po catej rozmowie w
zalezno$ci od miejsca przy stole,
ktore zaproponuje nam do siedze-
nia. Chcemy czego$ si¢ dowie-
dzie¢ o nowych kolegach, z kt6-
rych jeden przy powitaniu $ciska
nam r¢ke niczym imadto, drugi
za$ chwyta naszg dton dwoma re-
kami - przerzucamy kilka kartek i
wiemy juz o nich wszystko.

Autor prowadzi nas $ciezkami
codziennych zaje¢ wspodtczesne-
go czlowieka pokazujac gdzie i
jak korzysta¢ z podawanej przez
niego wiedzy. Rozpracowujemy
sytuacje w biurze - co wynika z
tego jak siadamy, gdzie zajmu-
jemy miejsce za stotem, co si¢
dzieje, gdy stot ten jest okragly,

Mowa nogi

co biurko szefa mowi o jego oso-
bowosci. Teraz przechodzimy do
szczegOlow. Analizujemy gesty
i zachowania. Patrzymy na rece,
nogi, mimike twarzy, przyjmowa-
ng postawe. Przychodzi czas na
analize sposobu trzymania tele-
fonu, palenia papierosa i wydmu-
chiwania dymu, si¢gania po fili-
zanke¢ z kawg, a nawet noszenia i
doboru okularow.

Na koncu za§ samo wazne,
zwlaszcza dla 0s6b obracajacych
si¢ w sferze handlu i biznesu, czy-
li nauka o tym jak wyczyta¢ ktam-
stwo lub falsz z gestow i twarzy.
Bo przy tym wszystkim, w nauce
mowy ciala nie mozna zapomnie¢
0 tym, ze moze ona tez postuzy¢
do wprowadzenia odbiorcy w
btad. Aktorzy, adwokaci, dzien-
nikarze, politycy, biznesmeni,
ktérzy nauczyli si¢ panowaé nad
reakcjami ciata, umieja z powo-
dzeniem oszukiwa¢ otoczenie.
Badania wskazuja, ze u kazdego
cztowieka usitujacego sktamaé
najpierw na twarzy pojawia si¢ na
moment odruch prawdy, a dopie-

ro po nim §wiadomo$¢ dokonuje
zmian w wyrazie twarzy. Ztudne
jednak bedzie uznanie, ze mowi
prawde ten, kto patrzy rozmowcy
prosto w oczy. To moze by¢ tylko
sprawa wytrenowania.

Z badan naukowcow siedzacych
w temacie niezbicie wynika, ze
tylko 7% informacji czerpiemy ze
stow innej osoby, 35% wniosku-
jemy z tonu glosu i az 55% z jezy-
ka ciata. Czy to zle? Nie, wszakze
tak nam dyktuje natura. Robimy
to niejako intuicyjnie. Przeciez
nawet niemowlak u$miechnie si¢
widzac nad sobg takze usmiech-
nigta gebe 1 rozptacze patrzac na
marsowy das. Znajgc jednak do-
brze jezyk ciata i umiejgtnie si¢
nim poshugujac po prostu zwigk-
szamy nasze szanse na lepsze roz-
poznanie otoczenia, a co za tym
idzie ulatwiamy sobie osiggniecia
zamierzonego celu.

Ustyszatem kiedy$ opini¢ o
waznej personie, iZ ma ona wro-
dzong umiejetno$¢ doskonate-

go rozpoznawania mowy ciafa.
Pomyslatem sobie - a moze ja
to akurat mam wrodzong umie-
jetnos¢ grania na fortepianie i to
tak, ze Chopin si¢ chowa. Spraw-
dzitem. Z instrumentu wydoby-
lem beztadne begbnienie klawiszy.
Coz, jednak bez nauki si¢ nie da.
Co 1 Panstwu podpowiadam, za-
checajac do lektury dzisiaj propo-
nowanej pozycji.

JAROSLAW ZUKOWICZ

Andy Collons
Mowa ciata. Co znaczq nasze gesty?
Wydawnictwo Rytm
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Piekne, mato znane...

Obraz siedemnastowiecznego ma-
larza holenderskiego Jana Steena,
przechowywany w  berlinskiej
Gemdldegalerie ukazuje przestron-
ne wngtrze bogatego, mieszczan-
skiego domu oraz jego licznych
lokatoréw. Na pierwszym planie -
dzieci w r6znym wieku: niemowlak
w kolysce, dwie mate dziewczynki i
ich nieco starszy brat. Dalej dorosli
skupieni w dwoch grupach: kobiety
zajmujace si¢ dzie¢mi oraz wesole
towarzystwo w glebi. Laczy ich jed-
no - wszyscy w tym domu pija.
Rodzinne spotkanie zakrapiane
jest alkoholem - kieliszki btyszcza
w rgkach seniorow zajetych wnucz-
kami, za stolem wznoszone sa to-
asty. Poniewaz nie wida¢ oznak
przemocy, awantur czy tez upitych
do nieprzytomnosci 0s6b mozna
pomysle¢, ze jest to wesota scen-
ka rodzajowa, np. czyje$ urodziny.
Niepokdj moze wzbudzi¢ umiesz-
czone na pierwszym planie prze-
wrocone krzesto - 1 stusznie, gdyz
nie chodzi tu o niewinng biesiadg.

Dzien Matki juz za nami, a kilka dni po nim obcho-
dzony byl na calym Swiecie Miedzynarodowy Dzien
Dziecka. Z tej okazji nie bedzie jednak o portretach
dzieci, ale o waznych kwestiach wychowawczych - bo
takze o nich mogg nas pouczy¢ dawni mistrzowie.

Na pomietej kart-
ce papieru rzu-
conej na podtoge
przed kotyska
widnieje popular-
ne przystowie ni-
derlandzkie So de
Oude songen, so
pypen de Jongen,
czyli ,, Jak §piewaja starzy, tak graja
mlodzi”.

Ta ludowa madro$¢ ukazywana
byla przez malarzy holenderskich
dos¢ czgsto, Jan Steen mierzyt si¢
z tym tematem kilkanascie razy.
Wigkszo$¢ obrazéw ilustrujacych
porzekadlo skupia si¢ jednak na
harmomjnym muzykowaniu star-
szego 1 mlodszego pokolenia -
przedstawia rodzing jako dobrze
nastrojong orkiestrg, w ktorej do-
rosli podaja ton dzieciom. W tym
domu jest to jednak ton falszywy,
gdyz starsi pija bez umiaru, a dzie-
ci na to patrzg i ucza si¢. Chtopiec
na pierwszym planie juz przyniost
wielki dzban i daje swojej siostrze
pi¢ prosto z dziobka. Jak to si¢

moze skonczy¢? Komentarz sta-
nowi para portretow wiszacych na
$cianie nad biesiadnikami, miedzy
duzym pejzazem. To znane obrazy
Fransa Halsa - malarza z Haarlemu,
ktory czesto brat sobie za modele
pijakéw, dzwiakow, osoby chore
psychicznie oraz wyrzutkdw spo-
tecznych. Kobieta z lewej to Malle
Babbe - szalona kumoszka z Haarle-
mu, ktora zostata tu przedstawiona
z fajkg jako palaczka. Towarzyszy
jej Pekelharing - wiecznie pijany
btazen, bohater popularnej kome-
dii. Palenie i picie to dwa natogi,
ktére niszcza cztowieka spychajac
go na margines. Niestety - bywa,
Ze sg to wzorce wyniesione z domu

(KZ)

Domowe dania - Stodkie przedsmaki lata

Po zimowej przerwie mozemy na nowo cieszy< si¢ sezo-
nowymi owocami. Oprocz pysznego smaku i kuszacych
kolordéw, zawieraja mndstwo wartos$ciowych substancji.
Swieze, lokalne i spozywane na surowo s3 najbardziej
warto$ciowe. Jednak mozemy wykorzysta¢ je do rézne-
go rodzaju deserow, rowniez pieczonych ciast.

Tarta z budyniem
i rabarbarem

350 g mgki X 150 g masta X
2 zélthka X 5 tyzek cukru pudru
X szezypta soli X tyzka wody
X 2 budynie waniliowe X 700
ml mleka X 50 g cukru biatego X kilka todyg rabarbaru

Make przesiewamy na stolnice, formujemy kopiec i pod-
sypujemy solg. Masto po wyciagnieciu z lodowki siekamy
nozem na drobniejsze kawatki. Dodajemy na wierzch make,
posypujemy cukrem pudrem. Wbijamy jajka i dodajemy
lyzke wody. Szybko zagniatamy ciasto kruche, aby sktad-
niki si¢ potaczyly. Formujemy kul¢ i umieszczamy na 40
minut w zamrazalniku. Po wyciagnieciu ciasta rozwatku-
jemy je i wyktadamy do wysmarowanej tluszczem formy.
Nakluwamy widelcem. Rozgrzewamy piekarnik do 180°C
i wktadamy na okoto 15 minut, az spdd si¢ zarumieni. Od-
stawiamy do wystudzenia. Teraz przygotowujemy sktadniki
na wierzch. Zagotowujemy 500 ml mleka wraz z cukrem. W
pozostatym mleku rozprowadzamy zawartos¢ 2 budyniow
waniliowych. Wlewamy do garnka i energicznie mieszamy,
aby masa zrobifa si¢ ggsta. Zmniejszamy moc palnika do
minimum albo odstawiamy na chwile naczynie z budyniem
na bok. Budyn przelewamy na kruchy spod, moze by¢ jesz-
cze cieply. Odstawiamy do wystudzenia. Rabarbar kroimy
na czgs$ci. Przektadamy na wierzch ciasta i ponownie wkta-
damy do piekarnika rozgrzanego do 180°C na ok. 25 minut.
Ciasto podajemy po schtodzeniu w lodowce.

Jogurtowe lody

{...

@,

350 g malin X 400 g jogurtu greckiego
X 200 ml smietany kremowki X 4 tyzki
miodu X sok z ¥ cytryny

Odktadamy kilka sztuk malin, reszte
blendujemy z miodem. Kremowke
ubijamy na sztywno. Jogurt, sok z cy-
tryny i ubita $mietan¢ mieszamy. Forme¢ wyktadamy folig
spozywcza, nakltadamy mas¢ malinowa, mas¢ jogurtowa i
odtozone cate maliny. Lody mrozimy minimum 3 godziny,
podajemy pokrojone w plastry, udekorowane §wiezymi
owocami i miodem.

-n‘

LekKkie ciasteczka biszkoptowe

3 jajka X 60 g cukru X 80-100 g po-
maranczowego kremu X 60 g magki
pszennej X 100 g malin lub innych
sezonowych owocow X Swieze ziota
do dekoracji X I cytryna. Krem: 400 8
ml smietany 30% X 370 g serka ma- =

scarpone X 4 lyzki cukru pudru.

Dekoracja: owoce np. jagody, maliny, truskawki, pestki gra-
natu X opcjonalnie kilka Swiezych lisci lub galqzek ziol.

Jajka ubijamy z cukrem ok. 10 minut. Do masy dodajemy
make przesiang przez sito. Na papierze do pieczenia rysu-
jemy prostokat o wymiarach 28x20 cm. Wylewamy ciasto
na papier, tak by mie$cito si¢ w narysowanym prostokacie.
Biszkopt pieczemy ok. 15 minut w temperaturze 185°C.
Po przestudzeniu, za pomocg rantdw cukierniczych lub
szklanki o $rednicy 6 cm, wykrawamy z biszkoptu 12 kot.
Ciasteczka smarujemy warstwa pomaranczowego kremu
i dekorujemy owocami oraz ziotami.

(Tartinka)

W Wiatry i ludzie czerwcowi do odmiany wcigz gotowi.

B W czerwcu sie okaze co nam rok da w darze.

m Czerwiec-przerwiec, bo przerywa gospodarke az do zniwa.
B W czerwcu petnia sprowadza burze, a ostatnia kwadra deszcze duze. )
m Czerwiec na maju zwykle sie wzoruje, jego pluchy, pogody chetnie nasladuje/'f
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HOROSKOP

. WAGA 23.IX - 23.X
Czas na nawigzanie nowych
kontaktow, a nawet przyjazni.

Do dotychczasowych dotacz
nowe. Nie rezygnuj z zapro-
szen do spgdzenia wolnego czasu.

BARAN 21.I11-20.1V
Zmiany klimatyczne nie powin-
ny stanowi¢ przeszkody

w planowanym wykorzysta-

niu kanikuty. Chociaz wszystko moze si¢
zdarzyé.

BYK 21.IV-21.V.

Podjete do tej pory decyzje
okaza si¢ wlasciwe i powinny
zaczg¢ procentowac. Zastanow
si¢ nad tymi, ktore pozostaly
jeszcze do realizacji.

SKORPION 24.X-22.XI
Postaraj sig, aby stosowana
ewentualna dieta i zwigzane

z nig ¢wiczenia byly przyjem-
noscia, a nie kara. Wytrwatosci.

BLIZNIETA 22.V-21.VI
Swoje zdanie wyrazaj jasno,

a zyskasz zrozumienie u bliskich
ci osob. Korzystaj z mozliwosci

wyjazdow.

. STRZELEC 23.XI- 23.XII
| Letni wypoczynek doda ci sit,
ale tez poprawi relacje z najbliz-
szym otoczeniem. Pourlopowy
okres zaplanuj wspolnie z nimi

w . KOZIOROZEC 24.XII- 20.1
| Itym razem nie odktadaj
niczego na pozniej. Sukcesyw-
ne realizowanie podejmowa-
nych planéw zapewni ci
komfort kazdego dnia.

RAK 22.VI-22.VII

W sprawach waznych kieruj

si¢ wlasnymi przekonaniami,
ale uwzgledniaj takze zdanie
innych. Porady zawsze w cenie.

LEW 23.VII - 22.VIII
Wszelkie decyzje podejmuj

z rozwaga, konsultujac je z
najblizszymi ci i zaufanymi
osobami. Jesli w planach urlop
zadbaj o detale z nim zwigzane.

~.  WODNIK 21.I- 20.1T

\ Wykorzystaj kazda chwilg na
spotkania w gronie bliskich ci
0sob. Nie zapominaj o wizycie
u lekarza.

RYBY 21.1I- 20.1I1
Dobry czas na plany na drugie
potrocze. Cho¢ wszystko zdaje
si¢ tak odlegte i nie przewidy-
walne, nie czas rezygnowac

7 marzen.

Krzyzowka z hastem /nr 6/2025

PANNA 23.VIII - 22.IX
Nie tra¢ glowy w sprawach
waznych, a szczegolnie tych
niecierpigcych zwloki.

Nie omijaj konsultacji.

Litery w prawym dolnym rogu od 1 do 16 utworzg hasto.

Pozimo: 1. imie krélowych m.in. Polski, Wegier, Anglii, 5. kapielisko na Potwyspie
Helskim, 8. imie poety, wspdttwdrcy grupy Skamander, 9. dzielnica Lublina, 1941-
1944 obdz koncentracyjny, 10. cztowiek lubujacy sie w zbytku i przyjemnosciach,
11. miasto w dolinie Rodanu (Francja), 13. rodzaj nozyka, 16. maksyma, aforyzm,
dewiza, 20. bezkastowiec, 23. wyprawa wojenna w XI-XIII wieku, 24. robak zdrob-
niale, 25. miejsce w ktdérym oficjalnie uprawia sie gry hazardowe, 26. jon o fadunku
elektrycznym dodatnim, 27. 1/2 potowy.

Pionowo: 1. wielki prorok Izraelski, posta¢ z Biblii, 2. dzielnica Warszawy, 3. bo-
haterka telenoweli brazylijskiej, 4. ogot zotnierzy, 5. atrybut Wielkanocy, 6. rodzaj
ewolucji narciarskiej, 7. nazwisko krytyka i historyka literatury polskiej 1925-1991,
12. miasto w Owerni (Francja), 14. stolica jednego ze stanéw USA, 15. lewy doptyw
Wotgi (Rosja), 17. sztuczny nawdz fosforowy, 18. jedna z czterech w kawalerce,
19. budowla na rzece, 21. miasto na Honsiu, port lotniczy, 22. dziki karp, 23. na-
Sladowac kukutke.

Prawidtowe odpowiedzi nadestane do dnia 30 czerwca br. pocztg lub droga elektro-
niczng wezma udziat w losowaniu nagrody ufundowanej przez firme Develey.

Rozwigzanie Krzyzéwki nr 5/2025

Poziomo: 1. Karolina, 5. Megara, 8. Ardeny, 9. Kinszasa, 10. Reynolds, 11. Arkona,
13. zbidr, 16. Xenta, 20. abisal, 23. Luizjana, 24. inwertor, 25. Amasia, 26. Hantan,
27. kurtynka.

Pionowo: 1. klamra, 2. rodzynki, 3. linkos, 4. arkas, 5. minia, 6. guzek, 7. Rosynant,
12. Roux, 14. Balbinka, 15. réza, 17. Natanson, 18. azymut, 19. Jazata, 21. szept,
22. Luton. 23. liryk.

Hasto: KAZDE POKOLENIE MA SWOJ HORTEX
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