,Wiedza daje pokore wielkiemu, dziwi przecietnego, nadyma matego ”
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Spétdzielnie
buduja lepszy swiat

Krzyz Oficerski Orderu Odrodzenia Polski
Honorowa Spoldzielczyni

- ,Spolem” WSS Srédmiescie poszezycié
sie chce Maria Skawinska. Mie¢ w swoich
szeregach tak wybitng i wyjatkowa postaé
to powdd do dumy - mowi Prezes Zarzadu
Anna Tylkowska.

e

O

27 stycznia 2025 roku Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Andrzej Duda nadat odznaczenia panstwowe osobom zashu-
zonym dla panstwa i spoteczenstwa. Ordery i odznaczenia
w imieniu Prezydenta RP wreczyt Minister Andrzej Dera podczas uroczy-
stosci w Belwederze. W uroczystosci uczestniczyli: Doradca Prezydenta
RP Paulina Malinowska-Kowalczyk, Kapelan Prezydenta RP ks. Zbigniew
Kras oraz przedstawiciele Kapituly Orderu Odrodzenia Polski: Kanclerz
Orderu Wiestaw Johann i cztonek Kapituly prof. Krzysztof Szwagrzyk.

Krzyz Oficerski Orderu Odrodzenia Polski otrzymata Pani Maria Ska-
winska za wybitne zastugi w dziatalnosci na rzecz srodowisk kombatanc-
kich, za pielggnowanie pamigci o najnowszej historii Polski.

Pani Maria Skawinska przez wiele lat byta dyrektorem SDH ,,Sezam”,
jest zastuzonym czlonkiem ,,Spotem” WSS Srédmiescie i honorowym
cztonkiem Rady Nadzorczej. Jednoczesnie jest aktywnym dzialaczem
Zwigzku Mtodocianych Wig¢zniéw Politycznych lat 1944-1956 , Jaworz-
niacy”. Ma na swoim koncie wiele odznaczen panstwowych i spotdziel-
czych, wszystkie udokumentowane zastugami i ogromnym zaangazowa-
niem.

Krzyz Oficerski Orderu Odrodzenia Polski nadawany jest w Polsce za
wybitne zashugi dla panstwa. Jest przyznawany osobom, ktoére wnosza
istotny wktad w rozwdj spoteczenstwa, kulture, nauke czy stuzbe publicz-
ng. Otrzymuje go rowniez wiele 0osob zaangazowanych w dziatalnosc¢ cha-

rytatywnag 1 humanitarna. DANUTA BOGUCKA

Idziemy po rekord!

Final WOSP

W ostatnia niedziele stycznia br.
Wielka Orkiestra Swiatecznej
Pomocy zagrala po raz kolejny.
33. Finalowi WOSP przys$wieca-
lo haslo ,,Gramy dla onkologii

i hematologii dzieciecej”.

Swigtecznal Pamocy

Ekarbary FFLF roajiivisar w maaryel sklageeh

EEAMY BLA SUKDLOGE | BEMATOLOE BEITEIEET) ™

,Spotem” WSS Srodmiescie zagrata ;
po raz czwarty ze Sztabem pod wodza
Uli Wlodarskiej-S¢k w Centrum Kul- )
tury Wilanow. Po uzyskaniu zgody Fundacji WOSP na przeprowadzenie
zbidrki publicznej do Sztabowej Puszki Stacjonarnej, na $rédmiejskich
placowkach stangto 12 puszek WOSP i rozwieszone zostaty plakaty. Wy-
startowaliSmy juz w grudniu ub.r., a 26 stycznia 2025 r. zebrali$my nasze
skarbony. Liczyt si¢ kazdy grosz, za ktory dzigkujemy naszym klientom i
pracownikom.

W tym roku Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy zbierata pieniadze
na zakup najnowocze$niejszego sprzetu do diagnostyki i chirurgii onko-
logicznej oraz aparatury wykorzystywanej w leczeniu dzieci z chorobami
hematologicznymi, czyli krwi i uktadu krwiotworczego. Ostateczna kwote
zebrang podczas 33. Finalu WOSP w Polsce i zagranicg poznamy 26 marca
2025 roku. Idziemy po kolejny rekord!

W podzigkowaniu za udziat w tegorocznym finale Jurek Owsiak napisat
do nas: Wszyscy razem, po raz trzydziesty trzeci, stworzylismy Najpiek-
niejszq Orkiestre Swiata, budujgcq naszq solidarnosé, przyjazn, ofiarnosé
i poczucie wartosci osobistej, dzigki ktorej jestesmy lepsi. Dzigkujgc prosze
tez zebysmy byli lepsi nie tylko tego dnia, bgdzmy dobrzy przez caly rok,
przez wszystkie lata, bgdzmy dobrzy do korica swiata i jeden dzien dluzej.

DANUTA BOGUCKA
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Dobre prognozy dla rynku spozywczego w nowym roku

Znaczace odbicie w handlu

Jak mowia najnowsze
dane PMR Market
Experts dynamika
wzrostu w 2025 r. ma
przekroczy¢ 7 proc. Po-
prawiajaca si¢ sytuacja
materialna Polakow, w
polaczeniu z wyhamo-
waniem inflacji stworzy
solidne fundamenty dla
rozwoju rynku spozyw-
czego w tym roku.

Jak mowig najnowsze dane PMR
Market Experts dynamika wzrostu
w 2025 r. ma przekroczy¢ 7 proc.,
co cho¢ wciaz ponizej $redniorocz-
nej stopy wzrostu (CAGR) z lat
2021-2024, bedzie ponad dwukrot-
nie wyzsze niz w 2024 r.

Eksperci wskazuja, ze w 2025
r. najszybszy rozwdj odnotu-
ja dyskonty, mate supermarkety
proximity, placéwki convenience
oraz kanaty sprzedazy online. Sie-
ci takie jak Dino czy Zabka beda
nadal intensywnie rozwija¢ swoja
dziatalno$¢, przyciagajac konsu-
mentéw dogodng lokalizacja oraz
szerokg ofertg dostosowang do po-
trzeb lokalnych spotecznosci. Jed-
nocze$nie popularno$¢ zakupow
internetowych wciaz rosnie, glow-
nie wérod miodszych pokolen, kto-
re doceniaja wygode i mozliwosé
porownywania cen. - Najwigksze
trudnoéci  czekajg hipermarkety

oraz mate, niesieciowe sklepy spe-
cjalistyczne, zar6wno ogolnospo-
zywcze, jak i takie jak warzywnia-
ki, sklepy migsne czy alkoholowe.
Zmieniajace si¢ preferencje konsu-
mentow, rosngca konkurencja oraz
problemy z sukcesjg prowadza do
spadku liczby malych placowek.
Z kolei hipermarkety tracg na zna-
czeniu z powodu zmiany zachowan
zakupowych - klienci wola robié
zakupy blizej domu, w mniejszych
sklepach - moéwi Agnieszka Sko-
nieczna z PMR Market Experts.

Polacy wiecej wydadza
na ,,spozywke”?

Z badan wynika, ze ponad 70
proc. Polakow ogranicza swoje
wydatki z powodu inflacji. Mimo
ze ten odsetek spadt o ok. 10 p.p.
wzgledem 2024 r., to nadal jest bar-
dzo wysoki. W 2025 r. konsumenci
nadal bedg ostroznie podchodzi¢ do
zakupow, zwracajac uwage na ceny
i promocje, a najwickszym kana-
tem sprzedazy beda sieci dyskonto-
we. Jednak jak wskazujg eksperci,
ta sytuacja nie utrzyma si¢ przez
caly rok. - Przyspieszenie rynku w
2025 roku bedzie wynikaé przede
wszystkim z prognozowanej przez
nas dalszej poprawy sytuacji ma-
terialnej Polakéow. Kluczowa role
odegraja tutaj zar6wno rekordowe
wzrosty wynagrodzen z 2024 roku,
ktore z opodznieniem wplyna na
wydatki gospodarstw domowych,
jak 1 przewidywany ponownie po-
nadprzecietny wzrost ptac w 2025
roku. Dodatkowym czynnikiem

wspierajacym bedzie stopniowe
spowolnienie inflacji w ciagu roku
- komentuje Iwona Ky$§ z PMR
Market Experts.

Swiat zakupow
zdominuje wygoda

Jedna z wiodacych tendencji w
branzy FMCG jest trend conve-
nience. Jak zauwaza Skonieczna:
- Nasza bardzo dynamiczna co-
dziennos$¢ sktania nas do poszuki-
wania rozwigzan, ktore znacznie
nam j3 ulatwiag. Nie inaczej jest z
zakupami. Konsumenci preferuja te
sklepy, ktore sg szybkie i wygodne.
Wybieraja te znajdujace si¢ blisko
domu, te przy stacjach paliw - i co
wazne - dajace mozliwos¢ nie tylko
zrobienia zakupow spozywczych,
ale 1 zjedzenia positku. Chetnie
korzystamy takze z platform inter-
netowych, na ktérych mozemy nie
tylko poréwna¢ ceny produktow,
ale 1 zamowi¢ dostawe do domu.

Jak wskazuja eksperci, ten trend
bedzie napedzac przede wszystkim
Pokolenie Z oraz czgsciowo Poko-
lenia Alfa, ktore juz teraz znaczaco
zaczyna wplywac¢ na decyzje za-
kupowe swoich rodzicéw i samo
zaczyna dysponowaé¢ wilasnymi
budzetami. Te generacje charakte-
ryzujg si¢ wigksza otwartoscig na
zmiany 1 elastycznoscia w podej-
$ciu do zycia, a ich naturalna skton-
no$¢ do eksplorowania nowych
produktow i doswiadczen pozytyw-
nie wptynie na rozwdj rynku.

MATEUSZ DAMONSKI

80 lat minelo od powstania ,,Spotem” PSS Otwock

Partner lokalnej spolecznosci

Kiedy w pazdzierniku

1944 roku kilkuosobowa
grupa zalozycielska posta-
nowila wspolnie rozpoczaé
dzialalno$¢ jako spoldziel-
nia spozywcow, nikt nie
spodziewal sie, Ze powolujg
do zycia tak okazaly

i trwaly byt gospodarczy.

Zaczynali od niewielkiego sklepiku w prywatnym domu, po ktéorym dzi$
nie ma juz $ladu. A Ze potrzeby byly wielkie - zwlaszcza po 1945 roku,
w cigzkich powojennych warunkach - szybko pozyskali nowe lokale i ruszyli
z intensywng dziatalno$cia. Przyjeli wowczas nazwe Powszechna Spot-
dzielnia Spozywcow ,, Tecza”.

Pierwsze sklepy znajdowaly si¢ w Otwocku: ogdlnospozywczy ze
sprzedaza artykutéw pismienniczych przy ul. Warszawskiej 27 i drugi
spozywczy w Rynku. W latach 1945-1947 przybyly kolejne cztery sklepy,
a w roku 1950 Spoétdzielnia rozszerzyta dziatalno$é o dwie piekarnie. Dal-
szy 10zw0j byt bardzo dynamiczny: pod koniec 1951 roku PSS ,,Tecza”
zrzeszata juz niemal dwa tysiace czlonkow oraz prowadzita 28 placowek

handlowych i 6 produkcyjnych. dokonczenie na sir 5
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»Spolem” PSS Biala Podlaska

ROK ZAt. 1931 M=

Noworoczne podsumowania RO

W dniu 18 stycznia br.

w spoéldzielczej restauracji
»Stylowa” odbylo sie spo-
tkanie noworoczne kadry
kierowniczej ,,Spotem” PSS
w Bialej Podlaskiej,

w ktérym uczestniczy-

li przedstawiciele wladz
KZRSS ,,Spolem” w War-
szawie.

wydarzeniach i dokonaniach mi-
nionego roku.Na dzien 31 grudnia
2024 r. Spotdzielnie tworzyto 312
cztonkow - 0 4 wigcej niz w 2023
1. Pracowato w niej 191 oséb - o
2 mniej niz rok wczesniej. Byt to
rok trudny, bowiem z jego po-
czatkiem przestal dziata¢ sklep nr
48, a zamkniecia 1 remonty ulic
w poblizu placowek Spoétdzielni
znaczaco obnizyly obroty. Ofen-
sywa konkurencji i inwestycje
miasta mialty wptyw na efekty w
handlu detalicznym, gastronomi
oraz produkcji piekarsko-ciast-
karskiej.

Omawiajgc wielko$¢ poniesio-
nych przez Spotdzielni¢ kosztow
w 2024 r. (ktore w stosunku do
2023 r. wzrosty o 310 tys. zh.)
Prezes Eugeniusz Mazur podzig-
kowat Prezesowi KZRSS ,,Spo-
lem” Ryszardowi Jaskowskie-

Spotkanie otworzyt Prezes Za-
rzadu ,,Spotem” PSS Biata Pod-
laska Eugeniusz Mazur, ktory -
W imieniu swoim oraz Zastgpcy
Prezesa Pawla Hryniewskiego
- powital przybytych gosci: Anng
Tylkowska Przewodniczacg Rady
Nadzorczej Krajowego Zwiazku
Rewizyjnego Spoldzielni Spo-
Zywcow ,,Spotem”, jednocze$nie
Prezes Zarzadu ,,Spotem” WSS
,Srodmiescie”, Ryszarda
Jaskowskiego Prezesa Za-
rzagdu KZRSS ,,Spotem”,
a takze czlonkow Rady
Nadzorczej na czele z
Przewodniczagcym Kazi-
mierzem  Wojtaszkiem,
przedstawicieli choru
»Spolem”: dyrygenta
Andrzeja Charytoniuka i
prezes Izabele Semeniuk,
redaktora Jerzego Trudzi-
ka i kadre kierownicza
Spotdzielni.

W swoim wystgpie-
niu poinformowat o wy-
nikach  gospodarczych
Spotdzielni za 2024 rok,

VR

[

Prezes ,Spotem” PSS Biata Podlaska Eugeniusz Mazur
(z lewej) z delegacja KZRSS ,Spotem”: Przewodniczacg Rady
Nadzorczej Anng Tylkowska i Prezesem Ryszardem Jaskowskim.

mu, ktéry swoimi dziataniami w
sprawie cen gazu doprowadzit do
obnizenia jego ceny o 66 proc.
Zaznaczyl tez, ze dzigki wysit-
kowi zatogi i kadry kierowniczej
Spotdzielnia osiagneta pomysiny
wynik. Dobre efekty gospodarcze
pozwolity wyptaci¢ siddmy raz
w roku premi¢ pracownikom, a
takze zrealizowa¢ remonty i ku-
pi¢ drobny sprzgt za blisko 180
tys. zt. Na cele inwestycyjne i
modernizacyjne wydano ok. 240
tys. zt. Przeprowadzono remont
sklepow nr 5, nr 15, naprawiono i
zakupiono sprzet do sklepu nr 21,
restauracji ,,Stylowa”, do zaktadu
piekarsko-ciastkarskiego kupiono
m.in. piec do wypieku pieczywa
drobnego. Jednakze najwazniej-
sza inwestycja 2024 roku byt
zakup od dewelopera lokalu na
sklep spozywczy o powierzch-
ni ok 500 m? na ktéry wydano
1 milion 750 tys. zi
przedptaty. Lokal znaj-
duje si¢ na osiedlu Pod-
miejska przy ul. Lipo-
wej. Prezes wspomniat
tez, ze z okazji Mig-
dzynarodowego Dnia
Spotdzielczosci  zor-
ganizowany byl festyn
spotdzielczy przy SDH
»Sawko” oraz piknik
spotdzielczy.

W imieniu Zarzadu zto-
zyt wszystkim zyczenia
noworoczne, podzigko-
wat kadrze kierowni-
czej 1 pracownikom za
zaangazowanie i wktad

BIAt A PODLASKA

pracy wlozony w uzyskane efek-
ty, a Radzie Nadzorczej - za dba-
to$¢ o Spoéldzielnig, za tworze-
nie dobrej atmosfery i pomocng
wspotprace.

Nastepnie glos zabrala Anna
Tylkowska, przyznajac, ze bar-
dzo chetnie przyjezdza do Spot-
dzielni, gdzie atmosfera jest
niezwykle przyjazna. ,,Spotem”
PSS w Biatej Podlaskiej to jed-
na z nielicznych spotdzielni spo-

zywcoOw w kraju, ktéra integruje
pracownikéw 1 kontrahentow,
a zarzadzajacy nig Eugeniusz
Mazur jest znanym i cenionym
czlonkiem spotemowskiej rodzi-
ny. A poniewaz jest to rodzina
mi¢dzynarodowa, obejmujaca
spotdzielcow z calego $wiata,
szef KZRSS ,,Spotem” Ryszard
Jaskowski wreczyt Eugeniuszowi
Mazurowi odznakg COOP - sym-
bol Migdzynarodowego Zwigzku
Spotdzielczego.

Spotkanie zakonczyt wspdlny
obiad, podczas ktorego §piewano
koledy i bawiono si¢ przy muzyce
zespohu ,,Brawo”. Dania gorace,
przekaski oraz napoje przygoto-
wala restauracja ,,Stylowa”. [}

Chor ,,Spolem” konczy dzialalnos¢

27 stycznia br. Zarzad ,,Spolem” PSS w Bialej Podlaskiej
spotkat sie z cztonkami choru ,,Spolem”. Zdecydowano,
ze chor jako taki przestaje istnie¢, choé jego czlonkowie
nie Zegnaja si¢ ze soba i muzyka na dobre...

Chor w ubieglym roku obchodzit 70 lecie swojej pracy. Obecni na spo-
tkaniu chorzysci dzielili si¢ wspomnieniami z wystepéw w kraju i za
granicg. W ciggu minionych lat byto tego bardzo duzo. Niestety w 2024
roku chor praktycznie przestat pracowa¢. W ciggu ostatnich lat nie byto
naboru nowych cztonkow, a wiek chorzystow nie pozwalal na aktyw-
ne uczestnictwo w probach. Tragiczne zniwo zebrata takze pandemia,
gdyz wielu cztonkéw choéru zmarto. Ci, ktorzy pozostali, checg stworzyé
zespot Spiewaczy gdyz przestal pracowaé z chorem dyrygent, ktory na-

lazt prace poza Bialg Podlaska.

Postanowiono wigc, ze chér w 2025 roku zostanie oficjalnie rozwia-
zany. W tym tez roku zostanie wydana ksigzka oparta na wspomnie-
niach chorzystéw i osob, ktére z chérem wspotpracowaty - wlasnie
pracuje nad nig redaktor Jerzy Trudzik. Na przestrzeni lat ukazalo si¢
wiele publikacji o chorze - ksigzki, artykuty, a nawet praca magisterska.

Natomiast byli chérzysci chea spotykac si¢ raz w miesigcu w ,,Stylo-
wej” aby $piewaé piesni biesiadne. Pierwsze spotkanie zapowiedziano

juz na 10 lutego br.

Spotkanie z dostawcami

24 stycznia br. odbylo si¢ spotkanie z przedstawicielami firm,
ktore dostarczyly w ubieglym roku do sklepow ,,Spolem”
PSS w Bialej Podlaskiej najwiecej towaréw.

W spotkaniu uczestniczyto 50 przedstawicieli firm, ktorych dostawy tacz-
nie stanowily ok. 70 proc. wartosci zakupow dokonanych przez Spot-
dzielni¢ w 2024 roku. Prezes Zarzadu PSS ,,Spotem” Eugeniusz Mazur
podzickowat im za wspodtprace, ktorg ocenit bardzo dobrze. Podkreslit, ze
funkcjonowanie Spotdzielni w duzej mierze zalezy od tej wspotpracy oraz
od cen, sposobow i termindéw dostaw. Jak podkreslit - nie bylo z tym zad-
nych problemow.

Spotdzielnia w 2024 roku wspoétpracowata z 331 dostawcami. Do naj-
wickszych nalezg m.in.: ,,Spotem” Distro z Lublina, IBIS z Biatej Podla-
skiej 1 ,,Frega” z Kielc, natomiast najwiecej surowcow do Zaktadu Piekar-
sko-Ciastkarskiego dostarczyt ,,Mitomtyn” z Kijowca. Doda¢ nalezy, ze
PSS w Biatej Podlaskiej prowadzi takze sprzedaz produktow marki wta-
snej ,,Spotem”, a na spotkaniu goscita Prezes Krajowej Platformy Handlo-
wej ,,Spotem” Iwona Sarga. [ ]

Restauracja "Stylowa® - 24 styrznia 2025 6
‘Spotkanie Kierownictwa “Spolem’ PS5 |

"/ w Biatej Podlaskiej
T Kadra wspdlpracujacych firm

Spotkanie autorskie

Pisze o ,,Spolem”

W spotkaniu Kola Spéldzielczyn ,,Spolem” WSS
Srédmiescie, ktére odbylo sie 28 stycznia br.
uczestniczyl Wojciech Przylipiak - dziennikarz,
bloger, autor reportazy i podcastow poswieco-
nych m.in. tematyce Zycia codziennego w PRL.

Gdy Wojciech Przylipiak groma-
dzit w 2020 roku materialy do
ksigzki Zakupy w PRL. W kolej-
ce po wszystko, korzystal m.in. z
zasobow Izby Pamigci ,,Spofem”
WSS Srodmiescie - zdjeé, kronik,
archiwalnych wydan ,,Spotemowca
Warszawskiego”. Potem umowit
si¢ na rozmowe¢ z dwiema, jak teraz
moéwi, wspaniatymi  bohaterkami
swojej ksigzki - tymi od strajkow,
zamachow bombowych w Seza-
mie, no i pasztetu po latach!

Spotkanie Kota Spoéldzielczyn
,Spotem” WSS Srodmiescie stato
si¢ doskonata okazja do rozmowy
z autorem i wystuchania opowie-
$ci o zakupowej rzeczywistosci w
latach 1945-1989. Od matych skle-
pow osiedlowych, po okazate domy
handlowe takie jak ,,Sezam”, sieci
,,Moda Polska” i ,, Telimena”. Swiat
luksusu zostat przedstawiony przez
pryzmat ,,Pewexu” i ,,Baltony”.

W swej ksigzce autor oddaje

glos ludziom po obu
stronach lady. Kazdy
ma wlasny obraz zaku-
poéw w PRL, cho¢ sa tez
wspomnienia wspolne
- wsrdd nich historie
przedstawione  przez
owczesna dyrektor
SDH ,Sezam” Mari¢
Skawinska 1 wielo-
letnig kierowniczke,
najpierw dziatu ponczoszniczego,
potem SAM-u Alin¢ Cacko.
Podczas spotkania autor ptyn-
nie przeszedt do prezentacji swojej
kolejnej ksigzki ,,Kelnerki, bar-
mani, wodzireje. Jak obshugiwa-
lismy klienta w PRL”. To z kolei
barwny $wiat gastronomii i zycia
rozrywkowego sprzed lat - eksklu-
zywnych hoteli, restauracj i barow
mlecznych. Wspomnieniami dziela
si¢ w niej dawni barmani, kelnerki,
dyskdzokeje i kabareciarze. To tak-
ze sentymentalna i petna uroku po-

Wojciech Przylipiak ze swoimi rozmdéwczyniami
- Marig Skawinska (z lewej) i Aling Cacko.

droz po ulicach miast i miasteczek.

Uczestnicy spotkania dzielili si¢
swoimi spostrzezeniami i anegdo-
tami, w wiekszosci z doswiadczen
zza lady - wszak bylo to spotkanie
w spoldzielni spozywcow z prze-
szto 150-letnig handlowa tradycja.
Byla tez okazja do kuluarowych
rozméw, uzyskania pamigtkowych
wpisow w ksigzce i wspolnych
zdjec.

DANUTA BOGUCKA
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Resort zdrowia wskazuje, ze we-
dhug Swiatowej Organizacji Zdro-
wia (WHO) ryzyko uzaleznien od
tytoniu jest ponad dwukrotnie
wigksze u dzieci i mtodych doro-
stych, ktorzy uzywali papierosow
elektronicznych - niezaleznie czy
byty to produkty z nikotyna, czy
tez bez.

- Chcemy zapobiega¢ bardzo
niebezpiecznemu zjawisku, jakim
jest przyzwyczajanie si¢ mtodego
cztowieka do palenia papierosow.
To - jak potwierdzajg liczne bada-
nia - prowadzi do uzaleznienia od
wyrobow tytoniowych w pozniej-
szym okresie zycia. Zmiany obej-
ma tez inny grozny problem, sze-
roko opisywany w mediach. Sa to
tzw. woreczki nikotynowe, ktore
pojawily si¢ na polskim rynku, a
dotad byty catkowicie nieuregu-
lowane. Wprowadzamy zakaz ich
sprzedazy dzieciom i mlodziezy i
poddajemy regulacjom prawnym
- powiedziala minister zdrowia
Izabela Leszczyna na konferencji
prasowej 21 stycznia.

Pakiet obejmuje trzy projekty
ustaw, regulujgce rynek wyrobow
tytoniowych i tytoniopodobnych.
W ich mysl dzieciom i mlodzie-
zy do 18. roku zycia nie bedzie
mozna sprzedawaé (stacjonarnie,
przez internet, w automatach itd.)
zadnych elektronicznych papie-
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Zakaz sprzedazy i reklamy e-papierosow i woreczkow nikotynowych

Nie dla nieletnich

rosoéw, ani pojemnikOw zapaso-
wych z ptynem do elektronicz-
nych papieroséw, niezaleznie od
tego, czy zawieraja nikotyne, czy
nie. Wprowadzone zostang tak-
7e przepisy zakazujace sprzedaz
dzieciom 1 nieletniej mlodziezy
woreczkow nikotynowych (,,snu-
sy”, wktadane pod gdérna warge,
skad nikotyna przenika do orga-
nizmu, moda na nie przyszia ze
Skandynawii). Maksymalna za-
warto$¢ nikotyny w woreczkach
zostanie ograniczona do 20 mg/g
(jeden snus to aktualnie 50/60 mg
nikotyny).

Rzad zabiera si¢ za plage
slodko pachnacego dymu
pod szkolami. Bedzie zakaz
sprzedazy nieletnim

i reklamowania papierosow
elektronicznych, podgrze-
wanych wyrobéw tyto-
niowych z aromatem oraz
woreczkow z syntetyczng
nikotyna.

Zabroniona bedzie tez reklama
i promocja tych wszystkich wyro-
bow. Nowe przepisy wprowadzg
rowniez zakaz palenia e-papiero-
sow beznikotynowych w wybra-
nych miejscach publicznych, w
tym m.in. w szkolach, na placach
zabaw 1 przystankach komunika-
cji miejskiej. Zakaz bedzie wigc
identyczny z zapisami dotycza-
cymi wyrobow tytoniowych oraz
e-papierosoéw z nikotyna.

- W zwigzku z tym, ze aromaty
w wyrobach tytoniowych spra-
wiaja, ze te produkty sa bardziej
atrakcyjne - szczegolnie dla mlo-

dych ludzi, pragniemy catkowi-
cie wyeliminowa¢ ze sprzedazy
podgrzewane wyroby tytoniowe
z charakterystycznymi aromata-
mi takimi jak mentol lub zapachy
owocowe - zapowiada szefowa
resortu zdrowia. - Konsekwentnie
pracujemy nad tym, aby wyroby z
nikotyna byly coraz mniej atrak-
cyjne - zwlaszcza dla mtodziezy,
ktora jest bardziej podatna na
ich szkodliwe dziatanie. Dodat-
kowo konieczno$¢ zglaszania
ptynéow beznikotynowych oraz
ich weryfikacja wptynie na ich
jako$é. W ptynach tych nie bedg
mogly znalez¢ si¢ nie tylko sub-
stancje zagrazajace zdrowiu, ale
takze m.in. pobudzajaca kofeina
i tauryna czy witaminy lub inne
dodatki, ktore miatby sprawiac
wrazenie, ze produkt jest korzyst-
ny dla zdrowia - méwita minister
I. Leszczyna.

Nowe przepisy maja by¢ zgod-
ne z regulacjami Unii Europej-
skiej. Po ich wejsciu w zycie
(jesli ,,przejdg” przez Sejm, Se-
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nat 1 otrzymaja akcept prezyden-
ta) wymienione wyroby bedzie
mozna sprzedawac jeszcze tylko
przez 9 miesiecy.

Jak rok temu ogtosito Biuro
Rzecznika Praw Dziecka, e-papie-
rosy sa najpopularniejsza uzywka
nikotynowa ws$rod mlodziezy
w wieku szkolnym. Przedstawi-
to wowczas wyniki badan, jakie
Stowarzyszenie Walki z Rakiem
Phuc - Oddziat Szczecin prowa-
dzito na przetomie 2023 1 2024 r.
wsrod 342 uczniéw starszych klas
szkot podstawowych oraz szkot
srednich. Badani mieli 13-19 lat,
80 proc. z nich byla niepelolet-
nia. Do codziennego uzywania
e-papierosOéw przyznata si¢ blisko
potowa uczniow (47,6 proc.), co
piaty (21,3 proc.) siegat po e-pa-
pierosy jednorazowe, gtownie ze
wzgledu na szeroka dostepnosé
oraz atrakcyjne, stodkie smaki.
Ponad 30 proc. wskazalo, ze chce
w ten sposob roztadowac stres.

Jak podaja media, gros e-pa-
pierosoOw powstaje w Chinach, a
ich wptyw na organizm ludzki nie
jest wciaz znany na dtuzsza mete.
By¢ moze za ograniczeniami dla
nieletnich z czasem przyjda tez
zakazy ich sprzedazy dorostym
konsumentom.

MONIKA KARPOWICZ

Rok 2024 przynidst zmiane
w statystykach zwiazanych
z kradziezami w sklepach.
Z policyjnych danych
wynika, ze liczba tych
zdarzen w ubieglym roku
spadia do 30 130 w porow-
naniu z 40 115 w roku 2023

Powodéw spadku moze by¢
kilka - z jednej strony coraz bar-
dziej zaawansowane systemy
ochrony i lepsza wykrywalnos¢, z
drugiej za$ wyzsza kwota, od kto-
rej zdarzenie okreSlane jest jako
przestepstwo.

Do zdarzen najczgsciej do-
chodzito w sklepach wielko-

W 2024 r. spadla liczba kradziezy w sklepach

Bezpieczenstwo w handlu

powierzchniowych, na terenie
ktérych policja w 2024 r. odno-
towata kradziez badz probe kra-
dziezy tacznie 157 476 przedmio-
tow oraz na stacjach paliw - 41
600 przedmiotow. Wsrdd katego-
rii produktow, ktore najczgsciej
padaty tupem ztodziei w sklepach
matopowierzchniowych, wielko-
powierzchniowych i na stacjach
benzynowych nalezy wyszcze-
g6lni¢ na pierwszym miejscu
alkohol (64 598 przedmiotow),
na drugim artykuly spozywcze

REKLAMA

(54 218 przedmiotéw) oraz na
trzecim artykuly chemiczne i dro-
geryjne (49 639 przedmiotow).

Gdzie najczesciej dochodzito
do kradziezy?

- Jesli przyjrzymy si¢ szczegd-
fowym statystykom wyraznie
widaé, ze sklepy o duzych po-
wierzchniach handlowych od-
notowuja najwyzszy poziom
kradziezy. Takie obiekty charak-
teryzuja si¢ duzym nat¢zeniem ru-
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chu i bogatym asortymentem, co
czyni je atrakcyjnymi dla ztodziei
- zwraca uwage Marcin Wrobel,
Dyrektor Regionu Potudnie Seris
Konsalnet, jednego z najwigk-
szych przedsigbiorstw w branzy
bezpieczenstwa i ochrony w Pol-
sce. - Z drugiej strony wigksze
sklepy dysponuja zaawansowany-
mi systemami ochrony, co sktania
przestepcow do przechodzenia do
sklepow matpowierzchniowych.
Wedhig policyjnych statystyk w
2024 roku ztodzieje ukradli z nich
badz probowali ukra$¢ tacznie
34 664 produkty - niewiele mniej
niz ze stacji benzynowych. Wta-
Sciciele tych sklepéw réwniez
muszg sobie poradzi¢ z wyzwa-
niem, jakim jest zapewnienie
ochrony. W zwigzku z tym, inwe-
stycje w technologie monitoringu
zyskuja na znaczeniu - dodaje.

W 2024 roku najwigcej incy-
dentow zwigzanych z kradzieza-
mi sklepowymi miato miejsce w
wojewddztwach: mazowieckim -
5 420 przestegpstw stwierdzonych
przez policje, dolnoslaskim, gdzie
stwierdzono 4 726 kradziezy oraz
$laskim, w ktorym policja stwier-
dzita 4111 kradziezy sklepowych.
Takie statystyki mogg wynikac
m.in. z gestosci zaludnienia,
bowiem wojewddztwa te sg w
czotowce. W $laskim na 1 km?
przypada 350 mieszkancéw, co
plasuje wojewddztwo na pierw-
szym miejscu wsrod wszystkich
wojewodztw. Wojewodztwo ma-
zowieckie zajmuje trzecie miej-
sce z liczbg 155 mieszkancow

na 1 km?, a dolnoslaskie czwarte
-144 mieszkancow na 1 km?.

Wazne zadanie
ochrony w sklepie

- Cho¢ dane policyjne wskazu-
ja na wyrazny trend spadkowy, to
zdarzenia takie jak kradzieze w
sklepach wcigz sg powodem do
nieustannej czujnosci i dalszych
inwestycji w systemy ochrony i
monitoringu. Warto podkresli¢,
7ze od pazdziernika 2023 roku
zmienita si¢ kwota okreslajaca
czy zdarzenie jest wykroczeniem,
czy przestgpstwem - zostala ona
podniesiona z 500 do 800 zt. Co
nie jest bez znaczenia dla policyj-
nych statystyk - podkresla Marcin
Wrobel.

- Pomimo zauwazalnie mniej-
szej liczby zdarzen w 2024 roku,
wcigz mieliSmy do czynienia z
sytuacjami, w ktorych konieczna
byta interwencja jednostki policji
czy ochrony obiektu. W ubiegtym
roku odnotowali$my 24 252 inter-
wencje ochrony zwigzane m.in. z
kradzieza sklepowa — wigcej niz
w 2023. Co przy malejacej liczbie
zdarzen raportowanych przez po-
licje moze wskazywa¢ na rosna-
cag skuteczno$¢ i rolg systemow
ochrony oraz wigkszg wykry-
walno$¢ - podsumowuje Marcin
Wrébel.

Cho¢ rok 2024 przyniost spa-
dek liczby przestgpstw, wyzwa-
nia zwigzane z bezpieczenstwem
pozostaja aktualne. Zwiekszone
inwestycje w ustugi ochrony, za-
réwno fizycznej, jak i nowocze-
sne systemy monitoringu, moga
przyczyni¢ si¢ do dalszego spad-
ku liczby kradziezy i poprawy
bezpieczenstwa w wielu sklepach.

MATEUSZ DAMONSKI
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H Jle to juz lat ze ,,Spolem”?

- Przygodg ze ,,Spotem” rozpocza-
fem w 1965 roku. Bytem wowczas
$wiezo upieczonym absolwentem
SGGW, mgr. inzynierem technolo-
gii rolno-spozywczej. Ukonczytem
studia w 1962 roku i przez trzy lata
pracowatem jako radca i inspektor
w Ministerstwie Handlu Zagranicz-
nego przy kwalifikowaniu krajowej
produkcji do eksportu. W Warsza-
wie nie mialem jednak Zadnych
szans na otrzymanie zameldowania
i mieszkania, postanowitem wigc
wystartowa¢ w konkursie na wi-
ceprezesa ds. produkcji i gastrono-
mii ,,Spotem” w Toruniu. Torunska
»dpotem” byla woéwczas dos¢ duza
spotdzielnig, posiadajgca wilasng
wytworni¢ wod gazowanych, ma-
sarni¢, zaktad garmazeryjny, roz-
lewnig piwa, kilka placowek gastro-
nomicznych, kilkanascie stotowek
oraz kilkadziesiat sklepow. Zatrud-
niala okoto tysigca osob...

B Mial Pan wowczas juz jakie$
kontakty ze spéldzielczoscia?

- Bardzo niktle, tyle co z wizy-
tacji zakltadow spoldzielczych w
ramach pracy w ministerstwie. Nie
wiedziatem tez, czy w Toruniu
mnie zaakceptuja - bylem przeciez
czlowiekiem z zewnatrz, z innego
miasta. O fotel wiceprezesa ubiegat
si¢ takze kto§ ze spotemowskiego
grona. Jednak to wlasnie ja wzbu-
dzitem zaufanie swojg znajomoscia
przemystu spozywczego w kraju.
Dostatem t¢ prace, i to bez zadnej
protekcji - dlatego zawsze buntuj¢
si¢ gdy styszg, ze w PRL-u pre-
zesOw ,,Spotem” przynoszono w
teczkach. Ja zostalem legalnie, w
tajnym glosowaniu, wybrany przez
rad¢ nadzorcza. Pozostalem w tej
spotdzielni przez siedem lat, do
1974 roku. Torun wspominam z
sympatig jeszcze z jednego powodu
- poznalem tam swojg obecng mat-
zonke, wowczas studentke filologii
klasycznej na UMK.

B Czy praca w ,,Spolem” byla
tym, czego si¢ Pan spodziewal?

- Poczatkowo czulem si¢ troche
rozczarowany. Uderzylo mnie bar-
dzo stabe, wrecz prymitywne wypo-
sazenie techniczne spotemowskich
zaktadow. Poza tym juz w pierw-
szym roku mojej pracy pojawily
si¢ nieprzyjemno$ci - lustratorzy
wykryli naduzycia w podlegajacej
mi rozlewni i hurtowni piwa i za-
wnioskowali o odwolanie mnie ze
stanowiska. Ztozytem odwotanie od
tej decyzji i poparta mnie rada nad-
zorcza. Zostalem wigc i podjatem
dziatania na rzecz unowoczesnie-
nia produkcji w spotdzielni - choé¢
z dzisiejszej perspektywy czgs¢ mo-
ich dazen byly to rojenia mtodego
zapalenca...

B Mial Pan jakie§ rewolucyjne
pomysty?

- Wydawato mi sie, ze spotdziel-
nie powinny skoncentrowac si¢ na
jednej galezi produkcji i tylko w
nig inwestowa¢ sity i $rodki. Za-
bieratem glos na spotkaniach, jakie
centrala ,,Spotem” organizowata
raz w roku dla prezesow nadzoruja-
cych produkcje i gastronomie. Za-
angazowatem si¢ tez w dziatalno$¢
Naczelnej Organizacji Techniczne;j,
w ktorej powstata komisja koordy-
nacyjna przemystu spozywczego -
co ulatwialo mi kontakty w branzy
technicznej. Dopiero p6zniej zrozu-
miatem, ze wielowymiarowa dzia-

Swiadkowie najnowszej historii ,,Spolem”

Nadzieje pokladalem
w spoldzielczosci...

W marcu 2025 roku swoje 86 urodziny obchodzi

Pan Bogdan Augustyn. Dla $Srodowiska spolemowskiego jest
postacia szczegolng - byl ostatnim prezesem Centralnego
Zwiazku Spoéldzielni Spozywcow ,,Spotem”, wezesniej kie-
rowal spéldzielniami spozywcow w Toruniu i w Bydgoszczy,
dzi§ stoi na czele Klubu Dzialaczy Spétdzielczych przy
Zarzadzie Krajowej Rady Spoldzielczej. PoprosiliSmy,

aby podzielil si¢ z nami swojq historia.

falno$¢ pozwalata spoldzielniom
unikng¢ krachu w sytuacji, gdy jed-
na dziedzina nagle si¢ zalamie. A
w owczesnej gospodarce wszystko
byto pod znakiem zapytania...

B Czy poprawa poziomu tech-
nicznego zakladéw spoétdzielczych
byla wtedy w ogéle mozliwa?

- Tak, przeciez postulat nowo-
czesnosci byt w tych czasach stale
obecny. Funkcjonowato panstwowe
przedsigbiorstwo ,,Spomasz”, wicle
remontowych zaktadow rzemies$lni-
czych wykonywato cze$ci na zamo-
wienie. Ale przeszkoda byty cho¢-
by warunki lokalowe. Spoétdzielnie
dziataly czgsto w zupelnie nieprzy-
stosowanych do produkcji budyn-
kach o przedwojennej metryce, ada-
ptowanych i przebudowywanych
z roznym skutkiem. Dzi§ trudno
uwierzy¢ jak prymitywna byta tech-
nologia produkcji w potowie lat 60.,
wiele czynno$ci wykonywano recz-
nie. A wystarczylby np. tasmociag,
zastapienie recznych nalewaczek
mechanicznymi, instalacja automa-
tycznej myjni - jednak nie zawsze
byto to mozliwe. W kazdym razie,
zdobylem wowczas w §rodowisku
marke czlowieka, ktéremu zalezy
na postepie i w 1974 roku zapro-
ponowano mi przejscie do Woje-
wodzkiej Spoétdzielni Spozywcow
w Bydgoszczy.

B Czy by! to awans?

- Tak, byt to przeskok o szcze-
bel wyzej w spdtdzielczej drabi-
nie. Spoéldzielnia w Bydgoszczy
stanowita centralg administracyjna
wszystkich ,,Spotem” w wojewodz-
twie. Sama nie posiadata wtasnych
zaktadow ani sklepow, a jej rola
polegala na nadzorowaniu pozo-
statych spotdzielni, ktére funk-
cjonowaty jako jej oddziaty. Taka
struktur¢ organizacyjng narzucit
wowczas Centralny Zwigzek Spot-
dzielni Spozywcow w Warszawie.
Dzi$ wiem, ze wynikala ona nie tyle
z checi scentralizowanego dzialania
wzorem dzisiejszych sieci handlo-
wych, ale byla odgdérnie wymu-
szona. Wiladze panstwowe zyskaty
przez to mozliwos¢ tatwiejszego in-
gerowania i dyrygowania spotdziel-
czo$cia, ktora wczesniej byta sto-
sunkowo niezalezna. Pod koniec lat
70. ta centralizacja wciaz postgpo-
wata, a administracja panstwa uzy-
skiwata coraz wieksze kompetencje
w zakresie regulowania gospodarki.
Wkrétce miatem zderzy¢ si¢ z tym
problemem.

B Czy spoldzielnie si¢ nie bunto-
waly?

- Oczywiscie, ta centralistyczna
polityka bardzo si¢ nie podobata.
Niewielkie spotdzielnie dazyty nie-
zaleznos$ci 1 wymusity tyle, ze pod
koniec lat 70. pojawita si¢ nowa
koncepcja zaktadajaca powrdt do
mniejszych jednostek. Pamictam
jak na jednym z zebran przewodni-
czacy oddziatu ,,Spotem” z Czerska,
podlegajacego wigkszej jednostce w
Chojnicach, wyznat z ulga: - Jakze
si¢ cieszg, ze wreszcie wyzwolimy
si¢ spod tej okupacji chojnickiej i
bedziemy samodzielni. Takie wow-
czas byly nastroje. Dzi§ patrzymy
na to nieco inaczej, bo w gospodar-
ce rynkowej duze podmioty lepiej
sobie radza i daza do koncentracji.

B Jak w praktyce wygladalo za-
rzadzanie centralg spoéldzielcza w
tamtym systemie?

- Bylo to lawirowanie pomig¢dzy
réznymi grupami interesow, przy
duzej niestabilnosci rynku zywno-
Sciowego i zaleznosci od wiadz.
Oczywiscie podstawowym celem
byta ochrona majatku i dorobku
spotdzielczosci, co bylo bardzo
trudne. Decyzje zapadaly czgsto
poza spoldzielczoscia, a do nas
przychodzily odgoérne rozporza-
dzenia. Uchwata Rady Ministréw
w 1976 roku wyjeto np. ze struktur
spotdzielczych handel artykutami
przemystowymi, a pozostawio-
no branzg¢ spozywcza - m.in. cale
piekarnictwo, wytwornie napojow
chtodzacych itp. - ,,bo w tym lepiej
sobie radzicie”. A poniewaz wcigz
zyliSmy w sytuacji niedoborow, co
napedzato niezadowolenie spotecz-
ne, wladza chcac ratowac twarz szu-
kata kozta ofiarnego. I znajdowata
go w spoldzielczosci: - Czemu nie
ma mie¢sa? Bo,,Spotem” zawalito. ..

Kiedy w regionie byly strajki pie-
karzy dostawatem telefony od se-
kretarza komitetu wojewodzkiego:
- Prezesie, zrobcie cos, przeciez nie
moze by¢ tak, ze ludzie nie beda
mieli chleba. Jechatem wigc, a tam
znow wystuchiwatem: - Panu tatwo
mowié, przyjechat pan w krawacie
i bialej koszuli, a my musimy si¢
tu meczy¢, place sa za niskie. .. Pa-
migtam, ze wowczas udato si¢ za-
fagodzi¢ problem. Piekarze przysta-
pili do pracy otrzymujac podwyzki
- cho¢ nie z kasy panstwowej, a
spotdzielczej...

B Domyslam sie, Ze jako prezes
Centralnego Zwiazku Spoldzielni
Spozywcow ,,Spoltem” mial Pan
wiecej znacznie trudniejszych
spraw?

- To byla swoista szkota dyplo-
macji. Do CZSS ,,Spotem” przesze-

r B !
Rok 1969. Zarzad ,Spotem” PSS w Toruniu:

wiceprezes Bogdan Augustyn i prezes Bolestaw Jabtonski
podczas wystawy przemystu spozywczego Torunia.

dtem w maju 1981 roku, w czasach
ozywienia solidarnosciowego. Z
jednej strony byt to ,,festiwal wol-
nosci” z drugiej wcigz postepowa-
o upanstwawianie spétdzielczosci.
Dlatego kiedy déwczesny szef rady
Nadzorczej Centralnego Zwiazku
Spotdzielni Spozywcow ,,Spotem”
prof. Marian Struzycki zapropono-
wal mi funkcj¢ prezesa Zwiazku,
od razu zapytatem czy uzgodniono
to ,,z kim trzeba”. Byto to przeciez
stanowisko upolitycznione, sze-
fa ,,Spotem” zapraszano m.in. na
posiedzenia Rady Ministrow jako
przedstawiciela waznej galezi go-
spodarki. Zwigzek mial wowczas
pod sobg 400 tys. pracownikow,
zarzadzal prawie 35 tysigcami
sklepow, prowadzit prawie 2 tys.
piekarn i ciastkarn, tysigce innych
zaktadow. Ale prof. Struzycki od-
powiedzial mi wowczas: - Panie,
wladza teraz tak dostaje w d... 1
jest tak zajeta soba, Ze nie ma cza-
su nawet mysle¢ o tych sprawach.
Zgodzitem si¢ wigc, i przedstawi-
fem swoja kandydature oraz pro-
gram dziatania 65-osobowej Radzie
Nadzorczej CZSS ,,Spotem”. Moim
kontrkandydatem byt szef Zespotu
Obrotu Towarowego Komisji Pla-
nowania Gospodarczego - byla to,
oczywiscie, propozycja ,,z gory”.
Ja dostatem 48 glosow, on 7. Zarto-
walem pozniej, ze jestem jednym z
najbardziej demokratycznie wybra-
nym prezeséw ,,Spotem”.

B Czy rzeczywiscie przeszlo to tak
bezbole$nie? Wiadze przestaly sie
interesowac...?

- Nie do konca. Poczatkowo
okrzyknigto mnie solidarnoscio-
wym prezesem, cho¢ nie bylem
cztonkiem ,,Solidarnosci”. Miatem
tez swoich ,sygnalistow”, nawet
wsrod bliskich wspotpracownikow.
Stalym problemem ,,Spotem” byta
wspotpraca z Ministerstwem Han-
dlu Wewngtrznego. W czasie mo-
jej kadencji prezesa Centralnego
Zwiazku wspotpracowalem z sze-
$cioma ministrami. W zaleznoS$ci
od tego, jak resort postrzegat spot-
dzielczos$ci spozywcow, wspotpraca
uktadata si¢ albo dobrze, albo Zle...

B Nie stawiano Pana w trudnych
sytuacjach?

- Oczywiscie musiatem bra¢ na
siebie konfliktowe zadania. Pamie-
tam, ze w potowie lat 80. zastraj-
kowali pracownicy spotemowskiej
centrali towarow eksportowych w
Gdyni i wladza si¢ wsciekta, bo
zablokowany zostal ruch w maga-
zynach. - Jak to, ,,Spotem” blokuje

mozliwo$¢ swobodnego przeptywu
towarow? - grzmiato ministerstwo.
Zostalem poproszony do biura woj-
skowego komisarza funkcjonujace-
go przy ministrze handlu w czasie
stanu wojennego, gdzie w obecno-
$ci ministra dano mi propozycje
nie do odrzucenia: - Musicie odda¢
hurtownie i magazyny, bo panstwo
ma wigksze zaufanie do wlasnosci
panstwowej niz do spoétdzielcze;.
Powiedziatem, ze o spotdzielniach
decyduja spotdzielcy, a ja nie moge
zmienia¢ struktury sktadnikow ma-
jatkowych ,.Spotem”, bo to lezy
w kompetencji walnych zgroma-
dzen. Ustyszalem wowczas: - Wa-
sza sprawa. Uszanujemy t¢ wasza
samodzielno$¢ ale magazyny i tak
przejmiemy.

B [ przejeli?

- Tak. Przez wojewodéw zaczeto
naciska¢ na poszczegdlnych pre-
zesOw, ktorzy nie mieli odwagi si¢
przeciwstawi¢ i w ten sposob spot-
dzielczy hurt zostat duzym stopniu
upanstwowiony. ,,Spotem” stracito
wowczas wiele cennych obiektow.

B Wierzyl Pan, ze system da si¢
zreformowac?

- Od poczatku miatem krytyczne
spojrzenie i czgsto je wyrazatem
m.in. na posiedzeniach Rady Spo-
leczno-Gospodarczej przy Sejmie.
Nie zajmowatem si¢ polityka, cho¢
w tamtych czasach, przy centralnie
planowanej gospodarce, panstwo
bylo wszechobecne. Ale nadzieje
poktadatem w spoéldzielczosci -
wierzac, ze ma ona wdrukowany,
wewnetrzny, poparty tradycjg po-
tencjal radzenia sobie w trudnych
czasach. Kadra ,,Spolem” byta na-
prawde zaangazowana, z kwalifi-
kacjami, z mito$cig do tego co robi.
I szczerze moéwiac, nie spodziewa-
lismy sig, ze cios przyjdzie z tej
strony, z ktorej przyszedt. Tymcza-
sem w 1990 roku demokratycznie
wybrana witadza, w demokratycz-
ny sposob, rozwiazala centralne
zwiazki spotdzielcze. Pamigtam, ze
dyskutowatem o tym z moim mece-
nasem, jak to mozliwe, by konsty-
tucyjnie zabezpieczona wlasnosé
spotdzielcza zostata w ten sposob
zagarni¢ta. Odpowiedzial mi tyl-
ko: - Prezesie, wtadza jak chce, to
wszystko moze...

B Ten rozdzial historii ,,Spolem”

to juz temat na kolejna cze¢$¢ na-

szej rozmowy. Dzi¢kuje¢ serdecz-
nie.

rozmawiala

Klementyna Zygarowska
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W odzyskang przed Polske nie-
podlegltos¢ w 1918 roku War-
szawski Zwigzek Stowarzyszen

Spozywczych  (od 1919 roku
Zwiazek Polskich Spoétdzielni
Spozywcow), cho¢ przetrwat

trudne czasy I wojny $wiatowej,
wkraczat z calkowicie zdezorga-
nizowanym systemem wilasnego
hurtu. W latach wojennych cen-
tralna hurtownia w praktyce nie
funkcjonowata, w jej miejsce pro-
wincjonalne oddziaty Zwiazku
organizowaly dzialajace lokalnie
magazyny i sktady towarowe.
Dlatego, z chwila powstania
Panstwa Polskiego, spotemowscy
dzialacze z Romualdem Miel-
czarskim na czele, pragnac odbu-
dowac silne ekonomiczne podsta-
wy spotdzielczosci spozywcow,
szybko przystapili do organizacji
na nowo zwigzkowej hurtowni.

Zubozonej po wojnie - przeciez
wciaz na niemal wszystkich gra-
nicach Rzeczypospolitej toczyly
sie walki - ludnosci, doswiadcza-
jacej w dodatku skutkow szaleja-
cej hiperinflacji, trzeba bylo za-
pewnié podstawowe a deficytowe
wowczas artykuly: cukier, kaszg,
make, sol, ocet, mydlo, nafte,
zapalki. Ogromne bylo zapotrze-
bowanie na wegiel - obroty nim
w hurtowni do 1924 roku wzro-
sty az 200-krotnie! Magazyny w
oddanej przed wojng siedzibie
przy ulicy Grazyny, zapehiaty
si¢ towarami, ktore udawato si¢
zdoby¢, a nawet sprowadzi¢ z za-
granicy.

Wkrétce doszty tez do tego
produkty wywarzane lub konfek-
cjonowane przez zaktady same-
go Zwiazku i sprzedawane pod
wlasng marka ,,Spotem” (maka,

Gospodarcza historia ,,SPOLEM”

Wilasne hurtownie

W poprzednich artykulach tego cyklu pisaliSmy

o poczatkach i rozwoju spolemowskiego handlu za-
granicznego oraz o pierwszych inicjatywach stwo-
& rzenia wlasnego hurtu przed I wojna Swiatowgq.
Teraz opowiemy o dalszych postepach w budowie

spoldzielczego aparatu hurtowego w okresie I1 RP.

herbata, kakao, wyroby cukier-
nicze, cukierki, mydto, gilzy do
papieroséw 1 inne), a hurtownia
coraz sprawniej zaopatrywata
spotdzielnie w terenie. Korzy-
stalty z tego nie tylko jednostki
spotemowskie, ale takze nalezace
do Zwiazku Robotniczych Spoét-
dzielni Spozywcdéw oraz spot-
dzielnie wojskowe, ktore cho¢ od
1923 roku miaty swoja wtasng or-
ganizacje, jednak ich aparat hur-
towy byl niedostateczny.

Zaopatrzenie spotdzielni w
bardziej odlegltych od stolicy
rejonach kraju ulatwiata rozbu-
dowywana konsekwentnie sie¢
oddziatow Zwiazku z wlasnymi
magazynami - w 1924 roku bylo
ich juz 21, przy niektorych otwie-
rano sktady hurtowe dla konkret-
nych towarow.

Reforma walutowa Wiady-
stawa Grabskiego skutkujgca
sttumieniem hiperinflacji i wpro-
wadzeniem mocnego ztotego pol-
skiego oraz stabilizacja panstwa
w drugiej potowie lat 20. sprzy-
jaty normalizacji sytuacji gospo-
darczej Zwiazku kierowanego
po $mierci Mielczarskiego przez
Mariana Rapackiego i dalszemu

rozwojowi aparatu hurtowego.
Ten pomyslny trend przerwany
zostat przez Wielki Kryzys Go-
spodarczy.

Obroty zrzeszonych spotdziel-
ni systematycznie spadaly: w
1934 roku osiggnely tacznie po-
ziom zaledwie 57 proc. obrotow z
roku 1930! Zmniejszato si¢ zapo-
trzebowanie na towary dostarcza-
ne przez hurtownie, zwlaszcza te
drozsze, co rzutowato na spadek
obrotéw hurtowni. I te trudnosci
jednak udato si¢ przezwycigzy¢, a
Zwiazek, uzywajacy teraz nazwy
Zwiazek Spoétdzielni Spozywcodw
RP (od 1936 roku z dodanym do
niej oficjalnie uzywanym dotad
zwyczajowo czlonem ,,Spotem”)
nabral nowego impetu.

Zorganizowany byt w 32 od-
dzialy od Baranowicz po Za-
mos$¢; poza gtdéwng hurtownig w
Warszawie, prowadzit 26 sktad-
nic towarow, 12 hurtowni mono-
polowych, trzy oddziaty skupu
rolnego, oddzial wtokienniczy w
Lodzi oraz paczkarni¢ i palarni¢
kawy w Gdyni. Warszawska hur-
townia stata si¢ najwigksza hur-
townig handlowa w Polsce, atrak-
cyjnym partnerem dla czotowych

podmiotéw przemystu
i handlu II Rzeczypo-
spolitej. Tuz przed II
wojng swiatowa szcze-
gllnie znaczacy byl w
skali kraju jej udziat
w obrotach zapatkami
(15 proc.), ryzem i sola
(po 10 proc.), cukrem i
naftg (po ok. 5,5 proc.).
Nadal byta waznym
dystrybutorem wegla,
teraz doszty do tego
tez nawozy sztuczne
(musimy pamigtaé, ze
,»Spotem” obstugiwato
tez tereny wiejskie).

Wizytowka  ,,Spo-
tem” byla wspomniana
paczkarnia w Gdyni. Jej
sugestywny opis zamiesci-
ta Maria Dabrowska w swojej
ksiazce ,,Rgce w uscisku” (War-
szawa 1938):

Jest jeszcze jeden dzial, stano-
wigcy prawdziwg chlube Zwigzku
Stowarzyszen Spozywcow. Mam
na mysli przeniesiong przed
dwoma laty z Lodzi do Gdyni
tzw. ,,paczkarni¢” ,, Spolem”.
Skromna ta nazwa oznacza im-
port i przyrzgdzanie do handlu
detalicznego towarow kolonial-
nych. Paczkarnia miesci si¢ w
solidnym, pigknie i nowoczesnie
urzqdzonym wilasnym gmachu,
zbudowanym na panstwowych
gruntach portu w Gdyni. Sortuje
sig tam owoce potudniowe, paku-
je si¢ albo miele pieprz, cynamon,
wanilie, gozdziki i tym podobne
zamorskie przyprawy, przyrzq-
dza wszelkiego rodzaju mieszan-
ki herbaty, kawy i kakao wedlug
smakow, zaleconych przez wypro-
bowanych kiperow, tych niejako
mistykow zmystu smaku.

Maria Dgbrowska, lata 30.

Wyznaje, ze po-
byt w tej ,,paczkar-
ni”, owianej wiel-
kq  przestrzeniq
morza i rozblyska-
nej Swiattem jego
wod, przeniknietej
woniami egzotycz-
nych smakotykow,
a romantycznej
od widoku masz-
tow, zagli, komi-
now i dzwigarow
polskiego portu w
ogromnych oknach
- zakrecit mi nieco
w glowie i przejgt
rzadkim u mnie
uczuciem radosci
i dumy z pracy mo-

ich rodakow. Zwlasz-
cza, kiedy mi pokazano rachunki,
ksiegi, faktury. Gdy zobaczytam,
ze wszystkie te specjaly ,, Spotem”
sprowadza na wiasng reke z za
morza. Gdy stwierdzitam, Ze ten
mato znany ogotowi Zwigzek Sto-
warzyszen Spozywcow jest dzis
najwiekszym z posrod polskich
importerow, jesli idzie o dzial ko-
loniatow, (...)

Nad jakoscig sprowadzanych
produktow czuwajg agenci hur-
towni, osobiscie udajgcy si¢ za
morze dla dokonania zakupu od-
powiednich gatunkow na miejscu.
Jeden z tych mtodych ludzi, dzis
wybitny fachowiec w zagranicz-
nym handlu spotdzielczym, opo-
wiadal mi, ze gdy pare lat temu
pojechal do Hiszpanii zamowic
transport pomarancz dla ,,Spo-
tem”, otoczyli go inni przybyli
z Polski agenci ,,pomaranczowi”
i patrzyli na niego jako na cudo

czy dziwo z bajki...

dr ADAM PIECHOWSKI

dokonczenie ze str. 1

80 lat ,,Spolem” PSS Otwock
Partner lokalnej spolecznosci

W 1952 roku miata
48 placowek handlo-
wych, 3 piekarnie, 3
masarnie, 2 zaklady
gastronomiczne. W
latach 1953-1956
liczba placowek han-
dlowych wzrosta do
71, aliczba cztonkow
- do 2.347 0s6b.

Spoldzielnia dyna-
micznie inwestowala
1 rozszerzala zasieg
swojego dziatania - jej sklepy poja-
wity si¢ w Srodborowie, Otwocku,
Swidrze, J6zefowie i Michalinie. W
latach p6zniejszych doszly placow-
ki polozone w Wesolej, Zakrecie,
Sulejowku i Mitosnej. Wraz z ko-
lejng reformg i nowym podziatem
administracyjnym kraju otwocka
PSS oddata placowki w Wesotej,
Sulejowku i Mitosnej, a pozyska-
ta nowe - w Jablonnej, Swierku i
Wolce Mladzkiej.

Kres tej ekspansji przyniost rok
1989 wraz z transformacja i wol-
nym rynkiem. Dostosowanie nie
bylo tatwe - wkroczyta konkuren-
cja wielkich handlowych korpo-
racji o kapitale zagranicznym, a
»Spotem” PSS Otwock stopniowo

s pre e
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Zmodernizowany niedawno sklep przy ul. Reymonta 65

w Otwocku.

zmniejszata swdj stan posiadania.
Obecnie Spotdzielnia prowadzit
dziatalnos¢ w 7 placowkach han-
dlowych i zatrudnia 55 pracowni-
kéw - wielu z dlugoletnim stazem.
Wecigz jest widocznym i liczagcym
si¢ podmiotem na
lokalnym rynku,
konkurujac  ze
znacznie wigk-
szymi sieciami
i stawiajagc na
zaufanie  wier-
nych klientow.
Nieustannie sig¢

modernizuje.
- Wszedzie tam
gdzie jest to

mozliwe i wskazane zmieniamy
organizacj¢ sprzedazy, wyposaza-
my w nowoczesny sprzet sklepowy
— mowi prezes Zarzadu Jadwiga
Studzinska, ktora wraz z cztonkiem
Zarzadu, gtdwna ksiggowa Danutg
Lichorowiec czuwa nad realiza-
cja strategii firmy. - Dostosowu-
jemy placowki do potrzeb coraz
bardziej wymagajacych klientow
oraz przepisOw i norm sanitarnych.
W celu uatrakcyjnienia zakupow
Spoldzielnia organizuje roznego
rodzaju promocje poprzedzone
gazetkami. Wszystkie sklepy pro-
wadza sprzedaz na karte klienta
»Spolem”, stosuja upusty od warto-
$ci zakupu.

Zrédtem sukcesu jest tez harmo-
nijna wspotpraca z Rada Nadzorcza
na czele z jej przewodniczacym Ja-
nem Baranem oraz cztonkami Ewg
Tomaszewska, Anng Zakrzewska,
Barbarg Kotakowska i Danutg Ba-
ran. n

Sklep przy ul. Narutowicza 354a
w Otwocku.

A

REKLAMA
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Podsumowujac - niemalze
wszystko w naszych rekach. To w
jakiej jestesmy formie fizycznej,
jak wygladaja nasze finanse czy
poziom wymaganej od nas wie-
dzy, jest konsekwencja naszych
wyborow. Czy zjedzenie tablicz-
ki czekolady raz na kilkanascie
dni to co$, co drastycznie wpty-
nie na nasze zdrowie? Uwazam,
ze nie... Jednak ta sama ilo$¢
czekolady codziennie zakrawa
o $wietny plan autodestrukcyjny.
Jesli wejdziemy w nowy rok zbyt
mocno i przerosng nas nasze po-
stanowienia, nie porzucajmy ich,
zweryfikujmy je, zrobmy plan
skrojony na miar¢ i dziatajmy
dalej. Kazdy z nas ma mozliwos$¢
dokona¢ wielkich rzeczy, nie kaz-
dy jest w stanie w to uwierzy¢
i podja¢ dostateczng ilo$¢ prob.

Teoria praktyki, czyli dlaczego tacy jesteSmy?

Postanowione nie znaczy zrobione...

wtedy kolacje? Moze wracasz
akurat do domu z pracy i jest
to pierwsza rzecz, ktorg robisz
po powrocie? Sa pewne ,,wy-
zwalacze”, ktore wprawiaja Cie
w stan gotowoS$ci. To wlasnie
wspaniaty przyktad dostosowa-
nia si¢ do sytuacji, Twojej kon-
sekwencji 1 samodyscypliny.

B Po pigte - okresl plan mini-
mum, czyli najmniejsze dzia-
lanie, jakie mozesz podjaé aby
mie¢ poczucie, ze wykonujesz
swoje postanowienia. Jesli da-
nego dnia nie jeste§ w stanie
poswieci¢ godziny na spacer,
to moze uda si¢ znalez¢ chociaz
15 minut?

Ciesze si¢, ze mam okazje zlozy¢ Ci najser-
deczniejsze zyczenia zdrowia i pomysInosci w
nowym, 2025 roku. Z sondazy, ktore mozna
znalez¢ w internecie, dowiedzialem sie,
ze poczatek nowego roku to dla ponad
70 proc. naszych rodakow czas
na tworzenie postanowien.

To wspaniale, ze tak naprawde
zwykla zmiana numeru roku
stanowi niebywale silny bodziec
do pracy nad sobg.

EDUKATOR
dejda, bo tak juz jest w naszym
Zyciu), spojrzysz na swoje po-
stanowienia i postanowisz, ze
czas je wyrzuci¢ do kosza. I tu-
taj magia! To postanowienie na-
prawd¢ wdrozysz w zycie!

B Co z tego wynika? Punkt

cie, ze ,,mamy co$ z zycia”? Juz
od dawna nie jest tajemnicg, ze
jeden trening, ktory trwa 1,5h
jest stabszym treningiem niz
dwie sesje po 45 minut. Dlacze-
go? Bo nie jest tak efektywny. Z
dwojga ztego lepsze to 1,5 hraz

Postanawiamy zatem, ze schud-
niemy, nie bedziemy kupowaé
niepotrzebnych rzeczy (cokol-
wiek to znaczy), nie bedziemy
jesé stodyczy, nie bedziemy sp6z-
nia¢ si¢ do pracy itd. Dlaczego u
wiekszos$ci to nie zadziata?

Ludzie ,,Spolem”

B Po pierwsze - dobrze sfor-
mulowany cel, powinien za-
wiera¢ pozadany stan rzeczy
i chociaz minimalny zarys
tego, co nalezy zrobi¢ (dobry
przyktad to lista zakupéw do
konkretnego przepisu). Zatem
zamiast zapisa¢ na swojej tabli-
cy postanowien ,,nie bede jesé
stodyczy i fastfoodow”, zapisz
»bede przygotowywac jedzenie
w domu”. Zamiast ,,schudne 10
kilograméw do wakacji” zapisz
»bede ¢wiczy¢ do lipca 2 razy
w tygodniu” lub ,.codziennie
poswigce 1h na spacery”.

B Po drugie - rzucamy si¢ na
gleboka wode. Jak to jest, ze o
23:55 w 2024 roku zajadamy
si¢ w najlepsze przekaskami
,,b0 wszystko jest dla ludzi”, a
kilka godzin pdzniej jesteSmy
gotowi odrzuci¢ wszelkie wspa-
niato$ci, ktore dajg nam poczu-

w tygodniu niz Oh przez 7 dni.
Niedostosowane do naszych
mozliwo$ci zalozenia mogg
sprawié, ze po pierwszych ty-
godniach znienawidzimy i po-
rzucimy nasze postanowienia.
Jesli do wezoraj Twoja jedyna
aktywnoscig byt bieg do tram-
waju lub autobusu, to nie pory-
waj si¢ na godzinny trucht.

B Po trzecie - biczujemy si¢ na-

szymi postanowieniami. Czy
masz wséréd swoich postano-
wien takie, ktore dotyczy roz-
rywki? Na przyktad masz w tym
roku zamiar obejrze¢ wszyst-
kie sezony serialu ,,Przyjacie-
le” albo przeczyta¢ wszystkie
ksiazki Remigiusza Mroza. Jesli
Twoje cele beda Ci wylacznie
przypomina¢ o tym, jak wiele
musisz zmieni¢ w swoim zyciu,
to staje si¢ chyba jasne, ze gdy
opadnie poczatkowy entuzjazm
i nadejda trudniejsze dni (a na-

czwarty, czyli wklad wlasny
nazywany konsekwencja i sa-
modyscypling... Wré¢my do
tego serialu, nie muszg to by¢
»Przyjaciele”, jednak zastanow
si¢, czy wbrew wszystkiemu
(lecz naturalnie z pewnymi wy-
jatkami), jeste§ w stanie przez
okoto 300 dni wiaczaé codzien-
nie wybrany film. Tak? To su-
per! Teraz odpowiedz sobie, jak
to sie dzieje, ze tego dokonujesz
i przenie$ to na inne dziatanie.
Potrzebujesz podpowiedzi?
Ok... Jesli myslisz teraz o se-
rialu, ktéry nadaje wybrana
telewizja to zauwaz, ze jest on
emitowany o konkretnej godzi-
nie w z gory ustalone dni. Jest
zatem pewien plan, wedlug kto-
rego dziala stacja telewizyjna.
Jak dostosowujesz swoje do-
mowe $rodowisko do tego wy-
darzenia? Jeste$ juz po kapieli i
lezysz w 16zku? Zaczynasz jes¢

REKLAMA

Szczesliwy emeryt

Pan Wieslaw Siatkowski che¢tnie przy-
staje na propozycje rozmowy do ,,Spo-
lemowca Warszawskiego”. Zapraszam
go wiec co redakcji przy Nowym Swie-
cie 53, jednak Pan Wieslaw upiera si¢
na spotkanie w Uniwersamie, gdzie
swa siedzib¢ ma ,,Spolem” WSS Praga
Poludnie. Jak si¢ pozniej okazuje, jest
to dla niego rowniez mozliwos$¢ spo-
tkania ze znajomymi z pracy.

Pan Wiestaw Siatkowski w brygadzie konserwacyjne;j ,,Spotem” WSS
Praga Poludnie przepracowat 45 lat. Ukonczenie szkoty budowlanej
dawato mu duzo mozliwosci, ale na poczatek wybrat ,,Spotem”. - Rok,
moze dwa popracuj¢ - zaktadal wtedy. Gdy si¢ zatrudniat, w 1979 roku
w brygadzie remontowo konserwacyjnej pracowalo 60 osdb, w tym
jego wujek. Firma miata sklepy i lokale gastronomiczne nie tylko na
Grochowie, roboty byto duzo.

Zapat do pracy, che¢ doskonalenia zawodowego warsztatu oraz
umiejetnos$¢ wspotpracy z ludzmi, empatia i niekonfliktowe usposobie-
nie z czasem przynioslty mu awans na stanowisko kierownika brygady.

- Ze wszystkimi w sklepach si¢ znalem, wiedzialem co jest w ktorym
sklepie. Czasem przez telefon umiatem wythumaczy¢, co trzeba zrobié,
ale w koncu 1 tak przyjezdzalem na miejsce - wspomina Pan Wiestaw. -
Praca w sklepie jest ciezka, dlatego zawsze shuzytem pomoca.

Dzi§ moéwi o sobie ,szczgsliwy emeryt”. Kiedy patrze na jego
usmiechnieta twarz, nie mam co do tego zadnych watpliwosci. Szcze-
sliwy - bo? Bo ma wigcej czasu dla zony, bo zajmuje si¢ czteroletnim
wnukiem gdy jego syn i synowa sg w pracy, bo ma duzo cieptych wspo-
mnien zwiazanych z zyciem rodzinnym - wychowat trzech synéw, ma
o$mioro wnuczat. Bo - i tu zndéw wracamy do pracy zawodowej - miat
szczgscie do ludzi w ,,Spotem” - ,poczawszy od $p. wiceprezes Zo-
fii Piotrowskej, ktora duzo mi w zyciu pomogla i §p. prezesa Bogu-
stawa Rozyckiego, z ktorym przegadaliSmy wiele godzin..., miatem
z nim bardzo dobre relacje - podkresla.

Gdy z koncem 2024 roku odchodzit na zastluzong emeryturg, trud-
no mu bylo si¢ rozsta¢ ze spotemowska rodzing. Cho¢ z obecnymi
cztonkami Zarzadu dzieli go pokoleniowa rdznica, ciepto i z uznaniem
wspomina dobrg wspolprace, docenia ich przywiazanie do spotdziel-
czych tradycji, dbatos¢ o relacje migdzyludzkie i rozwoj firmy.

Poza rodzing i praca, jest co$ jeszcze. Sympatia i podziw dla koni.
Konie miat jego ojciec i to on zaszczepit w Panu Wieslawie upodobanie
do tych zwierzat. Dzi$ szczesliwy emeryt wspomina klacz, ktorg mieli
kiedy$ z bratem - Biegla, by si¢ przywita¢, gdy wracalem do domu,
ktadta glowe¢ na ramieniu i mnie lizata - mowi. notowata: DB
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Najwazniejsza - dobra relacja

B Zrozumienie klienta - w cia-
gu zaledwie kilkuminutowej
rozmowy klient z reguly zgla-
sza jakie$§ zastrzezenie do pro-
duktu. Warto wykorzysta¢ to
do spersonalizowania jego ob-
stugi. Przyktad: klient narzeka,
ze dany gatunek ziemniakow
zawsze mu si¢ rozgotowuje?
Przyznajmy, ze sami mielismy z
nimi ten sam problem i zapro-
ponujmy inny, gatunek bardziej
zwarty 1 miazszysty.

B Testowanie produktéow - nie-
ufnos¢ klienta wobec nowych
produktow przelamie proba na
wzor telewizji sprzedazowych,
np. mozliwo$¢ samodzielnego
wyprobowania w sklepie dzia-
fania ptynu do mycia, czy test
sktadania i rozktadania mopa.

B Pro$ o opinie¢ - zadajac odpo-
wiednio pytania. Zamiast ,,czy
podobaly si¢ pani/panu zaku-
py”, pytaj, co konkretnie si¢
podobato i co mozna poprawic.
Dobrze jest wroci¢ do tematu
przy jednej z kolejnych wizyt
klienta i poinformowaé go, ja-
kie kroki zostaly poczynione,
zeby rozwigzaé problem.

H Pro$ o polecenia - w pordwna-
niu do klientéw pozyskanych
innymi drogami, ci z polecenia
robig dwa razy wigksze zakupy
1 sg bardziej lojalni. Warto wigc
nagradza¢ statych klientow np.
punktami lub upustami za sku-
teczne polecenie i stwarza¢ im
doswiadczenia, ktére sprawia,
ze sami z entuzjazmem OpO-
wiedzg bliskim, czego u nas do-
$wiadczyli.

Platforma e-commerce
Shopify podaje garsé¢
aktualnych porad dla
sprzedawcow na czas
globalnych przemian.
Oto niektore z nich.

B Udostepniaj historie klientow
- zanonimizowane pozytywne
opinie z internetu mogg postu-
zy¢ jako cytaty do wykorzysta-
nia w promocji sklepu. Takze te
negatywne, jesli odpowiedzieli-
$my na nie i1 zatatwiliémy skargi
w sposob, ktory usatysfakcjo-
nowal autora opinii. Wazne, aby
opinie te zawieraly kluczowe
informacje: w jaki sposob zaku-
py u nas pomagaja opiniodaw-
cy, czy do nas wraca i dlaczego?

B Kluczem jest wytrwalos¢ - nie
chodzi o pieniagdze, pomagasz
klientom, a oni pomagaja to-
bie, chodzi wigc o wymiang
warto$ci. Najlepsi sprzedawcy
skutecznie balansuja migdzy
wytrwato$cig a natarczywoscig.
Granica jest waska, ale nie nale-
zy jej przekracza¢ w strong de-
speracji. Raczej by¢ stale przy
kliencie i oferowa¢ mu wsparcie
na kazdym kroku.

B Decydofobia - strach klienta
przed podjeciem ztej decyzji
1 stratg. Kiedy to zjawisko jest
hamulcem w procesie zakupo-
wym, rozwigzaniem moze byc¢
gwarancja, obietnica zwrotu
kosztow, lub darmowy pro-
dukt w ramach rekompensaty.
Im mniejsza jest potrzeba, tym
konsument chetniej zwleka

z podjeciem decyzji o zakupie,
aby obnizy¢ napigcie. Obietnica
jej odwracalno$ci moze utatwié
jej podejmowanie.

B Zwierzeta, relaks i tworzenie
tresci - rozwdj e-sklepoéw spra-
wia, ze klienci oczekuja po sta-
cjonarnych placowkach czego$
wigcej, niz ze bedg zwyklym
miejscem zakupdéw. Mozliwosé
zabrania ze sobg do $rodka uko-
chanego zwierzaka (dzi$ to juz
pelnoprawni  czlonkowie ro-
dzin), wnetrze przygotowane
tak, aby atrakcyjnie wygladato
w filmikach na Instagram badz
Tik-Toka, czy szansa spedzenia
czasu w sklepowej przestrzeni
na warsztatach, czy pokazach,
to co$, co przycigga miodsza
cz¢$¢ konsumentow.

MONIKA KARPOWICZ

Zywnosé jako lek,
rebelia wobec regul,
dynamiczne zmiany

w dostawach i przej-
rzystos$¢ pochodzenia

- takie prognozy kon-
sumenckie dla branzy
spozywczej na trwajacy
rok przedstawila firma
badawcza Mintel.

B Produkty odzywcze z samej
zasady: pojawienie si¢ lekow
przepisywanych na cukrzyce i
otylo$¢, oraz towarzyszacy im
szum medialny (celebryci przyj-
mujacy Ozempic) znéw kieruje
uwage konsumentéw na zyw-
no$¢ ,,dziatajaca jak lek”. Oso-
by biorace leki na odchudzanie
beda zainteresowane zywnoscia
o dobrym, odzywczym i jasno
zadeklarowanym sktadzie, pa-

Rok zmian

sujacym do diet. Eksperci spo-
dziewaja si¢, ze bedzie coraz
wiecej nowosci w segmencie
zywnosci, polepszajacych zdro-
wie na dluzszg i krotszg metg.

B Bunt wobec regul: globalny ry-
nek coraz czesciej odchodzi od
tradycyjnych wartos$ci, opartych
na dazeniu do ideatu, na rzecz
niedoskonatosci, co dobrze ilu-
strujg tak czesto pojawiajace
si¢ hasta marketingowe w stylu
,»badz sobg”. Konsumenci jako
istoty ,,doskonale niedoskona-
te” bedg spragnieni marek, kto-
re pomagaja im ,.tamac zasady”
dotyczace zywnos$ci 1 napojow.
Honorata Jarocka, analityczka
Mintel w rozmowie z portalem
ekonomicznym xyz.pl wspomi-
na o tym, jak marki mogg eks-

perymentowaé z innowacjami
i komunikacjg z klientem na
ich temat. Przyktadem moze
by¢ przelamywanie tabu wokot
mniej nagla$nianych kwestii
zdrowotnych - rola zywnosci i
napojéw w zarzadzaniu zdro-
wiem psychicznym (co wigze
si¢ z powyzszym trendem na
zywno$¢ funkcjonalna, wpty-
wajaca na dobrostan, i co nie
jest problemem marginalnym
- przypomnijmy, ze wg badan
EZOP w 2018 roku co czwarty
Polak w wieku produkcyjnym
doswiadczyt zaburzen psy-
chicznych, a z uwagi na najgor-
szy w Europie dostegp do specja-
listow oraz pandemig¢ i wojng po
sasiedzku, te parametry do dzi§
raczej nie spadly, lecz wzrosly).

Trendy zakupowe

B Reakcja tancuchowa - zakto-
cenia w dostawach zywnosci,
spowodowane klimatem i wy-
darzeniami na tle geopolitycz-
nym stajg si¢ coraz czgstsze,
wigc branza bedzie musiala
zacheca¢ konsumentow, aby z
zadowoleniem przyjeli nowe
pochodzenie produktow, sktad-
niki 1 smaki, ktore pojawig si¢
lokalnie i globalnie, i zaufali
im. Konsumenci sg tez coraz
bardziej §wiadomi i rozumiejg
wplyw wydarzen na $wiecie na
dostep do zywnosci, ktorg pre-
feruja. Oczekiwane jest wiec
otwarcie ich na produkty z no-
wych, alternatywnych, bardziej
niezawodnych miejsc upraw.
Nie tylko one beda ,,wedrowac”,
ale tez tozsamo$¢ konsumentow
bedzie coraz bardziej ksztatto-

wana przez podroze i migracje,
m.in. za poSrednictwem portali
spoteczno$ciowych.

B Zbiory hybrydowe - firmy pro-
dukujace zywnosc¢ i napoje beda
musiaty zilustrowa¢ konsumen-
tom, w jaki sposob technolo-
gia i rolnictwo wspolpracuja
z korzyscia dla konsumentow,
rolnikoéw, ale takze dla $rodo-
wiska. Wspomniane klopoty z
faficuchem dostaw wptyng na
wzrost wykorzystania techno-
logii w produkcji artykutow
spozywczych. Aby przetamac
nieufno$¢ odbiorcy, producenci
powinni podkresla¢, ze techno-
logia uzupetnia naturg i akcen-
towaé walory zdrowotne.

MONIKA KARPOWICZ

Biblioteczka handlowca

Powoli ale systematycz-
nie stajemy si¢ spole-
czenstwem uslugowym.
Najbardziej zaawanso-
wane w rozwoju kraje
od dluzszego czasu
zmierzaja ku zmianie
zasadniczej struktury
ukladu ekonomicznego.
Tam juz ponad dwie
trzecie produktu krajo-
wego brutto uzyskiwane
jest z pozaprzemyslowej
i pozarolniczej dzialal-
nosci gospodarczej.

Widoczna takze staje si¢ zmia-
na znaczenia i funkcji pomiedzy
gospodarka przemystowa a ustu-
gowg. Obecnie towary i ustugi
sg tak projektowane zeby kon-
sument mogt zaoszczgdzi¢ czas,
zdoby¢ tatwiej 1 szybciej wiedze
1 efektywniej wykorzysta¢ swe
zasoby dla realizacji wlasnych ce-

Do uslug

low. Dzigki nowym technologiom
zmienia si¢ nasze pojmowanie
czasu i przestrzeni. Korzystamy z
wymiany informacji przez Inter-
net, uzywamy szybkich $rodkéw
transportu, robimy zakupy w sie-
ci. I wszedzie tam stykamy si¢ z
ustugodawcami. Oczywiscie na
rynku ushug takze trwa walka o
klienta. O tym jak mozna w nigj
odnie$¢ sukces traktuje nasza dzi-
siejsza lektura - ksigzka napisa-
na przez wybitnego specjaliste z
dziedziny strategii biznesowych
Richarda Normanna zatytutowana
jasno i prosto ,,Zarzadzanie ustu-
gami”.

Mogtoby si¢ wydawaé, za za-
rzadzanie to zarzadzanie, a jego
prawa sa uniwersalne. Nic bar-
dziej mylnego. Zarzadzanie ustu-
gami jest zdecydowanie odmienne
od zarzagdzania produkcjg. Podsta-
wowa roznica to oferowane dobro.

W produkgcji jest ono materialne,
w ustugach to rzecz niewymier-
na. Ustuge rzadko w petni mozna
zademonstrowaé przed nabyciem.
Nie da sie¢ jej sktadowac, zazwy-
czaj tez nie mozna odsprzedacd.
Generalnie wigkszo$¢ ustug sktada
si¢ z dziatan 1, co wazne, klient jest
nie tylko nabywcg ale tez uczestni-
kiem procesu wytwarzania ustugi.
Wezmy tylko strzyzenie wlosow,
nauczanie, wyptate bankows - nic
z tego nie da si¢ zrobi¢ bez udziatu
konsumenta. A wiec firma ushugo-
wa musi nie tylko nawigza¢ kon-
takt z klientem i namowi¢ go do
wybrania jej produktu, ale tez nie-
jako zarzadza¢ nim tak jakby byt
on jej czeScig. Charakterystyczne
dla ustug jest i to, ze ich jako$¢
zalezy, inaczej niz w produkcji, w
znacznej mierze od osobistego za-
angazowania pracownikow. Pro-
sty przyktad - kiedy nabywamy
samochod nie obchodzi nas czy
pracownik linii produkcyjnej jest
mity, dobrze ubrany, pomocny,
kiedy jednak kupujemy hambur-
gera w McDonaldzie te elementy
stajg sie istotne.

Po zdefiniowaniu sfery uslug
przechodzimy za autorem do za-
sadniczej czgsci wyktadu. Pozna-

jemy systemy zarzgdzania ustu-
gami, dokonujemy ich diagnozy,
zastanawiamy si¢ nad koncepcjg
najlepszego modelu dzialania.
Duzo miejsca poswigcone jest
czynnikom ludzkim — potrzebie
rozwijania strategicznych zaso-
boéw osobowych, motywowaniu
do rozwoju, postrzeganiu klienta
jako wspotproducenta. Na zakon-
czenie za$§ zajmujemy Si¢ pro-
blemami jakosci 1 dobrego przy-
wodztwa.

Bardzo trudno, w obliczu du-
zej ilosci skondensowanej wie-
dzy, zaja¢ si¢ w tej recenzji
cho¢by niewielkim rozwinigciem
wymienionych watkéw. Dlatego
pozwole sobie skrotowo przyto-
czy¢ zawarte w ostatnim rozdziale
wskazowki, méwiace nie o tym
jak co$ robi¢, tylko o rzeczach,
ktorych w zarzadzaniu jakoScig
ustug robi¢ nie nalezy.

Podstawowy btad to brak zain-
teresowania ze strony wysokiego
kierownictwa. Male sg szanse na
dobra jakos¢ jesli szefostwo nie
dostarcza pracownikom pozytyw-
nego przykladu. Nie wolno tez
zrzuca¢ problemu jako$ci na barki
specjalistow, bo niszczy to energi¢
zespohu i wyzwala postawy nieza-

angazowane. Z kolei brak dobrej
komunikacji migdzy najnizszymi i
najwyzszymi szczeblami w firmie
powoduje zniechgcenie pracowni-
kéw poziomu wykonawczego, bo
w naturze ludzkiej lezy potrzeba
uznania dla efektéw swojej pracy.
Co zreszta ma znaczenie nie tylko
w omawianym przypadku.

JAROSEAW ZUKOWICZ

Richard Normann, Zarzadzanie
Ustugami, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne.

ZARZADZANIE
u
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Piekne, mato znane...

Daleko za morzem, za chmura z
budyniu i plotem wyplecionym
z kietbasianych pet jest miejsce,
w ktorym czas si¢ zatrzymat. Po-
srodku ro$nie drzewo, ktére pelni
jednoczesnie role stotu. Pod sto-
fem lezy troje obzartuchow: chtop,
zoierz 1 uczony. Odlozyli swo-
je narzedzia pracy: cep, wioczni¢
i zelazne rckawice oraz ksigzki.
Chtop i zotnierz prawdopodobnie
drzemia, uczony, wylegujacy si¢ na
podbitym futrem ptaszczu, zatozyt
rece pod gtowe i duma o niebie-
skich migdatach. Gdzie$ daleko w
miescie majaczacym na horyzoncie
ludzie zapewne marza, by dostaé
si¢ do tego raju, w ktérym hotduje
si¢ prostym wartosciom - bezczyn-
nosci i pelnemu brzuchowi. Jeden
ze $miatkéw wlasnie przedziera si¢
przez budyniowa chmure z tyzka w
dtoni. Aby dosta¢ si¢ do leniuchuja-
cych musiat wyjes¢ w chmurze tu-
nel. Po prawej, pod daszkiem przy-

Slimaczki z ciasta

W ludzkiej wyobrazni jak Swiat §wiatem
istniala kraina, w ktorej nikt nic nie musial ro-
bié, a przy tym nikomu niczego nie brakowalo.
Kraina w ktérej pieczone golabki same wpa-
daly do gabki. Chyba najpi¢kniej przedstawil
ja Pieter Bruegel Starszy w obrazie ,,Kraina
lenistwa” (1567), ktory oglada¢ mozna

w monachijskiej Alte Pinakothek.

ktory w tym roku trwa dlugo, od
6 stycznia do 4 marca. Czas pelen
radosci, tanca i magicznych chwil.
Niech bedzie doskonala okazja

do wyrazenia swojej kulinarnej
kreatywno$ci przy organizowaniu
domoéwek. By nie ugrzazé

szybkich przekasek.
Zatem do dziela.

3 /j w kuchni na dlugo, mam
9 o _-i-s*"f'" dla Was kilka propozycji
—

-
~
i

ozdobionym m

okraglymi

plackami rycerz z otwarta buzia
czeka na pieczonego gotabka -
ktory, niestety, na obrazie si¢ nie
zachowat (prawdopodobnie zostat
usunigty podczas konserwacji), ale
przetrwal na nieco pdzniejszej gra-
ficznej kopii dzieta Bruegela.

Kraina lenistwa to raj na opak,
raj o dwuznacznej wymowie, ktory
pojawia w moralistycznej literatu-
rze $redniowiecza i w legendach.
Poszukiwali go glupcy 1 btazni,
kontestatorzy porzadku spotecz-
nego i uznanych $§wietosci - jak
pisano ,,ludzie, ktérzy zawstydzili
wszelka cnote i szacunek”. Leni-
stwo oraz nieumiarkowanie w je-
dzeniu i piciu sg przeciez na liscie
siedmiu grzechow glownych, a
kos$ciodt pigtnowat je w rozmaitych
tekstach i1 obrazach. Ale wizja ta-
kiego raju rozpalala wyrobrazni¢

chow wloskich

Kulki serowe

200 g fety X 100 g chudego twa-
rogu X 100 g kremowego serka
koziego X maly peczek pietruszki
X 70 g zurawiny X 100 g orze-

ludzi, ktorzy na co dzien cierpieli
gldod i niedostatki, narazeni na wiel-
ka niepewno$¢ jutra. Ryciny wy-
obrazajace kraing lenistwa byly za-
opatrywane tekstami, ktére mowitu
0 tym miejsu raczej pozytywnie.
Wspomniana juz grafika z ok. 1570
r. przypisywana Pieterowi van der
Haydenowi opatruje kompozycje
Bruegela podpisem: Leniwi i zar-
toczni rolnicy, Zotnierze i urzednicy
docierajq tam i kosztujq wszystkie-
go za nic. Nie ma tu nic z kosciel-
nego moralizatorstwa. Takze obraz
Bruegela z cala swa satyryczna
wymow3, wcale nie obrzydza nam
raju obzartuchow. Przeciwnie, pew-
nie niejeden rozmarzy si¢ na widok
tego miejsca, w ktorym ludzie bez
wzgledu na swoja pozycj¢ spotecz-
ng i zasoby, solidarnie zajgci sa
btogim odpoczywaniem i o nic nie
muszg si¢ troszczyc. (K2)

Orzechy upraz na suchej patelni. Posiekaj je doktadnie
razem z zurawing i natka pietruszki. Wymieszaj razem.
Polacz ze soba trzy rodzaje serow. Rozgnie¢ je do mo-
mentu uzyskania jednolitej masy. Mozesz poméc sobie
blenderem lub malakserem. Z masy serowej formuj kulki,
nastgpnie obtocz je w mieszance z orzechow, pietruszki i
zurawiny. Utoz kulki serowe na duzej paterze i schtodz.
Aby tatwiej byto je$¢, mozna wbi¢ w nie stone paluszki.

HOROSKOP

BARAN 21.I11-20.1V

Nie licz na tatwy sukces. Jego
osiagnigcie w pelni zalezy od
Twojej inwencji i sprzyjajacych
okolicznosci.

BYK 21.IV-21.V.

W relacjach prywatnych mozesz
oczekiwac¢ petnego zrozumienia
i akceptacji. Pamigtaj o odwie-
dzeniu lekarza.

BLIZNIETA 22.V-21.VI
Zyskasz aprobat¢ wsrod
bliskich i wspotpracownikow.
Samodyscyplina pomoze w osia-
gnigciu tego, czego pragniesz.

RAK 22.VI-22.VII
Zacznij dostrzega¢ nadarzajace
si¢ mozliwo$ci rozwoju osobi-
stego - nigdy nie jest na to za
pozno. Towarzyszacy ci stres

i niepewnos¢ ustgpia.

LEW 23.VII - 22.VIII
Jesli postepuje zacie$nianie re-
lacji z przyjaciotmi jest to znak
na podejmowanie planéw na
przysztos¢ i ich realizacjg.

PANNA 23.VIII - 22.IX
Masz duze szanse na realiza-
cje swoich zamierzen . Mimo
wszystko nie mozesz wykluczy¢
koniecznosci ich weryfikacji.

WAGA 23.IX - 23.X
Ambitne plany sa do zreali-
zowania. Pomocna bedzie przy-
stowiowa jednostka szczescia,
ale takze pomoc przyjaznych

ci 0sob.

SKORPION 24.X- 22.XI
Do realizacji zamierzen nie
podchodz emocjonalne.

W realizacji zadan stuzbowych
otworz si¢ na wspotpracownikow.

STRZELEC 23.XI- 23.XII
Dlugoterminowe plany ,,na
codzienno$¢” moga si¢ przydac.
Sprobuj cieszy¢ si¢ z rzeczy
matych - tu i teraz.

)
q"‘ KOZIOROZEC 24.XII1-20.1

Tegoroczne cele juz w tym
miesigcu moga by¢ cze$ciowo
realizowane. Pamigtaj o konsul-
tacjach rodzinnych.

WODNIK 21.I- 20.1I1
Panowanie nad emocjami
powinno by¢ priorytetem

w realizacji zamierzen bieza-
cych, jak i tych planowanych na przysztosc.
.- wazne w obliczu napotykanych
trudnosci. Dazenie do celu

utatwi realizacje¢ marzen i podjgcie
ewentualnych kolejnych wyzwan.

e

RYBY 21.II- 20.111

Pozytywne myslenie bardzo
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PRIYSMAK

SWIATA

francuskiego

400 g ciasta francuskiego w ar-
kuszu X 100 g szynki dobrej
Jjakosci pokrojonej w plastry X
100 g tartego sera cheddar X %
bzeczki chili X 1 fyzeczka oregano X % tyzeczka soli X
% byzeczka pieprzu X 1 jajko.

Rozwin arkusz ciasta francuskiego. Ut6z na nim najpierw
plastry szynki, a nastgpnie posyp tartym serem. Dopraw do
smaku wszystkimi przyprawami. Zwin ciasto w do$¢ ciasny
rulon i pokréj go w plastry o grubosci ok. 1,5-2 cm. Sli-
maczki z ciasta francuskiego pot6z na blaszce do pieczenia
wytozonej papierem. W miseczce rozbettaj jajko. Posmaruj
nim $limaczki za pomocg silikonowego pedzla. Piekarnik
rozgrzej do temperatury 1800 C. Slimaczki piecz przez 15-
20 minut, do uzyskania ztotego koloru. Wyjmij z piekarnika
i podawaj na ciepto, z dodatkiem ulubionych sosow.

Jesli luty ciepto trzyma, bedzie jeszcze w marcu zima.
Kiedy w lutym peknga lody, wnet pod lodem szukaj wody.

Roladki z szynki
dojrzewajacej

20 plastrow dojrzewajqcej szynki
prosciutto X pot ogorka szklar-
niowego X 5 suszonych pomido-
row X 100 g twardego koziego sera X swieze ziola i czer-
wony pieprz do dekoracji

Ogorek obierz i pokrdj w stupki o wysokosci do trzech
centymetrow. Pomidory przekrdj na potowki. Kozi ser
pokroj w stupki o podobnej wielkosci, co stupki ogorka.
Na roztozony plaster szynki (w 1/3 jego dlugosci) potoz
ogorka lub pomidora i ser. Zacznij zwija¢ roladke od
brzegu, na ktérym jest nadzienie. Gotowe roladki wytdz
na paterg, przyozdob swiezymi ziotami (np. koperkiem)
i czerwonym pieprzem. (Tartinka)

Litery w prawym dolnym rogu od 1-14 utworza hasfo.

Pozimo: 1. aromatyczna przyprawa, 5. znak zodiaku, 8. zwierze z rodziny jeleniowa-
tych z Ameryki Srodkowej i Potudniowej, 9. indyjski system materializmu filozoficznego
uznajacy istnienie wytacznie $wiata materialnego, 10. substancja biatkowa, skfadnik
tkanki ftacznej elastycznej, 11. obstuguje tokarke, 13. pojazd dwu lub czterokotowy z
opuszczang obustronnie buda, 16. promieniotwdrczy pierwiastek o liczbie atomowej 85,
20. warkocz peruki noszonej przez mezczyzn w XVIII w., 23. sktadnia, 24. uczestnik Ko-
muny Paryskiej, 25. siedziba Apolla, 26. hiszpanska flota wojenna wystana przez Filipa
II na podbdj Anglii, 27. zmiana szybkosci reakcji chemicznej pod wptywem katalizatora.

Pionowo: 1. odtamek skalny, otoczak, 2. wiecznie zielony krzew strefy $rodziemno-
morskiej, 3. dziato do strzelania do celéw naziemnych, 4. mata Nela, 5. nie obsadzone
stanowisko, 6. mieszkaniec Borneo, 7. zdobienie powierzchni drewnianych réznymi ga-
tunkami drewna, 12. ojczyzna Centaurdéw, 14. francuski piosenkarz pochodzenia or-
mianskiego, 15. zwierze gospodarskie pochodzace od muflona, 17. region we Witoszech
ze stolica we Florencji, 18. prawy doptyw Bzury, 19. panienskie nazwisko Klementyny
Hoffmanowej, 21. w dawnym wojsku polskim pachotek, luzak, 22. do nabycia w kiosku,
23. tureckie nazwisko Michata Czajkowskiego (1804-86) zatozyciela agentury Hotelu
Lambert w Stambule.

Prawidtowe odpowiedzi nadestane do dnia 28 lutego br. poczta lub droga elektro-
niczng wezmga udziat w losowaniu nagrody ufundowanej przez De Care - Przysmaki
Swiata
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Poziomo: 1.apostata, 5. zuchwa, 8. Kalame, 9. rabarbar, 10. Ichikawa, 11. Anadyr,
13. Araks, 16. afera, 20. toleit, 23. Oklahoma, 24. poliksen, 25. patace, 26. strawa, 27.
kakemono. Pionowo: 1. Alkuin, 2. Oklahoma, 3. tumaki, 4. aorta, 5. zabka, 6. corka,
7.Witadymir, 12. nuta, 14. Radogost, 15. seki, 17. Eldorado, 18. patace, 19. Laredo, 21.

Gd , lut tro t tedy iuz niedt . h*"‘" : Eliza, 22.Tesla, 23.o0gnik.
y mréz w lutym ostro trzyma, tedy juz niedtugo zima. | I” Hasto: ,Czas na herbate Basilur”
Kiedy luty nie wymrozi, to maj $niegiem nam pogrozi. Nagrode ufundowana przez Tea Brothers Sp. z 0.0.
otrzymuje p. Jerzy Dudek z Warszawy.
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