Za kazdym razem, gdy kochamy i za kazdym razem, gdy dajemy, sa Swieta Bozego Narodzenia

Niech te swieta Bozego Narodzenia
napetniq Waaze serca radosciq,
a Nowy TRok przyniesie wiele sukiceséw
i spetnionych planéw.

Zmiany w statucie Zwigzku
Obradowal Zjazd KZRSS ,,Spolem”

21 listopada br.

odbyl sie Nadzwyczaj-
ny Zjazd Delegatow 8
KZRSS ,,Spolem”. e 3

W

' i -
Zgodnie z ustaleniami 51 e JI!‘ h-'““"
Zjazdu Delegatow KZRSS
»Spolem” w listopadzie
ub.r., Zarzad Zwiazku zobowiazany zostat do zwotania Nadzwyczajnego
Zjazdu Delegatow w sprawie wprowadzenia zmian do statutu Zwiagzku.
Obrady otworzyla Anna Tylkowska Przewodniczaca Rady Nadzorczej
KZRSS ,,Spotem”, natomiast w Prezydium Zjazdu zasiedli: Anna Tyl-
kowska Przewodniczaca Zjazdu, Maria Wawrzaszek-Gruszka Wiceprze-
wodniczaca Zjazdu, Grazyna Raniewicz-Lis Wiceprzewodniczaca Zjazdu,
Wiestaw Sznaza Sekretarz Zjazdu. Ponadto do Prezydium Zjazdu zapro-
szono zostal Zarzad Zwiazku w osobach Ryszard Jaskowski Prezes Zarza-
du oraz Rafat Ploski Zastepca Prezesa Zarzadu.

dokonczenie na str. 4

»Spolem” Broker Ubezpieczeniowy
Z.daj si¢ na brokera

Po raz pierwszy na lamach naszego
miesiecznika mamy okazje goscié prezes
Spotem Broker Ubezpieczeniowy Sp. z o.0.
To doskonala okazja, aby dowiedzie¢ sie,
kim wlasciwie jest broker ubezpieczeniowy
i dlaczego warto zadba¢ o wlasne bezpie-
czenstwo wlasnie z brokerem. Opowie nam
o tym Pani Katarzyna Mazgaj, ktéra

od siedmiu lat kieruje firma brokerska
dzialajaca na rzecz spéldzielni ,,Spotem”

® Na czym polega rola broke-
ra i dlaczego jest tak istotna dla
klienta?

- Broker ubezpieczeniowy to pet-
nomocnik klienta, dziatajacy w
jego interesie, zapewniajac pelny
obiektywizm 1 rzetelnos¢ w re-
komendowanych rozwiazaniach.
Naszym zadaniem jest reprezento-
wanie klienta wobec towarzystw
ubezpieczeniowych, dobor najlep-
szych programéw ubezpieczenio-
wych i pelna odpowiedzialno$¢ za

ewentualne bledy. W przeciwien-
stwie do agentow, ktorzy dziataja
na rzecz ubezpieczyciela, broker
zawsze dziala na rzecz swojego
klienta, gwarantujac najlepsze roz-
wigzania dla jego potrzeb.

B Kiedy powstala spotka Spolem
Broker Ubezpieczeniowy i jak
dlugo dzialacie na rynku?

dokornczenie na str. 2
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Co Polacy kupuja na sSwieta?

Wedlug Barometru Providenta,
wydatki zwigzane z organizacja
$wigt Bozego Narodzenia wyniosa
$rednio 1453 zt. To o 263 zt nizsza
kwota niz wskazana przez respon-
dentéw podczas ubieglorocznej
edycji badania. - Polacy ostroznie
podchodza do planowania $wig-
tecznego budzetu i starajg si¢ nie
przeptaca¢ za produkty - podkresla
Karolina Luczak, rzeczniczka Pro-
vident Polska.

Niemal 46 proc. 0s6b przepyta-
nych w ramach tegorocznej edycji
Barometru Providenta deklaruje, ze
cho¢ kupi wszystkie potrzebne na
$wigta rzeczy, postara si¢ ograni-
czy¢ do najtanszych towaréw. — Na-
tomiast budzet co pigtego badanego
nie bedzie w stanie pokry¢ wszyst-
kich tradycyjnych wydatkoéw. Od-

Polscy konsumenci zamie-
rzaja kupié¢ wszystko, co
potrzebne na §wigta, ale
bedg kupowac¢ mozliwie
najtansze produkty.

setek osob, ktore beda musiaty zre-
zygnowaé z pewnych elementow
obchodéw §wiat ze wzgledu na brak
funduszy utrzymuje si¢ na podob-
nym poziomie co w ubieglym roku
- dodaje Karolina Luczak.

Dwoch na trzech Polakow
gwiazdkowe wydatki sfinansu-
je z biezacych dochodéw, a okoto
30 proc. badanych siggnie w tym
celu do zgromadzonych wczesniej
oszczednosci. Niemal 5 proc. re-
spondentéw deklaruje, ze skorzysta

z opcji platnosci odroczonej pod-
czas przed$wigtecznych zakupow.
Podobny odsetek w tym celu wyko-
rzysta $rodki pozyskane z progra-
moéw socjalnych.

Do jednego z najwazniejszych
swigtecznych wydatkow naleza bez
watpienia koszty zakupu prezentow
- wydaé planujemy na nie $rednio
680 zt, przy czym najwigksze bu-
dzety na ten cel przeznaczy¢ chca
najstarsi respondenci - wsrod bada-
nych powyzej 55 roku zycia, $redni
wydatek na ten cel to okoto 795 zt.
Najoszczedniej do tematu podcho-
dza najmtodsi respondenci. Osoby
w wieku 18-24 lata zamierzaja za-
mkna¢ si¢ w sumie $rednio 445 zt.

- Nic dziwnego, ze wydatki na
prezenty zajmuja wazne miejsce

dokonczenie na str. 2

POLSKA
|IZBA
HANDLU

.i
Polska Izba Handlu jest
jednym z kluczowych
partnerow spolecznych
W procesie tworzenia
prawa. Zajmuje si¢
problematykg zwigza-
na z legislacja, ktora
dotyczy sieci handlo-
wych. Jej zadaniem jest
wspieranie sieci han-
dlowych - m.in. ,,Spo-
lem”, producentéw i
firm ushugowych, ktore
zrzesza - podczas two-
rzenia przepisow, ktore
dotykaja ich funkcjono-
wania.

Branza handlowa, wrazliwa na
wszelkie wahania przepisow, ma
wcigz powody do niepokoju. Kon-
czacy si¢ rok przyniost nowe pomy-
sty legislacyjne i przeciagajace si¢
dyskusje. Spraw majacych istotny
wplyw na handel jest bardzo wie-
le - o niektorych opowiada naszym
Czytelnikom Maciej Ptaszynski
Prezes Polskiej Izby Handlu.

Legislacyjne
wyzwania

Ograniczenie handlu
w niedziele

Zdaniem Izby, obecne przepi-
sy sa korzystne dla zdecydowanej
wigkszosci firm matych i $rednich,
dla ktérych najwigkszym zagro-
zeniem sg duze sieci dyskontowe.
Zachowanie ograniczenia handlu
w niedziele znalazto si¢ wsrod 10
postulatéw dla nowego rzadu, kto-
re Izba wystosowala juz w grudniu
2023 r. Swoje racje przedstawita
réwniez Przewodniczacemu Komi-
sji Gospodarki i Rozwoju Ryszar-
dowi Petru na spotkaniu z przedsig-
biorcami w lutym br.

W kwestii niedziel handlowych
wiekszos$¢ przedsigbiorcow sektora
MSP akceptuje obecny status quo.
Zmiana obecnych przepisow w nie
przyczyni si¢ do poprawy sytuacji
firm matych i $rednich z branzy
spozywczej. lzba wystapi wiec
zdecydowanie przeciw inicjatywie
zmiany obowigzujacych przepisow.

Wolna Wigilia

Branza z ogromnym niepokojem
przyglada si¢ pracom nad projek-
tem ustawy zmieniajagcym 24 grud-
nia w dzien wolny od pracy. Po-
myst pojawit si¢ na dwa miesigce
przed $wigtami Bozego Narodze-

nia, a w przypadku jego wejscia w
zycie przedsigbiorcy beda musieli
w krétkim czasie dostosowac si¢ do
nowego prawa. Ustanowienie Wigi-
lii dniem wolnym od pracy przynie-
sie szereg konsekwencji, z ktorymi
beda musieli zmierzy¢ si¢ detalisci.

Wigilia jest dniem, w ktérym
dokonuje si¢ zakupoéw produktow
swiezych (szczegolnie pieczywa)
i zakupow impulsowych. Ostatnie
zakupy przed $wigtami robione sa
wigc glownie w sklepach matych
i $rednich przedsigbiorcow, ktorzy
juz dzi§ przygotowuja si¢ organi-
zacyjnie, logistycznie i asortymen-
towo by odpowiedzie¢ na potrzeby
konsumentow.

Otwarcie sklepu w Wigili¢ to dla
nich szansa na wypracowanie zy-
sku. Zamknigcie na trzy dni bedzie
wigzato si¢ ze zwigkszonymi strata-
mi w produktach §wiezych i przy-
czyni si¢ do marnowania zywnosci
- do zapobiegania ktoremu, zgodnie
z innymi przepisami, handlowcy
ja zobowiazani. Ze wzgledu na juz
ustalone grafiki pojawig si¢ takze
problemy kadrowe. Personel skle-
pow jest przyzwyczajony do pracy
zmianowej - jedna zmiana pracu-
je w Wigilie (zgodnie z prawem,

dokonczenie na str. 4
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- Spotem Broker Ubezpieczenio-
wy zostata zalozona osiem lat temu
jako wspdlna inicjatywa Krajowego
Zwiazku Rewizyjnego Spotem oraz
pomystodawcy tego przedsiewzig-
cia, Marcina Mazgaja, ktory wspot-
pracuje ze spotdzielniami Spotem
od ponad 20 lat. Przez te lata zbudo-
walis$my solidne fundamenty oparte
na zaufaniu i bliskiej wspolpracy
z naszymi klientami. Dzi§ obshu-
gujemy ponad 100 spétdzielni, co
$wiadczy o naszej wysokiej jakosSci
i doskonalym zrozumieniu ich spe-
cyfiki.

m Co wyroznia Spolem Broker
Ubezpieczeniowy na tle innych
brokerow ubezpieczeniowych?

- Naszym najwigkszym atutem
jest doskonata znajomos¢ klientow,
ktérych obstugujemy od prawie de-
kady. Dzigki temu tworzymy ,,szyte
na miar¢” rozwigzania ubezpiecze-
niowe, ktore chronig majatek oraz
zdrowie i zycie pracownikow spot-
dzielni. Spotem Broker to réwniez
innowacyjne rozwigzania IT. Ofe-
rujemy aplikacje, ktéra pozwala
zarzadza¢ wszystkimi dokumenta-
mi ubezpieczeniowymi w jednym
miejscu, zapewniajac petlna kon-
trole i tatwos¢ w obstudze ubezpie-
czen na co dzien.

B Jakie korzySci daje spéldziel-
niom unikalne podejscie Spolem
Broker w kontekscie ubezpieczen
majatku i zarzadzania ryzykiem?

Nasze podejécie obejmuje nie
tylko ochrong szeroko rozumiane-
go majatku oraz odpowiedzialnosci
cywilnej spotdzielni i os6b nimi
kierujacych, ale takze aranzacj¢ i
modyfikacj¢ programow ubezpie-
czen na zycie i zdrowie. Pomagamy

»Spolem” Broker Ubezpieczeniowy

Z.daj sie na brokera

wdraza¢ polityki ubezpieczeniowe,
wprowadzajac jednolity standard
ochrony, co zapewnia sp6jnos¢ ofe-
rowanej ochrony ubezpieczenio-
wej. Dzigki wspdlnym programom
ubezpieczeniowym  spétdzielnie
maja dostep do rozwigzan, ktore in-
dywidualnie bylyby trudniejsze do
uzyskania, a jednocze$nie optyma-
lizujemy koszty ochrony.

B Jakie trendy zauwaza Pani w
branzy ubezpieczeniowej, szcze-
golnie w kontekscie ESG?

- ESG (Environmental, Social,
Governance) zyskuje na znaczeniu
w zarzadzaniu ryzykiem. Regulacje
dotyczace ochrony klimatu, bioroz-
norodnosci 1 praw czltowieka stajg
si¢ coraz bardziej restrykcyjne,
co bezposrednio wplywa na dzia-
falnos¢ spoétdzieln. Zarzadzajacy
muszg wdrazaé polityki ESG, aby
unikng¢ prawnych konsekwencji i
utrudnien w dostepie do finansowa-
nia. Naszym zadaniem jest pomoc
spotdzielniom dostosowac si¢ do
tych wymagan, jednoczesnie chro-
nigc ich interesy.

B Jakie ryzyka spoldzielnie Spo-
lem muszg bra¢ pod uwage w
swojej dzialalno$ci i jak Spolem
Broker Ubezpieczeniowy pomaga
je zarzadza¢?

- Spoétdzielnie musza bra¢ pod
uwage rozne ryzyka, od kradziezy
po przerwy w dziatalnosci spowo-
dowane katastrofami naturalnymi
czy szkody estetyczne, takie jak
graffiti. Zarzadzanie srodkami obro-
towymi, jak np. produkty w chtod-

niach, to kolejny wazny element.
Spotem Broker pomaga w identyfi-
kacji tych ryzyk i wdraza programy
ubezpieczeniowe, ktorych celem
jest zapewnienie kompleksowe;j
ochrony ubezpieczeniowej.

B Jakie rozwigzania edukacyj-
ne i szkoleniowe oferuje Spolem
Broker Ubezpieczeniowy swoim
klientom i jakie korzysci z tego
plyna?

- Organizujemy szkolenia i we-
binary dla naszych klientow, aby
podnosi¢ ich swiadomos¢ w zakre-
sie ubezpieczen i zarzadzania ryzy-
kiem. Jednym z naszych flagowych
projektow jest Akademia Menage-
ra, gdzie wraz z ekspertami oma-
wiamy zagadnienia zwigzane np.
z odpowiedzialno$cia za decyzje
podejmowane w spotdzielniach, a
takze kwestie ubezpieczen w ob-
szarze podatkowo-ksiegowym. Te
inicjatywy ciesza si¢ duzym za-
interesowaniem 1 sg istotnym ele-
mentem edukacyjnym dla naszych
klientow.

B Dzigkuje za rozmowe.

Klementyna Zygarowska

Kup (et
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Spolem Broker Ubezpieczeniowy
to doskonaly przyklad wspodlnego
przedsiewziecia biznesowego, ktére
z powodzeniem rozwija si¢ od o§miu lat. Nasz model dzialania nie tylko zapewnia satysfakcje klientow,
ale réwniez przyczynia si¢ do wzrostu wartosci Spolem Broker, ktéra jest de facto wlasnoscig wszyst-
kich spoéldzielni Spolem zrzeszonych w ramach KZRSS. Ta wspoélpraca pokazuje, Ze wspolne dzialania
moga przynosi¢ wymierne KorzySci i stanowi¢ solidne oparcie w zarzadzaniu ryzykiem. Zapraszamy
do wspolpracy, by wspélnie budowa¢é bezpieczna przyszlos¢.

S S e\

Dzien seniora

Tradycja ,,Spolem”
WSS SrédmiesScie sa
listopadowe spotkania z
okazji Swiatowego Dnia
Seniora, ustanowionego
w celu uhonorowania i
docenienia wkladu oséb
starszych w spoleczen-
stwo. To moment reflek-
sji nad ich do$wiadcze-
niem, madroScia

i aktywnoScia.

Tegoroczne spotkanie odbylo si¢ 25 listopada
w siedzibie Spétdzielni przy ul. Nowy Swiat
53. Umilili je swoim wystgpem uczniowie
z Zespotu Szkot Specjalnych nr 85 przy ul.
Elektoralnej 12/14. W tym roku mtode talenty
zaprezentowaly kilka tanecznych uktadow do
muzyki disco. To spotkanie to rowniez umoc-
nienie wi¢zi migdzypokoleniowych.
Zyczenia do Goéci skierowaly prezes Za-
rzadu Anna Tylkowska, wiceprezes Karolina
Strzaska i przewodniczaca Rady Nadzorczej

Cecylia Przedpelska. Glos zabrata rowniez
przewodniczaca Kota Spoéldzielczyn Pani Anna Markowska. W imieniu
zebranych za zorganizowanie tego wyjatkowego spotkania podzigkowania
ztozyta wieloletnia cztonkini Spotdzielni Pani Halina Zatuska.

Niech zyczenia zdrowia i wielu lat zycia, wypelnionego radoscig i sa-
tysfakcjg z przezytych lat poptyna do wszystkich Senioréw. Niech Wasz
kapitat intelektualny i zyciowy bedzie odpowiednio doceniony. Niech kaz-
dy kolejny dzien wypetnia ludzka zyczliwos¢, wdzigcznosé i pomoc. (DB)

dokonczenie ze str. 1

Co Polacy kupuja na $wigta? -

w naszych gwiazdkowych budze-
tach, skoro az 63,6 proc. badanych
spodziewa si¢ znalez¢ pod choinkg
podarek dla siebie. Do najwiek-
szych optymistéw naleza najmlodsi
oraz seniorzy 65+, w tych grupach
wiekowych prezentu spodziewa sig¢
okoto 70 proc. respondentéw - za-
uwaza menedzerka.

Pieniadze najbardziej
oczekiwane pod choinka

- Co ciekawe, juz po raz kolejny
nasi respondenci zapytani o wyma-
rzony prezent o wartosci do 200 zi,
wskazywali na pienigdze lub bony
na zakupy. Chciatoby je dosta¢ nie-
mal 24 proc. badanych. Taki sam
odsetek oczekiwat takiego prezentu
takze w ubiegltym roku - dodaje.

Na drugim miejscu listy wyma-
rzonych prezentow znalazty si¢ ko-
smetyki wskazane przez 11,4 proc.
badanych. Podium zamykaja ubra-
nia i obuwie (10,6 proc.) a zaraz
za nimi uplasowata si¢ elektronika
(9,5 proc.). Podobnie jak w ubie-
glych latach mozemy zauwazy¢, ze
hierarchia wymarzonych prezen-
tow roézni si¢ pomiedzy kobietami
i mgzezyznami. Cho¢ pieniadze i

bony wygrywaja u przedstawicie-
li obu pfci, to u pandéw na drugim
miejscu znalazta si¢ elektronika (17
proc.). Te z kolei wskazato zaled-
wie 2,6 proc. pan, ktore pod choinka
wolalyby znalez¢ chociazby bizute-
ri¢ (8.9 proc.)

- Okoto dwoch na trzech re-
spondentéw zgadza si¢ ze stwier-
dzeniem, ze kupuje swoim bliskim
trafione prezenty. Podobny odsetek
deklaruje takze, ze nigdy nie zwra-
ca prezentow §wigtecznych — mowi
Karolina Luczak. - Jednak w trak-
cie wyboru podarkoéw to wcale nie
gust obdarowanego wskazany przez
43,6 proc. badanych jest dla nas naj-
wazniejszy, a atrakcyjna cena, ktora
kieruje si¢ 45 proc. ankietowanych
- dodaje.

Tego nie moze zabraknaé
na Swigtecznym stole

Podobnie jak w ubieglym roku
to wlasnie przyrzadzany z burakow
barszcz z uszkami jest najwazniej-
szym elementem $wigtecznego
stotu. Bez niego $wiat nie wyobra-
za sobie az polowa respondentow.
Takze drugie i trzecie miejsce wy-
gladaja tak jak w ubieglym roku i

W (i 58
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zajmujg je odpowiednio pierogi
(41,7 proc.) oraz karp (35,5 proc.).
Satatke jarzynowa wskazal nato-
miast co piaty badany.

- Przygotowanie wigilijnej kola-
cji oraz potraw na dwa dni $wiat to
spora praca. Nic dziwnego, ze zale-
dwie co trzeci respondent czuje si¢
wypoczety po Gwiazdce. Jednym
ze sposobOw na ograniczenie czasu
spedzonego w kuchni jest skorzy-
stanie z potproduktow — jednak az
46,3 proc. respondentéw deklaruje,
ze nie wykorzystuje ich podczas go-
towania na $wieta - podsumowuje
Karolina Luczak.

Barometr Providenta to cyklicz-
ne badanie Polakéw, ktore pozwala
na lepsze rozumienie zachowan i
decyzji finansowych konsumen-
tow. Badanie zostato zrealizowane
przez Danae metoda CAWI na pro-
bie N=1002 dorostych Polakéw, w
listopadzie 2024 r.

MATEUSZ DAMONSKI
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Jadwiga Waojtowicz-Garwola
Prezes Zarzadu MAH ,,Spolem” Sp. z o.o0.

Mijajacy 2024 rok byt rokiem stabilizacji w dziatalnos$ci Ma-
zowieckiej Agencji Handlowej ,,Spolem” po okresie pande-
mii. Ozywilismy w pelni bezposrednie kontakty handlowe,
w tym zorganizowaliSmy pi¢¢ sesji Warsztatdow Handlowych
MAH pod hastem Jak poprawié¢ rentownosé placowek han-
dlowych? Warsztaty te cieszg si¢ niespotykanym wczeséniej
zainteresowaniem, tak ze strony spotdzielni - wlascicieli, jak
i naszych partneréw handlowych.

Rok 2024 byt bardzo dobry. To 28 rok naszej dziatalno$ci
zakonczony satysfakcjonujagco, tak jak wszystkie poprzed-
nie lata, wynikiem finansowym pozytywnym. Uzyskalismy
wysoki stopien integracji mierzony udzialem spotdzielni w
realizacji umow podpisanych przez Zarzad MAH. Na wy-
roznienie zashuguja ,,Spotem” WSS Srodmiescie (93 proc.),
»Spotem” WSS Wola (91 proc.) i ex aequo Mokpol i ,,Spo-
fem” PSS Grodzisk Maz. (po 77 proc.).

Zachodzace procesy rynkowe, w tym agresywna konku-
rencja zagranicznych dyskontow, nie sprzyjaja wilascicielom
MAH, a wigc spotdzielniom specjalizujacym si¢ glownie w
handlu detalicznym - w uzyskiwaniu rentownos$ci na godzi-
wym poziomie. Nasze projekty w 2025 roku beda koncen-
trowac si¢ wokot wspomagania sprzedazy w sieci handlowej
spotdzielni oraz zachowania nadal dobrej kondycji finanso-

wej MAH.

W Nowym Roku - oby$Smy zdrowi byli, czego zycz¢ Re-
dakcji i Czytelnikom ,,Spotemowca Warszawskiego”. [
Anna Tylkowska

Prezes Zarzadu ,,Spolem” WSS Srédmiescie

Nie byl pod zadnym wzgledem rok wyjatkowy dla naszej
Spotdzielni, a jego wyzwania nie koncza si¢ na przetomie
roku kalendarzowego. Najwazniejsze z nich to konkurencja,
braki kadrowe, rosnace koszty, a do tego sprawa uzytkowa-
nia wieczystego budynku przy Nowym Swiecie, wynikajaca
z dziatan Komisji ds. Reprywatyzacji gruntow warszawskich.
W roku 2025 chcemy kontynuowacé spotdzielcza wspotprace,
poprawi¢ efektywno$¢ placowek i zwiekszy¢ sprzedaz - za-
réwno detaliczna, jak i ustugowa. Poprzez dziatania marke-
tingowe chcemy wzmacnia¢ wizerunek firmy i dba¢ o kazdy
szczegot zwigzany z jej funkcjonowaniem.

Wszystkim spotdzielcom, a szczegodlnie czytelnikom
»Spolemowca Warszawskiego” zycz¢ duzo optymizmu,
zdrowia i sukcesow, a takze realizacji wyzwan i pokonania
wszelkich trudnosci dotykajacych nasze Spoldzielnie. Niech
nasi cztonkowie, pracownicy i klienci beda zadowoleni. =

Sylwester Ceranski
Prezes Zarzadu Spotdzielni Spozywecéw MOKPOL

Bedziemy ten rok dobrze wspomina¢ w Spoétdzielni Mokpol
z kilku powodow. Przede wszystkim z powodu pozytywnego
rozwoju dynamiki sprzedazy, ktora - mimo bardzo konkuren-
cyjnego otoczenia detalicznego w Warszawie - juz trzeci rok
z rzgdu jest powyzej $redniej rynkowej. Po drugie - nasze
sklepy przeszly transformacj¢ wizerunkowa i marketingo-
wa poprzez instalacj¢ nowych podswietlanych logotypow
i oklein okiennych zgodnie z hastem Mokpol: polski sklep
- $wiezos¢ i wybor. Po trzecie - zainwestowaliSmy w nowe
urzadzenia chtodnicze i mroznicze, co unowoczesnilo sale
sprzedazowe i przyniosto wymierne oszczednosci w zuzyciu
energii elektrycznej. I wreszcie po czwarte, zainwestowali-
$my i otworzyli$my z sukcesem duzy (500 m?) supermarket
w Warszawie przy al. Lotnikow 15, co §wiadczy o dtugofalo-
wo prorozwojowej strategii Mokpolu.

Najwazniejsze wyzwanie 2025 roku to rosnace nieustan-
nie koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej - tj. koszty
energii elektrycznej, ogrzewania, pracy, czynszo6w wynajmo-
wanych lokali. Rosnaca inflacja powoduje takze niestabil-
no$¢ 1 wzrosty na rynku cen, co przektada si¢ na malejaca sile
zakupowg konsumentéw. Wyzwaniem jest takze niepewno$¢
i zmienno$¢ przepisow w tak waznych obszarach, jak np.
wprowadzenie Krajowego Systemu Ewidencji Faktur czy tez
systemu kaucyjnego.

A co do planow Mokpolu - rok 2025 ma by¢ kolejnym
rokiem rozwoju dynamiki sprzedazy oraz ciaglej poprawy
efektywnosci organizacyjnej we wszystkich obszarach dzia-
falnosci Spotdzielni.

Korzystajac z okazji chciatbym wszystkim spotdzielcom
i czytelnikom ,,Spotemowca Warszawskiego” zyczy¢ zdro-
wych, radosnych i petnych rodzinnego ciepta Swiat Bozego
Narodzenia oraz szcze$cia, sukcesow i samych dobrych dni
w nadchodzgcym nowym 2025 roku! [
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Agnieszka Strzelczyk
Prezes Zarzadu ,,Spolem” PSS w Sochaczewie

Nie byt to dla nas fatwy rok. 95 lat istnienia Spoétdzielni to po-
wod do dumy, jednak patrzac na realia caly czas zastanawia-
my si¢ co bedzie dalej z polskim lokalnym handlem? Zmniej-
szajaca si¢ liczba mieszkancow naszego miasta, a przy tym
zwigkszajaca si¢ liczba sklepow konkurencji sprawita, ze by-
liSmy zmuszeni podja¢ niepopularne decyzje i zamkna¢ dwie
placowki. Mamy jednak nadziejg, ze kolejny rok nie bedzie
juz tak dotkliwy, a nasi klienci nadal beda zadowoleni z do-
konywanych u nas zakupow.

Najwickszym wyzwaniem w 2025 r. bedzie wprowadzenie
systemu kaucjonowania i nierdwna walka z dyskontami.

Wszystkim Spoétdzielcom zyczg zdrowia, niekonczacych
si¢ poktadéw energii, optymizmu i sukcesow. [ ]

Piotr Konarski
Prezes Zarzadu ,,Spolem” WSS Praga-Poludnie

Byt to kolejny rok wyzwan i zmieniajacej si¢ sytuacji ryn-
kowej. Niestety zmiany nie ulatwiajg nam dzialania na tak
wymagajacym rynku, jak handel detaliczny. Kazde doswiad-
czenia, nawet te najtrudniejsze, zawsze czego$ nas ucza - wiec
nie warto skupia¢ si¢ na negatywnych wspomnieniach. Dla
mnie osobiscie jest to bardzo wazny rok, bo to pierwszy moj
rok pracy na stanowisku Prezesa ,,Spotem” WSS Praga Potu-
dnie.

Kolejny rok 2025 przynosi nam kosztowne zmiany: pod-
wyzke ptacy minimalnej, system kaucyjny i wiele niewiado-
mych. Ekonomisci zapowiadaja, ze kryzys minie dopiero w
2026 r. Teraz trzeba skupi¢ si¢ na wzrostach sprzedazy deta-
licznej, zeby wygenerowa¢ marze na dodatkowe koszty.

Moje noworoczne zyczenie? Najwazniejsze jest zdrowie.
Chciatbym wigc zyczy¢ catej mojej rodzinie, znajomym,
wspolpracownikom i czytelnikom ,,Spotemowca Warszaw-
skiego” zdrowia i energii do pokonywania codziennych
wyzwan. ]

A= lijnych stofach i bedziemy Zzegnac 2024 rok. ""r_,'

Ten wyjgtkowy czas sprzyja refleksji i pytaniom

,':. - czy byt to dobry rok? Przynidst nam radosc i :[
‘( sukcesy, czy moze zegnamy go z ulgq? Zapytali-

Smy o to kilku prezeséw warszawskich i mazo-
wieckich spotdzielni spozywcdow oraz agencji

handlowych dziatajgcych na rzecz P
,Spotem”
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Marek Hejda
Prezes Zarzadu ,,Spolem” PSS Pruszkow

Mijajacy rok byt trudny dla naszej firmy. Powodéow do sa-
tysfakcji nie ma, cho¢ wzrost obrotéw zanotowali$my nawet
wigkszy niz wskaznik inflacji. Przy wzroscie kosztow funk-
cjonowania niezaleznych od nas nalezy jednak postawié sobie
podstawowe pytanie - co dalej? Zbyt duzo niewiadomych i
brak spdjnej polityki gospodarczej dla matych i §rednich firm.
Pozytywnym jest za to fakt, iz zakonczymy ten rok z zyskiem.

Moje oczekiwania na 2025 rok wraz z zyczeniami: dziataj-
my razem pod szyldem ,,Spotem” - to nasza jedyna szansa. m

Robert Lickiewicz Prezes Zarzadu ,,Hala Wola”

Mijajacy rok bedziemy wspomina¢ jako bardzo intensywny,
wypehiony pracami nad przywroceniem naszej placowce na-
leznej pozycji na lokalnym rynku. Nieco zbyt optymistycznie
ocenilismy mozliwosci wykonawcze niektorych planowa-
nych inwestycji, jak cho¢by remont pokrycia dachowego.
Pomimo to, rok 2024 mozemy uzna¢ za udany pod wzgledem
zmiany wizerunku i dgzenia do zaprezentowania si¢ jako no-
woczesne, osiedlowe centrum handlowe, ktore jest atrakcyj-
ng alternatywa dla wszechobecnej konkurencji dyskontow.
Przed nami rok z najwazniejszymi od kilkudziesieciu lat
inwestycjami: wykonanie zaplanowanych remontéw oraz
wymiana mebli chtodniczych w catej czgsci spozywczej. Nie
miejsce to, ani nie pora by wspominaé¢ o wszystkich zapla-
nowanych i rozpoczgtych juz projektach. Wiemy jednak, ze
2025 rok bedzie jeszcze bardziej intensywny i wymagajacy
niz rok obecny. I tego wtasnie zyczg wszystkim przyjaciotom
z rodziny spolemowskiej - aby nowy rok byt peten dziatan,
peten zycia i pozytywnych zmian. ]
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Jozef Idzikowski
Prezes Zarzadu Spoldzielni ,,Hale Banacha”

W biezacym roku mija 42 lata od otwarcia ,,Hal Banacha”
na Ochocie. Przez ten czas nasza misjg stato si¢ by¢ najblizej
klientow i ich potrzeb. Na rynku ochockim jestesmy najwigk-
szym pracodawca dajacym zatrudnienie 155 osobom i partne-
rem biznesowym wspotpracujacym z 320 firmami.

Rok 2024 jest rokiem dynamicznych, nietatwych zmian.
W lutym z ogromnym smutkiem przyjeli§my wiadomos¢ o
$mierci Danuty Kowalskiej, Naszej Prezes, ktora na zawsze
pozostanle w naszych sercach i ktorej praca miata by¢ konty—
nuacja dziatan w kwestii uregulowania sytuacji prawnej grun-
tow Spoldzielni. Okolicznosci te wymusity ponowng zmiane
na stanowisku Prezesa. I tak zamkneli§my pierwszy kwartat
2024 r. z wielkim znakiem zapytanla co qume dalej? Czy
damy rad¢ kontynuowac nasza misj¢ rozwoju Spoldz1eln1‘7

Pomimo przeszkod, pragniemy w dalszym ciaggu wycho-
dzi¢ naprzeciw potrzeb klientow. Poszukujemy rozwigzan,
ktére pozwola nam rozwijac si¢ w dlugoletniej perspektywie.
Obecnie prowadzimy rozmowy ze Spoéldzielnig Detaliczno
-Hurtowa ,,Hala Kopinska” w sprawie potaczenia naszych
Spotdzielni. Pozwoli nam to umocni¢ pozycje na rynku lo-
kalnym. Chcemy tez wynajac¢ lokal uzytkowy usytuowany w
rozpoczetej przez TBS Warszawa Potudnie Sp. z o.0. inwe-
stycji u zbiegu ulic Grojeckiej i Banacha. Jednak najwazniej-
szym wyzwaniem na 2025 rok jest uregulowanie spraw grun-
tu, na ktorym usytuowane sg pawilony handlowe. Pozytywne
zatatwienie sprawy z m. st. Warszawa bedzie jednym z ele-
mentow, ktore pozwola na kontynuowanie dziatalnosci przy
ul. Grojeckiej i realizacje plandw rozwojowych Spotdzielni.

Korzystajac z okazji chcialbym ztozy¢ wszystkim Pan-
stwu zyczenia na nadchodzace Swieta Bozego Narodzenia
oraz Nowy Rok 2025. Niech ten czas przyniesie spokéj, ra-
do$¢ i odpoczynek. Niech spetnig si¢ nasze zamierzenia i da,—
zenia zawodowe. Zycze Swiat prawdziwie swu}tecznych cie-
plych w sercu, zimowych na zewnatrz, jasniejacych pierwsza
gwiazdka. Nadchodzacy rok niech przyniesie sit¢ i energi¢ do
realizacji nowych pomystéw oraz wielu sukcesow i zadowo-
lenia z podjetych wyzwan. [

Iwona Sarga Prezes Zarzadu KPH Spolem Sp. z o.o.

Rok 2024 okazal si¢ dla nas inspirujacym czasem pelnym
zmian 1 znaczacych osiagnieé. Dzigki zaangazowaniu -
szczegolnie spotdzielni, ktore wyrdzniaja si¢ najwyzszymi
wynikami sprzedazowymi na sklep i zaangazowaniem w
promocj¢ produktow marki ,,Spotem”, udato nam si¢ zreali-
zowa¢ kluczowe cele strategiczne Spotki KPH Spotem. Sci-
sta wspotpraca z autoryzowanymi dystrybutorami i wsparcie
spétdzielni przyniosty owocne i trwate efekty, ktére wzmac-
niajg fundamenty naszej dziatalnosci na przysztos¢. W kon-
czacym si¢ roku skupilismy si¢ takze na zwigkszeniu dostep-
nosci i widoczno$ci marki ,,Spotem” na potkach sklepowych.
Wprowadzilismy nowe produkty i zrealizowalismy kampa-
nie promujace nasza mark¢ wlasng, co spotkalo si¢ z pozy-
tywnym odbiorem nie tylko sklepow, ale i klientow .

W 2025 roku zamierzamy kontynuowac te dziatania, kta-
dac szczegdlny nacisk na numeryke i optymalizacj¢ logisty-
ki, aby jeszcze lepiej wykorzystywac nasze zasoby i osiggac
maksymalna efektywno$¢. Planujemy tez rozszerzy¢ ofertg
produktéw, co pozwoli nam lepiej odpowiedzie¢ na trendy
rynkowe, rosngce oczekiwania klientow i wzbogaci¢ oferte
sklepow ,,Spotem”.

W imieniu Zarzadu i Zespolu KPH Spotem dzigkujemy
wszystkim naszym partnerom za nieocenione wsparcie oraz
zyczymy, aby 2025 rok przyniost kolejne sukcesy. Mamy
nadziej¢, ze wspdlnie przyczynimy si¢ do dalszego rozwo-
ju marki ,,Spotem” i umocnienia naszej pozycji rynkowe;j.
Szczgsliwego Nowego Roku! ]

Martyna Galant Prezes Zarzadu Warszawskiej
Spotdzielni Gastronomicznej ,,Centrum”

Byt to dla nas szczeg6lny rok ze wzgledu na 35-lecie powsta-
nia WSG ,,Centrum” i jubileusze zarzadzanych przez nas
lokali. Sg to migjsca kultowe, tradycyjne, z niepowtarzalng
atmosfera, polska kuchnig i fachowg obshuga. W 2025 roku
chcemy zadba¢ o nasza pozycj¢ na warszawskim rynku ga-
stronomicznym poprzez szeroka ofert¢ tradycyjnych pol-
skich dan przygotowanych na bazie wysokiej jako$ci produk-
tow, serwowanych na coraz wyzszym poziomie obstugi. Aby
osiagna¢ ten cel Spotdzielnia bedzie skupiona na budowaniu
strategii marketingowej i cigglym unowocze$nianiu lokali,
podkreslajac ich wieloletnig tradycje.

Oby nowy 2025 rok przyniost wszystkim Spolemowcom
osobistg i zawodowa pomys$lno$¢, satysfakcje z wykonywa-
nej pracy oraz powodzenie w realizacji noworocznych za-
mierzen. ]
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Licznie zgromadzonych przed-
stawicieli spotdzielni spozywcow
i producentéow przywitata Prezes
Zarzadu MAH Jadwiga Wojto-
wicz-Garwota przypominajac, ze w
2024 roku odbyto si¢ juz pig¢ edycji
,,Warsztatow”. Przedstawita pokrot-
ce wyniki ekonomiczne Agencji w
konczacym si¢ 2024 r. Nastgpnie
Dyrektor Handlowy MAH Hen-
ryka Brzezicka zaprezentowala
narzedzia wsparcia sprzedazy co-
miesi¢gcznie uruchamiane na rzecz
Spotdzielni oraz  przypomniata
firmy wspotorganizujace Program
2024 z MAH. Przedhuzony jest Pro-
gram 2024 z firmg Coca Cola do 30
listopada 2024 r. Programy zostang
podsumowane podczas spotkania
wigilijnego w dniu 9 grudnia br.

Podczas ,,Warsztatow” §wiateczne
oferty i wyroby zaprezentowali na-
stepujacy kontrahenci:

B  Maklowicz i synowie” - firma
zatozona przez popularnego kucha-
rza Roberta Maktowicza, ktora pro-
dukuje w Polsce sosy oraz pasty,
zleca takze produkcje makaronow
we Wioszech wg. receptury Rober-
ta Maktowicza.

B  Hebar” - dystrybutor przeka-
sek: orzechow, migdatéw, ktory
w $wigtecznej ofercie doste;pne]
od listopada br. oferuje m.in. wi-
gilijna mieszanke kompotowa.

Atutem wspolpracy z firma jest or-
ganizacja dostaw przez kurierow.

B Gurtrek” - producent miodow
naturalnych wzbogaconych owoca-
mi. Na $wigta oferuje m.in. zestawy
upominkowe z miodoéw w cieckawe;j
oprawie ekspozycyjnej w formie
ula wzbogaconego kwiatowym wi-
zerunkiem.

B Polski Holding Rybny - firma
ulokowana w Borach Tucholskich,
ktora specjalizuje si¢ w produkcji
konserw rybnych. Na biezaco mo-
dernizuje linie produkcyjne i do-
stosowuje wyroby do najwyzszych

HANDEL »#

Warsztaty Handlowe Mazowieckiej Agencji Handlowej

standardow jakosciowych, co prze-
jawia si¢ w pakiecie certyfikatow
(poczawszy od ryb, poprzez suro-
wiec, po produkcje opakowan). Na
podkreslenie zastuguje olej nierafi-
nowany stosowany w produkcji.

B 7MK Delikates” - producent z
Ostrowca Wielkopolskiego, wy-
specjalizowany w antipasti - pro-
duktach, ktorych sprzedaz ro$nie w
okresie wzmozonego zakupu dan
gotowych do spozycia. Papryczki
i oliwki pozyskiwane do produkcji
pochodza z Grecji, Hiszpanii, Ma-
roko i RPA.

HANDEL 4

Przed$wiateczne Warszta-
ty Handlowe Mazowieckiej
Agencji Handlowej odbyly

sie 6 listopada br. w sie-
dzibie KZRSS ,,Spotem”.

Haslo przewodnie spotka-

nia brzmialo tym razem

,Ida Swieta”.W spotkaniu

wzielo udzial 10 udzia-
lowcow MAH: ,,Spolem”
WSS Praga Poludnie, WSS
Srédmiescie, Mokpol,

PSS Biala Podlaska, PSS
Otwock, PSS Plock, PSS
Pruszkow, PSS Wyszkow,

PSS Grodzisk Mazowiecki

oraz PSS Wegrow.

B _FC Pszczotka” - znany juz
udzialowcom MAH producent cu-
kierkéw. Tym razem zaprezento-
wat wyroby czekoladowe, ktorych
sprzedaz w listopadzie i grudniu
znacznie wzrasta.

HANDEL 4 HANDEL

B Podlaskie Zaktady Zbozowe
- od 75 lat dostawca do piekarn
i cukierni w catej Polsce mak wy-
pickowych o wysokich standar-
dach jakosciowych. Ich odbiorca
jest m.in. warszawska SPC. Ofer-
te detaliczng stanowia mieszan-
ki do wypieku chleba, doskona-
lej jakos$ci, jedne z najprostszych
W przygotowaniu.

B  Metsa Tissue”- po raz kolejny
zaprezentowata artykuty higie-
niczne marki ,,Mola” 1 ,Lambi”.
Prezentacja koncentrowata si¢ na
omoéwieniu zalet firmy dbajacej o
srodowisko 1 stosujgcej strategi¢
Zréwnowazonego rozwoju.

B Bakoma” - przedstawiciel firmy
omoé6wil nowy schemat organizacyj-
ny wdrozony od pazdziernika br.,
dzieki ktéremu placowki detaliczne
maja udogodnienia w zamawianiu
petnej oferty Grupy BZK u przed-
stawicieli handlowych ,,Bakoma”.
Gloéwna zaleta jest skrocenie czasu
zamoOwien i czasu wstawienia to-
wardéw na potki sklepowe.

B | JBB Baldyga” - producent we-
dlin aktywnie uczestniczacy w
comiesi¢gcznych dziataniach pro-
mocyjnych uzgadnianych z MAH.
Dyrektor firmy omowit mechanizm
uzyskania atrakcyjnych cen w okre-
sie $wigtecznych promocji. (red.)

dokoniczenie ze str. 1

Legislacyjne wyzwania 4

w skroconych godzinach), druga
zmiana - w Sylwestra. Pracownicy
dobrowolnie wybierajg dzien, w
ktorym chceg przyjs¢ do pracy.

- Po raz kolejny jesteSmy zaska-
kiwani pomystami politykow tuz
przed planowanym wdrozeniem, co
jest kompletnie niepowazne i lekce-
wazace dla przedsigbiorcow — mowi
Maciej Ptaszynski - Wszystkie pro-
jekty gospodarcze powinny mie¢ co
najmniej szesciomiesieczne vacatio
legis i by¢ poprzedzone odpowied-
nimi konsultacjami spotecznymi.
Oczywis'cie z perspektywy pra-
cowniczej tego typu pomysly znaj-
duja uzasadnienie, nie wolno jednak
zapomina¢ w jaki sposob beda one
oddziatywac na gospodarke - co po-
winno by¢ przedmiotem skrupulat-
nej oceny skutkow regulacji.

Marnowanie zywnosci

Trwaja prace nad nowelizacja
ustawy o niemarnowaniu Zywno-
$ci. Z danych wynika, ze w Polsce
co roku marnuje si¢ ok. 5 mln ton
zywnosci, z czego zaledwie ok. 9
proc. przypada na placowki han-
dlowe. Zrodto problemu znajduje
si¢ wigc poza branzg handlowa, a
tymczasem to sklepy beda ponosity
konsekwencje nowych przepisow.
W tancuchu sprzedazy to wiasnie
handel najtatwiej objaé zaostrzo-
ng regulacja. - Dziatania na rzecz
ograniczenia marnowania Zywnosci
sg stuszne i potrzebne - podkresla
Maciej Ptaszynski. Walka z marno-
waniem zywnos$ci nie moze jednak
skupia¢ si¢ na narzuceniu im ko-
lejnych limitow, kar i sprawozdan.
Tymczasem do tego ograniczajg si¢
rozwigzania znajdujace si¢ w pro-
jekcie nowelizacji ustawy. Branza
zdecydowanie sprzeciwia si¢ ko-

lejnym obowigzkom sprawozdaw-
czym nakladanym na sprzedawcow,
wyzszym karom dla sklepow i pod-
wyzszonej oplacie za zmarnowa-
na zywnosc¢, a takze obowigzkowi
przeprowadzania przez sprzedaw-
cé6w kampanii informacyjno-eduka-
cyjnej.

Handlowcy sa przeciazeni obo-
wigzkami sprawozdawczo-admini-
stracyjnymi, a detalistow obowig-
zuje cala masa kontroli.

Postulat zmniejszenia sprawoz-
dawczosci byt jednym z 10 postu-
latéw handlu dla nowego rzadu. Od
lat mowimy, zeby ograniczy¢ ilos¢
obowigzkéw  sprawozdawczych,
jednak kazda kolejna ekipa rzadza-
ca doktada nowe.

Ekspansja
globalnej konkurencji

Nie da si¢ dzi§ nikogo wini¢ za
ekspansje¢ zagranicznych sieci han-
dlowych. Weszly one na nasz ry-
nek w latach 90. w wyniku zmian
demokratycznych w Polsce. Byly
to wowczas glownie hipermarkety,
ktére obecnie juz znikaja z rynku.
Okoto roku 2007 weszta w zycie
ustawa o wielkopowierzchniowych
obiektach, ktora wprawdzie zatrzy-
mata ich rozwoj, ale przekierowata
zainteresowanie sieci handlowych
na mniejsze formaty. Tak rozpoczat
si¢ rozwoj sieci dyskontowych.

Ustawa o ochronie konkurencji i
konsumentow zawiera niedoskona-
1a definicj¢ rynku lokalnego, co w
efekcie pozwala nie niemal niekon-
trolowany rozwoj sieci dyskonto-
wych. W chwili obecnej ich ogrom-
ny obrot, niewielka liczba pozycji
asortymentowych (ok. 3 tys.) i po-
tezny udziat marki wlasnej - tez nie-

mozliwy do kontrolowania z powo-
du zapisow dotyczacych tej kwestii
w Ustawie o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencji - powodujg brak
mozliwosci od strony prawnej spo-
wolnienia ich rozwoju. Sprzyjaja im
takze producenci, ktérzy widzag w
dyskontach ogromne Zrédto swoich
przychodéw. Konstrukcja Ustawy o
ochronie Konkurencji i Konsumen-
tow jest natomiast na tyle niedosko-
nala, ze nie uwzglgdnia wszystkich
mozliwych dziatan naruszen kon-
kurencji, przez co UOKiK czgsto
ma zwigzane rece.
notowala
DANUTA BOGUCKA

dokonczenie ze str. 1

Zjazd KZRSS ,,Spolem”

Podczas obrad 129 delegatdow wyznaczonych przez

zrzeszone spoldzielnie przyjeto cztery uchwaty wpro-

wadzajace zmiany w zapisach dotychczasowego statutu. Wsérdd zmian

znalazly si¢: mozliwo$¢ wykonywania lustracji spotdzielniom niezrzeszo-

nym w KZRSS ,,Spotem” oraz rozszerzenie zakresu zadan Zwiazku o pro-
wadzenie archiwum dokumentacji zlikwidowanych spotdzielni.

Nadzwyczajny Zjazd byt nie tylko miejscem merytorycznych obrad, ale

takze okazja do przekazania delegatom sprawozdania z realizacji Uchwaly

programowej na lata 2023-2027.

Zjazd byt takze okazja do zaprezentowania nowej aplikacji ,,Spotem”
oraz kierunkéw zmian technicznych i rozwoju programu lojalnosciowego
»Spolem znaczy Razem”. Prezes Ryszard Jaskowski zaprosit zgromadzo-
nych do aktywnego wsparcia promocji znaku ,,Spotem” poprzez wspot-
finansowanie nowego spotu reklamowego emitowanego w Polsat News
w tzw. prime time - czyli w godz. 18.00 do 22.00.

Delegaci spotdzielni mieli rowniez okazje zapoznac si¢ z ofertg wystaw-
cow, ktorzy podczas Zjazdu zaprezentowali swoje produkty i ushugi. [

REKLAMA
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O tej mozliwos$ci podczas kongresu
RetailTec 29 pazdziernika w War-
szawie mowili Marcin Gajdzinski
- dyrektor generalny IBM na Polske
oraz Robert Izdebski - executive
manager IBPM.

Q-commerce to rodzaj handlu
elektronicznego w branzy spozyw-
czej, chemii i artykulow gospodar-
stwa domowego, ktory zaktada jak
najkrotszy czas dostawy do klienta,
nawet w kilkanascie minut po za-
mowieniu, ztozonym na stronie in-
ternetowej lub w aplikacji na smart-
fon. Blyskawiczny rozwdj tego
rynku na §wiecie obrazuje wydatko-
wanie na ten cel w dolarach: z 83,31
biliondow w ubieglym roku, przez
104,10 bilionéw w obecnym, az po
niemal 255 bilionéw prognozowane
na 2028 rok. Dowodem na skutecz-
no$¢ tych rozwiazan, juz dzialaja-
cych na polskim rynku sg np. Zabka
Jush (dowéz w 15 min), Lisek App
(10 min) czy Media Markt (drobne
artykuty AGD 1 RTV, do 90 min).
Bazuja one na pracy kurieréw ro-
werowych lub na skuterach i - co
oczywiste - dziataja w najwigkszych
miastach.

Nowoczesne rozwigzanie q-com-
merce, jakie prelegenci polecali
jako sposob na zdystansowanie kon-
kurencji, jest w pelni zautomatyzo-
wane. Pozwala ono na mozliwo$¢
wspotpracy z wieloma organizacja-
mi 3-rd party, czyli takimi, ktore
dostarczaja informacji o klientach,
pochodzacych np. z badan, albo z
cookies w odwiedzanych przez nich
stronach internetowych. Pozwala

HANDEL 4

Q - znaczy szybko

Juz nie e-commerce,

ale g-commerce (z ang.
quick - bltyskawiczny) roz-
grzewa najtezsze umysly.
Udoskonalona wersja han-
dlu zaklada dostawe pro-
duktoéw z supermarketu do
klienta w najwyzej 30 min.

takze na peten przeglad wszystkich
ztozonych zamoéwien, co umozli-
wia optymalizacj¢, daje mozliwosé
wprowadzania zmian w zamowienie
w ramach obslugi wsparcia sprze-
dazy oraz wykorzystania sztucz-
nej inteligencji np. jako czat, gdy
zmiang w zamOwienie w toku chce
wprowadzi¢ sam klient. Trzy filary
g-commerce to aplikacja mobilna,
,»silnik” (platforma, technologia) e-
commerce, oraz system zarzadzania
zamoOwieniami i oprogramowanie
posredniczace pomigdzy systemem
operacyjnym a aplikacja.
Q-commerce nie jest pomystem
nowym, ale w pandemii zaczal by¢
traktowany jako standard, szcze-
goélnie przez mtodych klientow. Po
pandemii apetyty na blyskawiczne
dostawy nie spadly, wrecz przeciw-
nie, klient przywykt do takiego roz-
wigzania i oczekuje tylko, ze bedzie
ono coraz bardziej udoskonalane,
bez kompromisu cenowego i jako-
Sciowego. Oferujacy quick com-

merce nieraz na swoich stronach
jednocze$nie intensywnie promuja
zarowno te ustuge dla klienta, jak
i prace dla kurieréw, dowozacych
produkty.

Nierozerwalnie zwigzane z q-
commerce s3 ,,dark stores”, ,,$lepe”
sklepy, peliace role magazynow,
gdzie kurierzy zaopatruja si¢ w za-
mowiony towar samodzielnie, lub
obstugiwani przez statych pracow-
nikow-magazynierow. Sie¢ Auchan
w pazdzierniku w swojej francuskiej
ojczyznie testowala takie rozwia-
zanie i kto wie, czy nie przeniesie
go do Polski. A przysztos¢ btyska-
wicznych dostaw zakupow to drony
i autonomiczne roboty. Zabka Jush
w 2023 roku testowata pierwsze, a
w lutym tego roku - drugie rozwia-
zanie. Niewielki robot samojezdny
»Darjush”, wypeliony produktami,
przemierzat Warszawg z predko-
$cig do 20 km/h w promieniu 2 km
od sklepu. Mozna go bylo spotkaé
w okolicach Placu Pitsudskiego i
Krakowskiego Przedmiescia. Juz
teraz wigc, zanim takie rozwigzania
stang si¢ powszechne, warto w roz-
wazaniach zderza¢ ideg¢ spoldziel-
czg zatrudniania ludzi i dawania im
stabilizacji zyciowej, z idea zysku
i optymalizacji kosztow pracowni-
czych, prowadzaca S$ciezka auto-
matyzacji i wykluczania cztowieka
z procesu obstugi klienta.

MONIKA KARPOWICZ
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Zagraniczne oddzialy i centrum logistyczne w Gdyni

Warszawski Zwiazek Stowarzy-
szen Spozywczych i zrzeszone w
nim spotdzielnie nie zaprzestaly
pracy w czasie I wojny S$wiato-
wej, a nawet udato im si¢ umocnic¢
swoja pozycje. Najwazniejsze byto
zaopatrzenie ludnosci w artykuly
elementarnych potrzeb.

Po odzyskaniu niepodlegtosci w
1918 r. sytuacja byta nadal trudna.
Brakowato wielu podstawowych
towarow, wszelkie operacje han-
dlowe utrudniatla pustoszaca kraj
hiperinflacja. 1 wowczas zaowo-
cowaly nawigzane jeszcze w cza-
sach zaborow kontakty Stanistawa
Wojciechowskiego 1 Romualda
Mielczarskiego z zagranicznymi
organizacjami spotdzielczymi,
a zwlaszcza z angielskg centralg
CWS (Centralna Hurtownia Spot-
dzielcza). W 1919 r. Zwiazek Pol-
skich Stowarzyszen Spozywcow,
wynegocjowat na korzystnych
warunkach pozyczke towarowa od
Brytyjezykow, co pomoglo nieco
zredukowac braki w zaopatrzeniu
w trudno dostepne w Polsce arty-
kuty kolonialne (herbata, kawa, eg-
zotyczne przyprawy, Sledzie itp.).
Partnerzy z CWS zgodzili sig, by
nalezno$¢ zwrdci¢ w ciagu kilku
lat w naturze, krajowymi produk-
tami. Operacj¢ ulatwilo otwarcie
oddzialu handlowego Zwiazku w
Londynie. Zagraniczny oddziat
zorganizowano réwniez w Gdan-
sku, ktory od 1920 r. miat status
Wolnego Miasta i ktorego port byt

W poprzednim artykule pi-
saliSmy o poczatkach handlu
zagranicznego ,,Spolem”
jeszcze przed I wojng Swiato-
wa i wyprawach do odleglych
krajow jego pierwszych dy-
rektoréw Stanislawa Woj-
ciechowskiego i Romualda
Mielczarskiego w poszukiwa-
niu artykuléw kolonialnych.
Teraz opowiemy o czasach
kiedy polska spoéldzielczosé
spozywcow stala si¢ praw-
dziwg potegg gospodarczg,

a import i eksport atrakcyj-
nych towarow byl waznym
elementem jej dzialalno$ci.

wowczas jedynym polskim mor-
skim ,,oknem na §wiat”, jako ze
port w Gdyni otwarto dopiero kil-
ka lat pozniej. Glownym artykutem
eksportowym ,,Spolem” byly w
tym czasie jaja i... popularne w Eu-
ropie meble gigte, ktore z powodze-
niem produkowano w Polsce juz od
konca XIX w. m.in. w Radomsku.
Postgpom w handlu zagranicz-
nym pomagaly rozwijane kontakty
mig¢dzynarodowe. Juz w 1919 r.
Mielczarski udat si¢ do Anglii na
spotkanie z Henry’'m J. May’em,
Sekretarzem Generalnym Migdzy-
narodowego Zwiazku Spotdziel-
czego. Wreczyl mu list z wnioskiem

Miedzynarodowa wymiana handlowa przedwojennego

»Spotem”

o przyjecie ,,Spotem” do MZS, ale
tez opisujagcym dramatyczng sytu-
acje Polski w pierwszych miesig-
cach niepodleglosci. Bliskie rela-
cje z tym wplywowym brytyjskim
dziataczem i jego zyczliwo$¢ dla
polskich spoétdzielni mialy zapew-
ne kluczowy wplyw na decyzje
CWS o zawarciu korzystnej dla
»Spotem” umowy handlowej. Dwa
lata pozniej May, wraz z innymi
zagranicznymi delegatami goS$cil
w Warszawie na zjednoczeniowym
kongresie polskiej spotdzielczosci
SpozZywcoOw, a w tym samym roku
Mielczarski i inni reprezentanci
»Spolem” pojechali na pierwszy po
wojnie Kongres MZS w Bazylei.
W 1924 r. Zwigzek uczestniczyt w
kolejnym Kongresie w Gandawie
i eksponowal polskie wyroby na
Migdzynarodowej Wystawie Spot-
dzielczej, zorganizowanej rownole-
gle z Kongresem.

Sytuacja gospodarcza Zwigz-
ku stopniowo normalizowata sig,
zwlaszcza po reformie walutowej
Wiadystawa Grabskiego w 1924
r. Wkroétce jednak nadeszto nowe
zagrozenie - Wielki Kryzys Gospo-
darczy lat 30. Cho¢ samo ,,Spotem”
wyszlo z niego zasadniczo obron-
na reka, nastapito zmniejszenie,
anawet niemal zupetne ustanie eks-
portu (glownie jaj i mebli gigtych)
oraz spadek importu artykutéw
kolonialnych, $ledzi czy sardynek.
Wynikato to z nizszego popytu w
krajach dotknigtych recesja oraz

ogoblnego kryzysu na europejskim
rynku jajczarskim.

Znaczne problemy sprawiata tez
agencja Zwiazku w Londynie. Kie-
rownik tej waznej placowki niejaki
Leonard Dembinski okazat si¢ czto-
wiekiem nieuczciwym i hazardzi-
stag. W latach 1928-1930 systema-
tycznie defraudowatl otrzymywane
z centrali kwoty przeznaczone na
splaty nalezno$ci za towary zaku-
pione w CWS, lacznie przeszto 10
tys. funtéw, ktore w catosci prze-
grat na wy$cigach. Sprawg badata
specjalna komisja powotana przez
»Spotem”, sam Dembinski za$§ zo-
stal aresztowany i skazany przez
angielski sad na 20 miesiecy wig-
zienia. Dlug wobec CWS zostal
sptacony dzieki solidarnej decyzji
pracownikow ,,Spotem” czasowego
zmniejszenia ich poborow, a takze
zyczliwemu stosunkowi Brytyj-
czykow, ktorzy zgodzili si¢ m. in.
na odroczenie sptlat, roztozenie ich
na raty, darowanie czesci odsetek i
udzielenie pomocy prawnej Zwigz-
kowi podczas procesu defraudanta.
Londynskie biuro trzeba jednak
bylo zamknaé.

Mimo takich ktopotow, w ostat-
nich latach przed II wojng $wiato-
wa spolemowski handel zagranicz-
ny znowu rozkwitt. Funkcjonowata
nawet placowka w dalekim Rio de
Janeiro w Brazylii, skad sprowa-
dzano znaczne ilosci kawy. Z Anglii
importowano herbate, ktorag sprze-
dawano pod witasng markg ,,Spo-

lem”, azjatycki ryz dostarczano za
posrednictwem niemieckiej orga-
nizacji spoldzielczej w Hamburgu.
Eksportowano natomiast dziczyzng
(bazanty, kuropatwy, zajace), drob,
zwlaszcza gesi 1 piskleta golebi,
pierze, jaja, runo lesne, w tym jago-
dy z lasow wloszczowskich, zarod-
niki widtaka (likopodium) uzywane
w przemysle lotniczym, a takze biel
cynkowa, wytwarzang z rud cynku
wydobywanych w znacznej ilo$ci
w potudniowej Polsce. Czgé¢ tych
operacji dokonywana byta na za-
sadzie barteru. W 1937 roku spo-
lemowski import osiggnal wartos§¢
niemal 6 mln zt, za$§ eksport prawie
1,5 miliona z. W tym ostatnim
na pierwsze miejsca wysunely sie
znowu jaja (niecaty milion zt) oraz
drob (niespetna 300 tys. zl). Wi-
zytowka ,,Spotem” stata si¢ tzw.
»paczkarnia”, jak dzisiaj bySmy
powiedzieli centrum logistyczne,
przy nowo wybudowanym porcie
w Gdyni (wezesniej miescita si¢ w
Lodzi), gdzie sortowano, konfek-
cjonowano i przygotowywano do
sprzedazy przyptywajace statkami
egzotyczne towary.

Handel zagraniczny, obok wta-
snego systemu hurtowego i pro-
dukcji staty si¢ waznymi filarami,
na ktorych opierata si¢ potega go-
spodarcza ,,Spotem” w okresie 11
Rzeczypospolitej. O tych dwodch
ostatnich filarach opowiemy w na-
stepnym artykule.

dr ADAM PIECHOWSKI
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Nie musisz wierzy¢ w to co teraz
napisz¢, mozesz poswiegci¢ jeden
lub dwa poranki i sprawdzi¢ to sa-
modzielnie - sa takie dzielnice w
Warszawie, gdzie mozna spotkaé
biegaczy, ktorzy sa juz po 70 roku
zycia.

- Jak ja bed¢ mial tyle czasu na
emeryturze to tez bedg biegal!

Uwierz mi, jesli nie zaczniesz te-
raz to raczej nie bedziesz, bo Twoje
ciato nie zniesie takich obcigzen.

Jesli ktos Ci mowi, ze zapisanie
si¢ na sitownie po 40, 50, 60 latach
spedzonych na ziemi to szalenstwo,
to badz tym szalencem i idz chociaz
potruchtaé na biezni.

Napiszg wiecej - w dzisiejszych
czasach szalenstwem jest tego nie
robi¢, skoro mamy dowody na to,
jak dobrze to na nas wplywa. Nie
chodzi o bycie mistrzem $wiata,
tylko o zmiany, ktéore pomogg Ci
zy¢ lepiej 1 znacznie diuzej cieszy¢
si¢ zdrowiem. Bieznia to tylko pro-
sty przyktad, mozesz i$¢ na rower,
tance, boks lub Zumbe, tu po prostu
chodzi o ruch i podniesienie tetna.

Kolejnym  zaleceniem, ktore
pomoze nam utrzymac dobrostan
psychiczny jest ,,pozytywne mysle-
nie”. Jednak zastanéwmy si¢ przez
chwile... Czy naprawde warto
bezrefleksyjnie oddawaé si¢ tylko
pozytywnym myslom? Mowimy
czasem ,jako$ to bedzie”, bo to
wedlug zartu szczyt pozytywnego

W czesci pierwszej poru-
szyliSmy wplyw m.in. uzy-
wek, snu oraz odzywiania
na nasz dorbrostan
psychiczny. Znalazlem
takze troche¢ miejsca na
wtracenie kilku informa-
cji dotyczacych wysitku
fizycznego. Chcialbym
jeszcze na chwile wrdcié
do tego tematu.

myslenia w Polsce. PozZniej rzeczy-
wiscie ,,jako$ jest” i okazuje si¢, ze
to za malo, jesteSmy rozczarowani
i uciekamy w kolejne pozytywne
mysli. Pozytywnym mysleniem
chcemy wplywaé na zachowania i
reakcje innych. Chciatabym, zeby
wreszcie kupit mi kwiaty! Chcial-
bym, zeby wreszcie to ona ugoto-
wata obiad.

Czy jest lepszy sposob na to, aby
te ,,pragnienia” zrealizowac i nie
czué si¢ przy tym permanentnie
rozczarowanym? Tak i jest to roz-

Goralodowa - cz. 2

Tu chodzi o to, aby kroczy¢ naprzod

mowa. Bo moze w emocjach oce-
nita§ ostatni bukiet na tak marny,
ze wymskneto Ci si¢, ze w sumie
to nie lubisz cigetych kwiatow? Bo
moze, jak ona ostatnio ugotowata
obiad to przynosite§ do domu je-
dzenie z miasta, a Jej praca trafita
do kosza?

Czasem zastanawiam si¢ gdzie
jest ( jesli w ogole istnieje), grani-
ca pozytywnego myslenia? Wezmy
tzw. ,,wiar¢ w lepsze jutro”. Kto jest
blizszy lepszego jutra - zaawanso-
wany pozytywny mysliciel, ktory

spedza czas wylacznie
na mysleniu, czy ktos
kto myslac ,,jest stabo”
jednoczesnie wykonuje
krok w strong wyma-
rzonej, lepszej przyszto-
$ci? W konsekwencji po
pewnym czasie moze
powiedzie¢ ,bylo sta-
bo, teraz jest naprawde
dobrze”, a pozytywny
mysliciel jest tam gdzie
byl, z tym co miat i tylko
chce jeszcze wigcej ,,bo
tamten mial stabo, ale
mu si¢ udato”...

Na koniec zostawilem
uwazno$¢ oraz $miech. W pierw-
szej czeSci wspomniatem o tym,
ze jak wezmiemy wdech w ponie-
dzialek rano, to mamy wrazenie, ze
wydech nastepuje dopiero w pigtek
wieczorem. Aby naprawde przezy-
wac zycie, zaleca si¢ migedzy inny-
mi wspélne $niadania, obiady lub
kolacje. Bez elektroniki, telewizji,
tylko pokarm i osoby zebrane wo-
kot stotu. Jest czas na to aby poczué
smak potraw, zapach, strukture...
Mozna wpatrywaé si¢ przez ok. 5
minut w widok za oknem, zwracac

uwage na ruch powietrza, zwierzat,
ludzi, chmur itp. Tylko kto ma na to
czas, prawda?

Co do $miechu, jego pozytyw-
ny wplyw na nasze zdrowie byt
sprawdzany za pomocg mniej lub
bardziej rzetelnych badan. Jaka jest
rekomendacja? Smia¢ si¢ jak naj-
wiecej... Nie pokusze si¢ o wigcej
wskazowek, poniewaz poczucie
humoru zalezy od naszych prefe-
rencji, nie polece zatem ogladania
nagran Abelarda Gizy, bo do kogo$
moze trafia¢ Kabaret Ani Mru Mru.

Na koniec mam do Ciebie pros-
b¢. Zastanow si¢ nad malymi rze-
czami, ktore pomoga Ci codziennie
zrobi¢ krok w stron¢ Twojego do-
brostanu. Rozmyslaj nad tym, na co
naprawd¢ masz wptyw. To rowniez
pozwoli Ci nieco glebiej odetchngg.
Pamigtasz ostatni tekst o wdzigcz-
nosci? Nawet jesli nie, to spojrz
- nadal tu jesteSmy, oddychamy,
cieszymy si¢ jesienia i oczekujmy
zimy. Robigc mate kroki pamigtaj -
tak juz jest w przyrodzie, ze owoce,
zawsze pojawiajg si¢ jako ostatnie.

EDUKATOR

Mniejszy ruch w galeriach - wygrywaja dsykonty i e-commerce

Centra handlowe traca klientow

W trzecim kwartale br. ruch
w centrach i galeriach han-
dlowych spadt o 12,4 %. w
poréwnaniu z analogicznym
okresem 2023 roku. Tego
typu spadki odnotowano we
wszystkich wojewédztwach,
najmniejsze w Swi¢tokrzy-
skim (4,7%) i mazowieckim
(5,5%), a najwieksze

w podkarpackim (21,3%).

- Spadek ruchu w trzecim kwartale
moze by¢ odczuwalny przez handel.
Przyczyn takiego stanu rzeczy moz-
na dopatrywac¢ si¢ m.in. w spowol-
nieniu gospodarczym czy zmianach
przyzwyczajen zakupowych czgsci
spoteczenstwa, np. w korzystaniu z
platform e-commerce. W pewnym
stopniu na mniejszy ruch w tego
typu obiektach moze tez wptywac
rozwdj asortymentu dyskontow oraz
wielkopowierzchniowych  sklepow
sieci spozywczych - komentuje Ma-
teusz Nowak z Proxi.cloud.

Jak zaznacza Sylwia Kaska z
Proxi.cloud, zréznicowanie dynami-
ki footfallu (ruchu) rdr. w poszcze-
golnych wojewddztwach ma wie-
le czynnikow, ktorych wpltyw nie
zostatl sprawdzony w ramach tego
badania. Niemniej jednak mozna si¢
spodziewac, ze znaczenie odgrywa
zrdznicowana sytuacja spoleczno
-ekonomiczna w poszczegdlnych
cze$ciach kraju. Do tego dochodza
czynniki losowe, tj. mozliwe remon-
ty czgsci centrow 1 galerii handlo-

wych. Na ww. wyniki moze wply-
waé rowniez rozne tempo ekspansji
sieci dyskontow w poszczegdlnych
regionach. - Pojawialy si¢ prognozy,
ze Mistrzostwa Europy w pitce noz-
nej w Niemczech, odbywajace si¢
od 14 czerwca do 14 lipca tego roku,
przyczynia si¢ do wzrostu ruchu w
galeriach handlowych. W drugiej
potowie czerwca odbyly si¢ mecze
reprezentacji Polski na tym turnie-
ju, w tym miesigcu wzroést odsetek
klientéw w galeriach handlowych o
5,9% w porownaniu z analogicznym
okresem 2023 r. - dodaje

Z raportu wiemy tez, ze w trze-
cim kwartale br. liczba unikalnych
klientéw w centrach i galeriach han-
dlowych spadta rdr. 0 9,9%. Ujemne
wyniki zaobserwowano dostownie
we wszystkich wojewodztwach.
Najmniejsze spadki nastapity w
mazowieckim — o 6,1%, opolskim
- 0 7,1%, a takze wielkopolskim - o
7,4%. Najwicksze za§ odnotowano
w woj. podkarpackim i warminsko
-mazurskim — po 14,4%, jak row-
niez §wigtokrzyskim - o 13,5%.

- Spadek liczby unique shoppers
na poziomie blisko 10% rdr. moze
by¢ zauwazalny i nienapawajacy
optymizmem dla galerii handlo-
wych. Mogta przyczyni¢ si¢ do nie-
go popularyzacja ushug e-commer-
ce. Nie jest wykluczone, ze cze$é
klientéw po prostu zaniechala od-
bywania wizyt w galeriach handlo-
wych, poniewaz zamawia potrzebne
produkty z dostawg. Inne osoby mo-
gly zrezygnowac z odwiedzin takich
placowek handlowych ze wzgledu
na pogorszenie swojej sytuacji ma-

jatkowej - moéwi Mateusz Nowak.
W minionym kwartale czgstotli-
wos$¢ zakupow wzrosta rdr. w dwoch
wojewodztwach, tj. w $wietokrzy-
skim i mazowieckim. W pozosta-
lych woj. widoczne sa nieznaczne
spadki. Z analizy Proxi.cloud wy-
nika, ze skroceniu ulegt przecigtny
czas trwania wizyty - o 18 sekund
oraz $redni taczny czas pobytu w
placowce - o0 nieco ponad 5 minut.

- Na jednego klienta przypadaja
okoto 3 wizyty w miesigcu, a wiec
czestotliwos$¢ utrzymuje si¢ na po-
dobnym poziomie rdr. Znikome
spadki i wzrosty w poszczegodlnych
wojewddztwach nie powinny by¢
zauwazalne po stronie zarzadcow
galerii, podobnie jak zmiany doty-
czace $redniego 1 tacznego czasu
wizyty. Jest to potwierdzenie nie-
zmienno$ci nawykow czesci klien-
tow - analizuje Sylwia Kaska.

Wedtug ekspertki, gtéwnym czyn-
nikiem, ktory zadecyduje o popular-
nosci centréw 1 galerii handlowych
wsérdéd  klientow, bedzie sytuacja
ekonomiczna polskiego spoteczen-
stwa. Jezeli ona ulegnie poprawie,
to rowniez mozna spodziewac si¢
mniejszych spadkéw ruchu.

Badanie zostato przeprowadzone
przez firmg¢ technologiczng Proxi.
cloud w oparciu o dane z III kwar-
tatu 2024 r. z odniesieniem do ana-
logicznego okresu w poprzednim
roku, z wykluczeniem $§wiat oraz
niedziel niechandlowych. Wielko$¢
proby wyniosta ponad 1,5 mln uni-
kalnych konsumentow.

MATEUSZ DAMONSKI

Warszawa:
Miedzyszkolny Turniej
»Na skrzydlach tanca”

Wielcy tancerze nie sq swietni

ze wzgledu na swojq technike; sq
Swietni ze wzgledu na swojg pasje.
- Marta Graham (amerykanska
tancerka i choreografka)

Migdzyszkolny Turniej Tanca ,,Na skrzydtach tanca” byt wspaniatg oka-
zja, by dzieci i mtodziez z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu
umiarkowanym i znacznym z warszawskich szkot i placowek specjalnych
mogli zaprezentowaé swoje umiejetnosci i pasje do tanca. Organizatorem
turnieju, ktory odbyt si¢ 14 listopada br. byt Zespo6t Szkot Specjalnych nr
85 przy ul. Elektoralnej 12/14. Podczas konkursu mogli$my podziwiac
roznorodne choreografie. Uczestnicy zachwycali widzow i jurorow swoim
zaangazowaniem 1 zespotlowa wspotpraca. Siedzac na widowni, nie mo-
glam oprze¢ si¢ wrazeniu, ze widzg rozpostarte skrzydta mtodych tancerzy.
Ich promienne usmiechy, jakby zapraszaly wszystkich na parkiet, a usta
szeptaty do kazdego na widowni, niezaleznie czy z niepelnosprawnoscia,
czy nie - dotgcz do nas, tez dasz rade. I cho¢ turniej wylonit zwycigzcow -
uczniéw Szkoly Przysposabiajacej do Pracy nr 5, w mojej ocenie wszyscy

byli wygranymi.

DANUTA BOGUCKA

Warszawa:
Andrzejki z ,,Pychotka”

Andrzejki to wieczor wrozb.
Wrézki Joanna, Mariola i Bo-
zena przybyty 27 listopada do
Zespotu Szkot Specjalnych
nr 105 przy ul. Dhugiej 9, by
przenies¢ milodziez w ma-
giczny $wiat wrézb i zabaw
andrzejkowych. Nauczyciele

zadbali o najlepsze dyskotekowe przeboje, wspolna zabawe i bezpieczen-
stwo. ,,Spolem” WSS Srodmiescie patron SU ,,Pychotka” zabezpieczyta
catering. Byly pyszne pizzerinki z SPC wypieczone i przygotowane przez
zatoge sklepu nr 17, stodkosci i napoje. Na imprezie bawito si¢ prawie 100
0s0b - uczniowie i spore grono kadry pedagogicznej. Beata Boguszewska
- opiekunka ,,Pychotki” w mediach spotecznosciowych tak podsumowata
wydarzenie: ,,Jest moc. Spotem i Pychotka to doskonaty duet. Rami¢ w

ramig, jak w tek$cie piosenki”.

P.S. Tez tam bytam i $wietnie si¢ bawitam.

(DB)
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Poradnik sprzedawcy

Podsumowanie przewidywan na
nowy rok przygotowata firma Qu-
altrics, dochodzac do oczywistego
wniosku, ze ludzka sita robocza
jest i bedzie kos¢cem kazdej orga-
nizacji.

B W 2025 roku za najlepszych
pracodawcow zostang uznani ci,
ktorzy opanuja chaos - pracow-
nicy wielokrotnie w ostatnich
latach ,,stawali na palcach”, sta-
rajac si¢ dostosowaé do nagtych
zmian. 38 proc. przebadanych
przyznato, ze odczuwa staty na-
cisk pracodawcow na zwigksze-
nie produktywnos$ci, za czym
nie szto polepszenie procesOw
w organizacji. Najwiecej, bo
38 proc. skarzyto si¢ na tempo
zmian, a 34 proc. na warunki
ekonomiczne. Tworcy raportu
proponuja uproszczenie proce-
sow tak, aby pracownicy mogli

skupi¢ si¢ wytgcznie na obstu-
dze klienta. Z powodu kryzysu
presja produktywno$ci moze nie
spas¢, ale mozemy wzmoc zain-
teresowanie opiniami naszych
pracownikow. W ubiegtym roku
tylko 1/3 badanych byta proszo-
na o opini¢ o pracodawcy czg-
$ciej niz jeden raz.

B Milodzi pracownicy sa i beda
zaskakujgco optymistyczni -
mimo medialnych narzekan na
bierno$¢ mtodziezy w pierwszej
pracy, badaczom wyszlo, ze
18-25-latkowie sg lepiej nasta-
wieni niz reszta pracownikow
razem wzigta: bardziej zaan-
gazowani, przekonani, ze ich
oczekiwania sg spetniane z nad-
wyzka, bardziej wierza firmie,
ufajg w jej przysztosc i widza w
niej swoje miejsce. Az 72 proc.
milodych wierzy, ze moze wyna-

Zaufanie zamiast zysku

Trendy konsumenckie
to nie wszystko. Warto
tez poznac progno-
zowane na 2025 rok
trendy w zatrudnieniu.
Im trudniej przekona¢
do siebie kandydatow
finansami, tym baczniej
nalezy przygladac si¢
innym ich potrzebom.

lez¢ nowy sposéb wykonywa-
nia tradycyjnych obowiazkow
(przy 61 proc. pozostatych grup
wiekowych). Warto wigc tego
nie zaprzepascic.

B Kluczowe bedg pierwsze i
ostatnie chwile pracownika w
firmie - je najtatwiej jest zapa-

migtaé, a jesli oczekiwania bo-
le$nie rozming si¢ z realiami,
tracimy nie tylko pracownika,
ale tez w jego osobie - wierne-
go klienta i ambasadora marki,
ktéory moze innym opowiadaé
0 swoim rozczarowaniu. Twor-
cy raportu radza na starcie i na
mecie wspolpracy szczegdlnie
wnikliwie ankietowa¢ i pytaé
o glos nowego lub zegnajacego
si¢ pracownika.

B Dlugoterminowe zaufanie bg-
dzie jeszcze wazniejsze niz
krotkoterminowe zyski - w
niepewnych czasach liderzy
powinni szczegoOlnie zabiegaé
o zaufanie klientéw i pracow-
nikéw. Osoby, ktore nam ufaja,
sa aktywne, przyjmuja od nas
komunikaty, zmieniaja dla nas
zachowania, wybaczajg bledy,
nieproszone promujg nas przed

innymi. Sktadowe zaufania do
pracodawcy to: przekonanie, ze
posiada on wiedze i umiejgtno-
$ci niezb¢dne w tej pracy (w to
wierzy 68 proc. badanych), ze
zachowuje si¢ zgodnie z warto-
$ciami wiasnej firmy (67 proc.)
oraz wybiera dobrostan pracow-
nikow ponad krotkoterminowy
zysk (56 proc.).

Najnizszy poziom ostatniego z
czynnikow autorzy raportu kwitu-
ja zdaniem: Menedzerowie muszg
by¢ otwarci na perspektywy pra-
cownikow, ktore stanowig wyzwa-
nie dla ich wiasnej perspektywy,
sq z nig sprzeczne lub czesciowo
sie rozniq, a takze muszq mie¢ od-
wage, aby je uwzgledniac.

MONIKA KARPOWICZ

Firma Qualtrics przebadata az
23,7 tys. 0osob w 23 krajach. Na
tej podstawie formutuje wnioski,
ktére 1 nas powinny zaintereso-
wac u progu nowego roku.

B Spadek wydatkow konsumen-
tow - obliczono, ze prawdopo-
dobienstwo, iz wzros$nie tenden-
cja do dokonywania zakupdw,
spadto o 1,3 punktu.

B Wzrost oczekiwan rowna si¢
spadek lojalnosci - coraz trud-
niej jest spetni¢ rozwinicte
oczekiwania klienta, ktory roz-
czarowanie oplaci przejsciem
do konkurencji. Mniejsze jego
wydatki, to takze nasza wigksza
walka o pozyskanie lojalnosci
klienta na state, lub na ile si¢ da.

B Swiadomo$é klienta oznacza
dla nas walk¢ o jego zaufa-
nie - dotrzymywanie obietnic i
oferowanie czego$ jeszcze, np.
bonusu. Zaufanie to nie tylko
powr6t konsumenta na ponow-

Trendy na 2025 rok

ne zakupy, ale takze szansa na
to, ze zostaniemy przez niego
poleceni dalej, kolejnym poten-
cjalnym klientom.

B Klienci coraz mniej chetnie
dzielg si¢ doswiadczeniem z fir-
ma - od 2021 roku procent kon-
sumentow, ktorzy mieli zte do-
$wiadczenia i1 przekazali skarge
wylacznie firmie, zatatwiajac
sprawe niejako ,,wewnetrznie”,
spadt 0 9 punktow proc. w 2022
r. i 0 6,9 punktow w 2023 r.
Tylko jedna trzecia poskarzy
si¢ nam, reszta zrobi to w me-
diach spotecznosciowych, w re-
cenzjach dostepnych dla ogéhu
w internecie itp. Ci za$, ktorzy
zechcg np. wypehi¢ ankiety,
jakie sami im podsuniemy, nie
zawsze beda szczerzy. Wniosek
- czasem zewng¢trzny dostawca

Pierwsze jaskolki prze-
widywan, co bedzie dla
klientéw najistotniejsze
w 2025 roku, juz wy-
lecialy. Sa wsrod nich
takie trendy, jak scep-
tycyzm wobec sztucznej
inteligencji czy pragnie-
nie prywatnosci.

badan moze uzyska¢ bardziej
miarodajne rezultaty.

B Wzrosna obawy zwiazane z
kontaktem z Al (sztuczng in-
teligencja) - juz w prognozach
na 2023 rok Qualtrics prezen-
towala wyniki, wskazujace na
zmeczenie szumem wkolo Al

54 proc. wolato zatatwiaé zaku-
py z cztowiekiem, a 46 proc. - z
robotem. 45 proc. wskazywato,
ze boi sie utraty kontaktu z ludz-
mi (a wiemy, jak wazny jest to
czynnik dla naszych starszych
wiekiem klientow), 38 proc.
obawialo si¢ naduzycia wrazli-
wych danych, 39 proc. - spadku
jakosci interakcji podczas za-
kupoéw, 36 proc. grozby utraty
pracy przez ludzi, 32 proc. nie
chcialo wktada¢ dodatkowego
wysitku w opanowanie techno-
logii, a 21 proc. nie ufato po-
wigzanym z Al informacjom.
Wigkszo$¢ tych  zmiennych
wzroslta w ostatnim badaniu,
stanowigcym podstawe do for-
mutowania trendow na 2025. To
nie dziwi, gdy czyta si¢ o maso-
wych zwolnieniach zwiazanych

z dominacja Al, czy oszustwach
zjej wykorzystaniem itp. Spadia
natomiast zmienna, zwigzana
z wysitkiem obshugi technolo-
gii. By¢ moze konsument po-
woli przekonuje si¢, Ze nie jest
tak trudna, jak si¢ wydaje.

B Pragnienie prywatnos$ci (53
proc.), a jednocze$nie cheé by-
cia traktowanym indywidualnie
(64 proc.) - trudna do pogo-
dzenia sprzecznos¢, bo trudno
zaoferowa¢ skrojong na miare
oferte komus, kto nie chce nam
0 sobie nic powiedzie¢ z obawy
niewtasciwego uzycia danych.
By¢ moze obserwacja zacho-
wan klienckich powinna by¢
bardziej dyskretna i szanowad
granice, dopoki sam klient nie
zgodzi si¢ ich przesungc.

MONIKA KARPOWICZ

Biblioteczka handlowca

Urzednicy nie lubig przedsiebior-
cow, ci za§ rewanzujg im si¢ do-
ktadnie tym samym. I nie trzeba
by¢ szczegélnie dociekliwym
historykiem, aby stwierdzi¢, ze
taki stan rzeczy trwa bodajze od
zarania ludzkoséci. Wedle urzed-
nikow przedsiebiorcy zbyt opor-
nie poddajg si¢ przepisom, nato-
miast przedsigbiorcy pomstujg
na gaszcz nakazow i zakazow
podcinajacy im skrzydta. Problem
uznata za godny zbadania dwojka
naukowcow z Uniwersytetu War-
szawskiego — prof. dr hab. Be-
ata Glinka i dr hab. Przemystaw
Hensel, a wyniki ich dociekan
przedstawione zostaly w ksigzce
,Urzednicy i przedsigbiorcy - kul-
turowe bariery wspolpracy”.
Praca prowadzi nas od obrazu
istoty i1 funkcjonowania przedsig-
biorczosci w Polsce poprzez insty-
tucjonalne uwarunkowania relacji
pomiedzy badanymi grupami do
analizy wizerunku przedsigbior-
cy w oczach urzednika i opisania
barier rozwoju przedsigbiorczo$ci
w opiniach urzednikow. Wnio-

ski koncowe sg wynikiem wielo-
ptaszczyznowych wywiadow an-
tropologicznych z pracownikami
roznych agend panstwa 1 kilkuset
ankiet, ktorymi obj¢to urzednikow
pracujacych w obszarach kontaktu
z przedsigbiorcami. Sposrod bo-
gatego katalogu pomieszczonych
w pracy wnioskow pozwole sobie
zasygnalizowa¢ kilka, moim zda-
niem, najbardziej interesujacych.
Z badan wytania si¢ raczej nie-
ciekawy wizerunek urzednika.
Przede wszystkim nisko ocenia
on prestiz swojego zajgcia, zle po-
strzega swoje otoczenie pracow-
nicze, krytykuje biurokracje. Po-
wstaje wigc pytanie — dlaczego w
niej tkwi. Ot6z wartoscia jest dla
niego poczucie bezpieczenstwa.
Woli otrzymywac nizsze, ale, jego
zdaniem, pewne wynagrodzenie
niz wyzsze, ale w mniej stabil-
nym $rodowisku pracy. Zdaniem
samych urzgdnikéw w ich szere-
gi trafiajg ludzie, ktorzy nie sg w
stanie lub nie chcg sprosta¢ kon-
kurencji charakterystycznej dla
przedsigbiorstw prywatnych. Ta

Urzednicy i przedsiebiorcy

nieche¢ do ryzyka manifestuje si¢
takze w przywigzaniu do kurczo-
wego trzymania si¢ litery przepisu
z obawy przed konsekwencjami
posadzenia o jego ztamanie. I tu
kolejna sprzeczno$é, bo dziata-
nia administracji i same przepisy
sg przez nich oceniane jako cha-
otyczne i pozbawione koordyna-
cji.

Spojrzmy wige jak urzednicy
postrzegaja przedsiebiorcéw. Tu
trzeba zacza¢ od tego, ze majg
spory problem z okresleniem nie
tylko wizerunku przedsigbiorcy,
ale tez jego pozycji w ogdlnym
systemie ekonomicznym oraz w
stosunkach z administracjg. Dla
nich dobry przedsi¢biorca to czto-
wiek kreatywny, §wietnie zorgani-
zowany, radzacy sobie ze stresem,
umiejgcy zaplanowaé i wcielié
w zycie swdj biznes, ale, przede
wszystkim, to osoba znajaca prze-
pisy, przestrzegajaca prawa, Sle-
dzaca jego zmiany. Czyli mamy
do czynienia z patrzeniem przez
pryzmat wilasnej pracy umiesz-
czajacy relacje do przepisow na

pierwszym miejscu. Bardzo po-
cieszajace jest to, ze Polacy sa
przez urzgdnikéw uznawani za ,,z
natury przedsigbiorczych”.
Znakomita wigkszo$¢ urzedni-
kéw twierdzi, ze podstawowym
ich zadaniem jest utatwianie zycia
interesantom. Niestety wigkszo$¢
tej wickszosci jednoczesnie uwa-
7a, ze litera przepisu jest wazniej-
sza niz zalatwienie sprawy. Dzieje
si¢ tak dlatego, ze odwotanie si¢
do paragrafow jest dla urzednika
tarczg odsuwajaca odpowiedzial-
no$¢ za niska sprawno$¢ funkcjo-
nowania jego instytucji. Przyznaja
przy tym, ze przepisy sa kiepskiej
jakosci, zagmatwane, zbyt szcze-
gotowe cho¢ jednoczesnie zosta-
wiajace zbyt wiele pol do interpre-
tacji. Na swojg obron¢ podnoszg
tezg, ze w trojkacie prawodawca
- urzednik - przedsiebiorca to oni
staja si¢ koztem ofiarnym, cho¢
W rzeczywisto$ci sg najmniej od-
powiedzialni za niska jako$¢ ob-
stugi biznesmenow. Wing za to
obarczajg zle przepisy, czyli tak
naprawdg politykow, ktorzy nie-

ustannie wprowadzajg nagte i nie
do konca przemyslane zmiany. Na
dodatek politycy chcac pozyskac
przychylno§¢ wyborcow  zbyt
cukierkowo malujg wprowadza-
ne zmiany wywotujgc przesadne
oczekiwania interesantow. Tak
przynamniej sadza urzednicy.
A moze nie tylko oni.

JAROSLAW ZUKOWICZ

Przemystaw Hensel, Beata Glinka,
+Urzednicy i przedsiebiorcy

- kulturowe bariery wspétpracy”
wyd. ,Poltext”

. :"!-“ Bt
Ueitin ikl

Urzgdnicy | preedsiebiorcy




Str. 8

SPOLEMOWIEC WARSZAWSKI nr 12 (694)

Piekne, mato znane...

Tradycja odtwarzania betlejemskie-
go ztobka wywodzi si¢ od §w. Fran-
ciszka, ktéry na Boze Narodzenie w
1223 r. w jaskini, w niewielkiej wio-
sce Greccio zainscenizowal pierwszg
»Zywa” szopk¢. To teatralne miste-
rium polaczone z liturgia okazato
si¢ mie¢ ogromne oddziatywanie i
juz wkrotce w licznych ko$ciotach
zaczely pojawiaé si¢ podobne insce-
nizacje.

Za najstarsza szopke $wiata uwaza
si¢ dzi§ drewniane figury przecho-
wywane w kosciele Santo Stefano w
Bolonii, datowane na ok. 1280 r. Dru-
g4 jest szopka z bazyliki Santa Maria
Maggiore w Rzymie wykonana 11 lat
p6zniej, w 1291 roku.

Ta pigkna, marmurowa grupa po-
wstata na zlecenie papieza Miko-
faja 1V, ktory byt franciszkaninem,
a przez pewien czas nawet przetozo-
nym calego zgromadzenia. Ow ,,syn
$w. Franciszka” - jak kazal si¢ na-
zwa¢ w swoim nagrobnym epitafium

Domowe dania

Spacerowanie po kos$ciolach i podziwianie be-
tlejemskich szopkek nalezalo kiedys do stalego
repertuaru zimowych atrakeji, lubianych przez
dzieci. Wiele miast wcigz pielegnuje tradycje
zwigzane z szopkami. Szopkarstwo krakowskie
jest pierwszmy polskim wpisem na liscie Niema-
terialnego Dziedzictwa Kulturowego LudzkoSci
UNESCO. W niektorych kosciotach francisz-
kanskich powstaja rozbudowane scenografie,

z ruchomymi figurami i Zywymi zwierze¢tami...

- chcial przenies¢ do Rzymu francisz-
kanski zwyczaj urzadzania szopki.
Bylo to tym bardziej uzasadnione, ze
w bazylice Santa Maria Maggiore juz
od VII wieku znajdowaty si¢ relikwie
zwigzane z Bozym Narodzeniem,
przede wszystkim Sacra Culla -
deszczuitki ze ztobka betlejemskiego,
ktory, zgodnie z tradycja, byt kotyska
Dziecigtka Jezus. Dla ich prezentacji
urzadzono specjalng kaplice-orato-
rium cieszaca si¢ wielka popularno-
$cig wsrod pielgrzymow.

Wiasnie do tej kaplicy papiez
Mikotaj IV zamoéwit figury szopki
u jednego z najwybitniejszych rzez-
biarzy $redniowiecznej Italii, Arnolfa
di Cambio. Stary juz wéwczas mistrz
wykonat osiem postaci w karraryj-
skim marmurze, z ktorych do dzi$
przetrwaly cztery: Trzej Krolowie,
$w. Jozef oraz glowy wotu i osta. Ma-
donna z Dziecigtkiem zaginely juz w
sredniowieczu - zastapita je figura
wykonana w XVI w. prawdopodob-

nie przez Pietro Paolo Olivieri.
Historycy zastanawiajg si¢ jak
mogta wyglada¢ najstarsza szopka
$wiata 1 jakie bylo oryginalne roz-
mieszczenie figur. Prawdopodobnie
nie byto wsrdéd nich matego ztobka
z lezacym Dziecigtkiem, nad kto-
rym pochylaja si¢ zamysleni rodzice.
W szopce z Bolonii i grupie Arnolfa
di Cambio Maria trzyma Dziecigtko
na kolanach prezentujac je przyby-
tym z darami Medrcom. Swiety Jozef
wsparty na lasce obserwuje catg sce-
n¢ nieco z dystansu. Pierwsze szopki
ukazujg wiec scen¢ Poktonu Trzech
Kroli, ktora w S$redniowieczu byla
najpopularniejszym przedstawieniem
zwigzanym z Bozym Narodzeniem.

W ostatnich latach szopka Arnolfa
di Cambio przeszta gruntowng reno-
wacje 1 w 2022 r. zostala wystawio-
na w nowej aranzacji w lewej nawie
bazyliki Santa Maria Maggiore, gdzie
mozna podziwiaé ja przez caly rok.

(KZ)

HOROSKOP

BARAN 21.111-20.1V
Ostatnie dni roku powinny by¢
korzystne dla zakonczenia pla-
nowanych przez ciebie spraw.

oy BYK 21.IV-21.V.
Czekaja ci¢ dobre wyniki w
I/ realizacji rodzinnych planéw.
Swieta mogg byé okazja

do podsumowan.

BLIZNIETA 22.V-21.VI
Swiateczny czas przysporzy

! wigcej zajgé niz zwykle,
" alez satysfakcja podsumujesz
ten okres.

RAK 22.VI-22.VII
Dotrzymaj danego stowa
domownikom, ze zadbasz

o0 swoje zdrowie. Swigteczna
aura sprzyja przypomnie¢ sobie
zapomniane kontakty.

.n
.

LEW 23.VII - 22.VIII
Swiateczna krzataning roztoz
w czasie . Porzadkuj spokojnie
i bez zbytniego pospiechu. Daj
sobie wigcej czasu na rodzinne kontakty.

O

PANNA 23.VIII - 22.IX
Przygotowania do $wiat wymaga-

" ja wigkszego naktadu pracy. Ale
we wszystkim nalezy zachowaé
umiar.

WAGA 23.IX - 23.X
Grudzien zwykle wymaga
realizacji wigkszej ilosci spraw.

e? Zaplanuj je sobie tak, aby$

znalazta rowniez czas dla siebie

SKORPION 24.X-22.XI
Nie rezygnuj z ewentualnej
propozycji znajomych na
wspolne spedzenie Swigt
Bozego Narodzenia.

STRZELEC 23.XI- 23.XII
Po $wigtach ktore z pewnoscia
' beda petne uroku, o ile to mozli-
we zaplanuj relaks. Postaraj si¢
zrealizowac¢ zalecane badania.

KOZIOROZEC 24.XII- 20.1
Nie rezygnuj z prozdrowotnych
nawykoéw. W miare sprzyjaja-
cych warunkéw atmosferycz-
nych przebywaj na §wiezym powietrzu.

WODNIK 21.I- 20.11
Jesli potrzebujesz towarzystwa
moze czas pomysle¢ o czwo-

" ronogim przyjacielu, jesli go
jeszcze nie ma w twoim domu.

RYBY 21.1I- 20.1I11
Swiateczne obowigzki w miare
mozliwosci realizuj sukcesyw-
nie, aby Swieta byly dla ciebie
radoscia, a nie udrgka. Powodzenia.

A l

Krzyzowka z hastem / nr 12/ 2024

Swiateczny obiad

Swieta to najbardziej rodzinny i magiczny czas w roku.
Okres Swiat Bozego Narodzenia to czas spotkan z
bliskimi, czas koledowania i Zyczen. Spotkamy sie przy
wigilijnym stole, potem w kolejne dni przy obiedzie.
Zachecam do skorzystania z mojej propozycji.

Rosol z kluskami francuskimi

dla 6 0s0b: peczek wloszczyzny X
wiejska kura X 4 liscie laurowe X 5
ziarna ziela angielskiego X 5 ziarna
czarnego pieprzu X sol do smaku X
1 cebula X mielony pieprz do smaku
X peczek natki pietruszki X kilka
galgzek swiezego lubczyku X 3 tyzki
miekkiego masta X 5 jajek X 8 tyzek
maqki

Wrtoszczyzng umy¢ i pokroi¢. Kure zala¢ zimng woda i powoli
zagotowac, zbierajac piang. Dodac¢ liScie laurowe, ziele angiel-
skie, ziarna pieprzu, sol, pokrojong wtoszczyzne i opalong nad
ogniem cebule. Rosét gotowaé na matym ogniu przez poéttorej
godziny. Pod koniec gotowania ponownie posoli¢, doprawié
pieprzem i wrzuci¢ pokrojona natke pietruszki i gatazki lub-
czyku. W misce rozetrze¢ masto z jajkami i maka, ciasto po-
winno mie¢ ptynna konsystencje i trzymac sie tyzki. W garnku
zagotowa¢ wodg, posoli¢ i na wrzatek naktadac tyzka klusecz-
ki. Gotowa¢ 2-3 minuty. Odcedzi¢ i podawaé z rosotem. Poda-
jemy natychmiast, najlepiej z sosem jogurtowym z dodatkiem
czosnku i $wiezych ziot.

Y.osoS$ z pomaranczami i zurawing

6 0sob: 900 g filetu z tososia X pomaran-
cza X zurawina ze stoiczka X marynata:
X 2 byzeczki stodkiej papryki w proszku
X % lyzeczki ostrej papryki X sok z 1 po-
maranczy X 2 tyzki syropu klonowego lub
miodu X 2 tyzki oliwy

b}

hrit,
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Lososia optukaé, potozy¢ na desce skorka do dotu, whtozy¢ noz
pomiedzy skorke i migso i przytrzymujac za koniec filetu prze-
cigga¢ nozem odcinajac skorke. Lososia podzieli¢ na 6 mniej-
szych porcji, doprawi¢ sola i pieprzem. Lososia wysmarowac
stodka i ostra papryka w proszku, wtozy¢ do naczynia zarood-
pornego. Pola¢ sokiem z pomaranczy wymieszanym z syropem
klonowym i oliwg. Obtoczy¢ migso w marynacie i odtozy¢ do
zamarynowania na ok. 30 minut. Piekarnik nagrza¢ do 2100C.
Na tososiu potozy¢ poétplasterki pomaranczy. Wstawi¢ do pie-
karnika i piec przez ok. 17 minut. Na wierzchu wytozy¢ Zura-
wing, udekorowaé¢ koperkiem i podawac¢. Propozycja podania:
ryz z posiekanym koperkiem i kilkoma tyzeczkami $mietanki
kremowki.

Orzechowiec bez pieczenia

na blaszke 25x30: szklanka 250 ml X 200
gmasta X [ mleka X 3 x 40 g budyniu bez
cukru X 8 tyzek cukru X 36 sztuk herbat-
nikow maslanych X 18 sztuk herbatnikow
kakaowych X puszka masy kajmakowej
(510 g) X 150 g orzechow wiloskich

W szklance mleka rozmiesza¢ budynie. W garnku zagotowac 3
szklanki mleka i 8 tyzek cukru. Zmniejszy¢ moc palnika, do-
da¢ rozmieszany budyn i caly czas mieszajac gotowac, az budyn
zgestnieje. Odstawi¢ do przestudzenia. Masto w temperaturze
pokojowej zmiksowaé, dodawac po tyzce przestudzonego bada-
niu caty czas miksujac, az do polaczenia si¢ sktadnikow. Blasz-
ke wylozy¢ papierem do pieczenia. Utozy¢ pierwszg warstwe
jasnych herbatnikow. Wylozy¢ polowe kremu budyniowego.
Utozy¢ ciemne herbatniki i pozostalty krem budyniowy. Na to
utozy¢ jasne herbatniki i mas¢ kajmakowa. Udekorowaé orze-
chami. Schtodzi¢ ciasto w lodowce. (Tartinka)

B W Wigilie deszcz, w dtuga zime wierz.

m Jak w Wigilie z dachu ciecze, zima sie dtugo przewlecze.
B Pogoda na Wigilie Narodzenia do Nowego Roku sie nie zmienia.

Litery w prawym dolnym rogu od 1 do 21 utworza hasfo.

Pozimo: 1. mieszkaniec Amsterdamu, 5. srodek lokomocji, 8. zarowo-le$ny sposéb
uprawy roli w Indonezji, Malezji, 9.w legendach Celtéw kobieta z ogonem ryby lub
weza, 5. naszyjnik wysadzany drogimi kamieniami, 10. rodzaj kredy lub soli, 11. sy-
pialniana nisza, 13. przeciwienstwo mikro 16. Indianin z grupy Atapaskéw, 20. drew-
niane narzedzia stolarskie z wymiennym ostrzem, 23. swieto zydowskie obchodzone
w grudniu, 24. mieszkancy Armenii, 25. potfabrykat filcowy uzywany przy wyrobie ka-
peluszy, 26. np. rozwigzanie zakonu, 27. imie zeAskie lub stan USA, stolica Richmond.

Pionowo: 1. $wietuje 1 lipca, 2. cze$¢ statku kosmicznego ladujacego np. na po-
wierzchni Ziemi, 3. w mitologii sumeryjskiej bogini rybakéw, 4. miasto w sasiedztwie
Gdyni, 5. naszyjnik wysadzany drogimi kamieniami lub ich imitacja, 6. ko zapasowy,
nieosiodtany, 7. miasto w woj. lubelskim nad Wista z zamkiem Firlejow, 12. dawniej
okreslenie osoby ukochanej, 14. nie profesjonalistka, 15. Jan Bolestaw (1913-91)po-
eta, prozaik i eseista - ,Cienie ziemi”, ,Bracia”. 17. miasto w Izraelu nad Morzem Srdd-
ziemnym, 18. m. w srodkowych Chinach (najstarsze zabytki pisma chinskiego), 19.
putapka, potrzask, 21. grekokatolik, 22. miasto w Stanie Michigan (USA), 23. beznoga
larwa wielu muchéwek i blonkdwek.

Prawidtowe odpowiedzi nadestane do dnia 31 grudnia br. poczta lub drogq elektro-
niczng wezma udziat w losowaniu nagrody ufundowanej przez Hurtownie Spozywcza
Zywnosci Ekologicznej i Konwencjonalnej PRIMUS.

Rozwigzanie Krzyzéwki nr 11/2024

Poziomo: 1. kalafior, 5. stonka, 8. rezusy, 9. kapituta, 10. dorzecza 11. renoma, 13.
miech, 15. arkan, 20. listek, 23. Karolina, 24. karabela, 25. Karski, 26. narada, 27.
Afrodyta.

Pionowo: 1. karadz, 2. Lazurowe, 3. Fiszer , 4. Rukwa, 5. Sapir, 6. Otton, 7.Kotomyja,
12. Etna, 14. Ichikawa, 15. hale, 17. koniuszy, 18. kolano, 19. kalina, 21. tiara, 22.
Kreta, 23. Klara.

Hasto: ANDANTE PROSTY SKtAD DLA CALE] RODZINY

‘ Nagrode ufundowang przez I.D.C. Polonia S.A. otrzymuje Hanna Dudek z Warszawy
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