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MIESIĘCZNIK  SPÓŁDZIELCZOŚCI  SPOŻYWCÓW

Dale Evans

Legislacyjne 
wyzwania 

Co Polacy kupują na święta? 
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Za każdym razem, gdy kochamy i za każdym razem, gdy dajemy, są Święta Bożego Narodzenia

Polska Izba Handlu jest 
jednym z kluczowych 
partnerów społecznych 
w procesie tworzenia 
prawa. Zajmuje się 
problematyką związa-
ną z legislacją, która 
dotyczy sieci handlo-
wych. Jej zadaniem jest 
wspieranie sieci han-
dlowych - m.in. „Spo-
łem”, producentów i 
firm usługowych, które 
zrzesza - podczas two-
rzenia przepisów, które 
dotykają ich funkcjono-
wania. 

  Branża handlowa, wrażliwa na 
wszelkie wahania przepisów, ma 
wciąż powody do niepokoju. Koń-
czący się rok przyniósł nowe pomy-
sły legislacyjne i przeciągające się 
dyskusje. Spraw mających istotny 
wpływ na handel jest bardzo wie-
le - o niektórych opowiada naszym 
Czytelnikom Maciej Ptaszyński 
Prezes Polskiej Izby Handlu.    

Ograniczenie handlu 
w niedziele

  Zdaniem Izby, obecne przepi-
sy są korzystne dla zdecydowanej 
większości firm małych i średnich, 
dla których największym zagro-
żeniem są duże sieci dyskontowe. 
Zachowanie ograniczenia handlu 
w niedzielę znalazło się wśród 10 
postulatów dla nowego rządu, któ-
re Izba wystosowała już w grudniu 
2023 r. Swoje racje przedstawiła 
również Przewodniczącemu Komi-
sji Gospodarki i Rozwoju Ryszar-
dowi Petru na spotkaniu z przedsię-
biorcami w lutym br.
  W kwestii niedziel handlowych 
większość przedsiębiorców sektora 
MŚP akceptuje obecny status quo. 
Zmiana obecnych przepisów w nie 
przyczyni się do poprawy sytuacji 
firm małych i średnich z branży 
spożywczej. Izba wystąpi więc 
zdecydowanie przeciw inicjatywie 
zmiany obowiązujących przepisów.

Wolna Wigilia

Branża z ogromnym niepokojem 
przygląda się pracom nad projek-
tem ustawy zmieniającym 24 grud-
nia w dzień wolny od pracy. Po-
mysł pojawił się na dwa miesiące 
przed świętami Bożego Narodze-

„Społem” Broker Ubezpieczeniowy

Zdaj się na brokera

Zmiany w statucie Związku
Obradował Zjazd KZRSS „Społem”

Po raz pierwszy na łamach naszego 
miesięcznika mamy okazję gościć prezes 

Społem Broker Ubezpieczeniowy Sp. z o.o. 
To doskonała okazja, aby dowiedzieć się, 

kim właściwie jest broker ubezpieczeniowy 
i dlaczego warto zadbać o własne bezpie-

czeństwo właśnie z brokerem. Opowie nam 
o tym Pani Katarzyna Mazgaj, która  

od siedmiu lat kieruje firmą brokerską 
działającą na rzecz spółdzielni „Społem” 

g Na czym polega rola broke-
ra i dlaczego jest tak istotna dla 
klienta?
  - Broker ubezpieczeniowy to peł-
nomocnik klienta, działający w 
jego interesie, zapewniając pełny 
obiektywizm i rzetelność w re-
komendowanych rozwiązaniach. 
Naszym zadaniem jest reprezento-
wanie klienta wobec towarzystw 
ubezpieczeniowych, dobór najlep-
szych programów ubezpieczenio-
wych i pełna odpowiedzialność za 

ewentualne błędy. W przeciwień-
stwie do agentów, którzy działają 
na rzecz ubezpieczyciela, broker 
zawsze działa na rzecz swojego 
klienta, gwarantując najlepsze roz-
wiązania dla jego potrzeb. 

g Kiedy powstała spółka Społem 
Broker Ubezpieczeniowy i jak 
długo działacie na rynku?

nia, a w przypadku jego wejścia w 
życie przedsiębiorcy będą musieli 
w krótkim czasie dostosować się do 
nowego prawa. Ustanowienie Wigi-
lii dniem wolnym od pracy przynie-
sie szereg konsekwencji, z którymi 
będą musieli zmierzyć się detaliści.
  Wigilia jest dniem, w którym 
dokonuje się zakupów produktów 
świeżych (szczególnie pieczywa) 
i zakupów impulsowych. Ostatnie 
zakupy przed świętami robione są 
więc głównie w sklepach małych 
i średnich przedsiębiorców, którzy 
już dziś przygotowują się organi-
zacyjnie, logistycznie i asortymen-
towo by odpowiedzieć na potrzeby 
konsumentów. 
  Otwarcie sklepu w Wigilię to dla 
nich szansa na wypracowanie zy-
sku. Zamknięcie na trzy dni będzie 
wiązało się ze zwiększonymi strata-
mi w produktach świeżych i przy-
czyni się do marnowania żywności 
- do zapobiegania któremu, zgodnie 
z innymi przepisami, handlowcy 
ją zobowiązani. Ze względu na już 
ustalone grafiki pojawią się także 
problemy kadrowe. Personel skle-
pów jest przyzwyczajony do pracy 
zmianowej - jedna zmiana pracu-
je w Wigilię (zgodnie z prawem, 

Niech te święta Bożego Narodzenia 
napełnią Wasze serca radością, 

a Nowy Rok przyniesie wiele sukcesów 
i spełnionych planów.

Według Barometru Providenta, 
wydatki związane z organizacją 
świąt Bożego Narodzenia wyniosą 
średnio 1453 zł. To o 263 zł niższa 
kwota niż wskazana przez respon-
dentów podczas ubiegłorocznej 
edycji badania. - Polacy ostrożnie 
podchodzą do planowania świą-
tecznego budżetu i starają się nie 
przepłacać za produkty - podkreśla 
Karolina Łuczak, rzeczniczka Pro-
vident Polska.
   Niemal 46 proc. osób przepyta-
nych w ramach tegorocznej edycji 
Barometru Providenta deklaruje, że 
choć kupi wszystkie potrzebne na 
święta rzeczy, postara się ograni-
czyć do najtańszych towarów. – Na-
tomiast budżet co piątego badanego 
nie będzie w stanie pokryć wszyst-
kich tradycyjnych wydatków. Od-

setek osób, które będą musiały zre-
zygnować z pewnych elementów 
obchodów świąt ze względu na brak 
funduszy utrzymuje się na podob-
nym poziomie co w ubiegłym roku 
- dodaje Karolina Łuczak.
  Dwóch na trzech Polaków 
gwiazdkowe wydatki sfinansu-
je z bieżących dochodów, a około 
30 proc. badanych sięgnie w tym 
celu do zgromadzonych wcześniej 
oszczędności. Niemal 5 proc. re-
spondentów deklaruje, że skorzysta 

z opcji płatności odroczonej pod-
czas przedświątecznych zakupów. 
Podobny odsetek w tym celu wyko-
rzysta środki pozyskane z progra-
mów socjalnych.
  Do jednego z najważniejszych 
świątecznych wydatków należą bez 
wątpienia koszty zakupu prezentów 
- wydać planujemy na nie średnio 
680 zł, przy czym największe bu-
dżety na ten cel przeznaczyć chcą 
najstarsi respondenci - wśród bada-
nych powyżej 55 roku życia, średni 
wydatek na ten cel to około 795 zł. 
Najoszczędniej do tematu podcho-
dzą najmłodsi respondenci. Osoby 
w wieku 18-24 lata zamierzają za-
mknąć się w sumie średnio 445 zł.
  - Nic dziwnego, że wydatki na 
prezenty zajmują ważne miejsce 

Polscy konsumenci zamie-
rzają kupić wszystko, co 
potrzebne na święta, ale 
będą kupować możliwie 
najtańsze produkty. 

21 listopada br. 
odbył się Nadzwyczaj-

ny Zjazd Delegatów 
KZRSS „Społem”. 

Zgodnie z ustaleniami 51 
Zjazdu Delegatów KZRSS 
„Społem” w listopadzie 
ub.r., Zarząd Związku zobowiązany został do zwołania Nadzwyczajnego 
Zjazdu Delegatów w sprawie wprowadzenia zmian do statutu Związku. 
Obrady otworzyła Anna Tylkowska Przewodnicząca Rady Nadzorczej 
KZRSS „Społem”, natomiast  w Prezydium Zjazdu  zasiedli: Anna Tyl-
kowska Przewodnicząca Zjazdu, Maria Wawrzaszek-Gruszka Wiceprze-
wodnicząca Zjazdu, Grażyna Raniewicz-Lis Wiceprzewodnicząca Zjazdu, 
Wiesław Sznaza Sekretarz Zjazdu. Ponadto do Prezydium Zjazdu zapro-
szono został Zarząd Związku w osobach Ryszard Jaśkowski Prezes Zarzą-
du oraz Rafał Płoski Zastępca Prezesa Zarządu. 

dokończenie na str. 4
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U  WIEŚCI SPÓŁDZIELCZE   U   WIEŚCI SPÓŁDZIELCZE U

   - Społem Broker Ubezpieczenio-
wy została założona osiem lat temu 
jako wspólna inicjatywa Krajowego 
Związku Rewizyjnego Społem oraz 
pomysłodawcy tego przedsięwzię-
cia, Marcina Mazgaja, który współ-
pracuje ze spółdzielniami Społem 
od ponad 20 lat. Przez te lata zbudo-
waliśmy solidne fundamenty oparte 
na zaufaniu i bliskiej współpracy 
z naszymi klientami. Dziś obsłu-
gujemy ponad 100 spółdzielni, co 
świadczy o naszej wysokiej jakości 
i doskonałym zrozumieniu ich spe-
cyfiki.

g Co wyróżnia Społem Broker 
Ubezpieczeniowy na tle innych 
brokerów ubezpieczeniowych?
   - Naszym największym atutem 
jest doskonała znajomość klientów, 
których obsługujemy od prawie de-
kady. Dzięki temu tworzymy „szyte 
na miarę” rozwiązania ubezpiecze-
niowe, które chronią majątek oraz 
zdrowie i życie pracowników spół-
dzielni. Społem Broker to również 
innowacyjne rozwiązania IT. Ofe-
rujemy aplikację, która pozwala 
zarządzać wszystkimi dokumenta-
mi ubezpieczeniowymi w jednym 
miejscu, zapewniając pełną kon-
trolę i łatwość w obsłudze ubezpie-
czeń na co dzień.

g Jakie korzyści daje spółdziel-
niom unikalne podejście Społem 
Broker w kontekście ubezpieczeń 
majątku i zarządzania ryzykiem?
  Nasze podejście obejmuje nie 
tylko ochronę szeroko rozumiane-
go majątku oraz odpowiedzialności 
cywilnej spółdzielni i osób nimi 
kierujących, ale także aranżację i 
modyfikację programów ubezpie-
czeń na życie i zdrowie. Pomagamy 

dokończenie ze str. 1
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wdrażać polityki ubezpieczeniowe, 
wprowadzając jednolity standard 
ochrony, co zapewnia spójność ofe-
rowanej ochrony ubezpieczenio-
wej. Dzięki wspólnym programom 
ubezpieczeniowym spółdzielnie 
mają dostęp do rozwiązań, które in-
dywidualnie byłyby trudniejsze do 
uzyskania, a jednocześnie optyma-
lizujemy koszty ochrony.

g Jakie trendy zauważa Pani w 
branży ubezpieczeniowej, szcze-
gólnie w kontekście ESG?
   - ESG (Environmental, Social, 
Governance) zyskuje na znaczeniu 
w zarządzaniu ryzykiem. Regulacje 
dotyczące ochrony klimatu, bioróż-
norodności i praw człowieka stają 
się coraz bardziej restrykcyjne, 
co bezpośrednio wpływa na dzia-
łalność spółdzielń. Zarządzający 
muszą wdrażać polityki ESG, aby 
uniknąć prawnych konsekwencji i 
utrudnień w dostępie do finansowa-
nia. Naszym zadaniem jest pomóc 
spółdzielniom dostosować się do 
tych wymagań, jednocześnie chro-
niąc ich interesy.

g Jakie ryzyka spółdzielnie Spo-
łem muszą brać pod uwagę w 
swojej działalności i jak Społem 
Broker Ubezpieczeniowy pomaga 
je zarządzać?
   - Spółdzielnie muszą brać pod 
uwagę różne ryzyka, od kradzieży 
po przerwy w działalności spowo-
dowane katastrofami naturalnymi 
czy szkody estetyczne, takie jak 
graffiti. Zarządzanie środkami obro-
towymi, jak np. produkty w chłod-

niach, to kolejny ważny element. 
Społem Broker pomaga w identyfi-
kacji tych ryzyk i wdraża programy 
ubezpieczeniowe, których celem 
jest zapewnienie kompleksowej 
ochrony ubezpieczeniowej.

g Jakie rozwiązania edukacyj-
ne i szkoleniowe oferuje Społem 
Broker Ubezpieczeniowy swoim 
klientom i jakie korzyści z tego 
płyną?
   - Organizujemy szkolenia i we-
binary dla naszych klientów, aby 
podnosić ich świadomość w zakre-
sie ubezpieczeń i zarządzania ryzy-
kiem. Jednym z naszych flagowych 
projektów jest Akademia Menage-
ra, gdzie wraz z ekspertami oma-
wiamy zagadnienia związane np. 
z odpowiedzialnością za decyzje 
podejmowane w spółdzielniach, a 
także kwestie ubezpieczeń w ob-
szarze podatkowo-księgowym. Te 
inicjatywy cieszą się dużym za-
interesowaniem i są istotnym ele-
mentem edukacyjnym dla naszych 
klientów.

g  Dziękuję za rozmowę.  
      Klementyna Zygarowska

Społem Broker Ubezpieczeniowy 
to doskonały przykład wspólnego 
przedsięwzięcia biznesowego, które 

z powodzeniem rozwija się od ośmiu lat. Nasz model działania nie tylko zapewnia satysfakcję klientów, 
ale również przyczynia się do wzrostu wartości Społem Broker, która jest de facto własnością wszyst-
kich spółdzielni Społem zrzeszonych w ramach KZRSS. Ta współpraca pokazuje, że wspólne działania 
mogą przynosić wymierne korzyści i stanowić solidne oparcie w zarządzaniu ryzykiem. Zapraszamy 
do współpracy, by wspólnie budować bezpieczną przyszłość.

„Społem” Broker Ubezpieczeniowy

Zdaj się na brokera

w naszych gwiazdkowych budże-
tach, skoro aż 63,6 proc. badanych 
spodziewa się znaleźć pod choinką 
podarek dla siebie. Do najwięk-
szych optymistów należą najmłodsi 
oraz seniorzy 65+, w tych grupach 
wiekowych prezentu spodziewa się 
około 70 proc. respondentów - za-
uważa menedżerka.

Pieniądze najbardziej 
oczekiwane pod choinką

 - Co ciekawe, już po raz kolejny 
nasi respondenci zapytani o wyma-
rzony prezent o wartości do 200 zł, 
wskazywali na pieniądze lub bony 
na zakupy. Chciałoby je dostać nie-
mal 24 proc. badanych. Taki sam 
odsetek oczekiwał takiego prezentu 
także w ubiegłym roku - dodaje.
  Na drugim miejscu listy wyma-
rzonych prezentów znalazły się ko-
smetyki wskazane przez 11,4 proc. 
badanych. Podium zamykają ubra-
nia i obuwie (10,6 proc.) a zaraz 
za nimi uplasowała się elektronika 
(9,5 proc.). Podobnie jak w ubie-
głych latach możemy zauważyć, że 
hierarchia wymarzonych prezen-
tów różni się pomiędzy kobietami 
i mężczyznami. Choć pieniądze i 

Co Polacy kupują na święta? 
bony wygrywają u przedstawicie-
li obu płci, to u panów na drugim 
miejscu znalazła się elektronika (17 
proc.). Tę z kolei wskazało zaled-
wie 2,6 proc. pań, które pod choinką 
wolałyby znaleźć chociażby biżute-
rię (8.9 proc.)
  - Około dwóch na trzech re-
spondentów zgadza się ze stwier-
dzeniem, że kupuje swoim bliskim 
trafione prezenty. Podobny odsetek 
deklaruje także, że nigdy nie zwra-
ca prezentów świątecznych – mówi 
Karolina Łuczak. - Jednak w trak-
cie wyboru podarków to wcale nie 
gust obdarowanego wskazany przez 
43,6 proc. badanych jest dla nas naj-
ważniejszy, a atrakcyjna cena, którą 
kieruje się 45 proc. ankietowanych 
- dodaje.

Tego nie może zabraknąć 
na świątecznym stole

  Podobnie jak w ubiegłym roku 
to właśnie przyrządzany z buraków 
barszcz z uszkami jest najważniej-
szym elementem świątecznego 
stołu. Bez niego świąt nie wyobra-
ża sobie aż połowa respondentów. 
Także drugie i trzecie miejsce wy-
glądają tak jak w ubiegłym roku i 

zajmują je odpowiednio pierogi 
(41,7 proc.) oraz karp (35,5 proc.). 
Sałatkę jarzynową wskazał nato-
miast co piąty badany.
  - Przygotowanie wigilijnej kola-
cji oraz potraw na dwa dni świąt to 
spora praca. Nic dziwnego, że zale-
dwie co trzeci respondent czuje się 
wypoczęty po Gwiazdce. Jednym 
ze sposobów na ograniczenie czasu 
spędzonego w kuchni jest skorzy-
stanie z półproduktów – jednak aż 
46,3 proc. respondentów deklaruje, 
że nie wykorzystuje ich podczas go-
towania na święta - podsumowuje 
Karolina Łuczak.

  Barometr Providenta to cyklicz-
ne badanie Polaków, które pozwala 
na lepsze rozumienie zachowań i 
decyzji finansowych konsumen-
tów. Badanie zostało zrealizowane 
przez Danae metodą CAWI na pró-
bie N=1002 dorosłych Polaków, w 
listopadzie 2024 r.

MATEUSZ DAMOŃSKI

dokończenie ze str. 1

Dzień seniora
 
Tegoroczne spotkanie odbyło się 25 listopada 
w siedzibie Spółdzielni przy ul. Nowy Świat 
53. Umilili je swoim występem uczniowie 
z Zespołu Szkół Specjalnych nr 85 przy ul. 
Elektoralnej 12/14. W tym roku młode talenty 
zaprezentowały kilka tanecznych układów do 
muzyki disco. To spotkanie to również umoc-
nienie więzi międzypokoleniowych.
  Życzenia do Gości skierowały prezes Za-
rządu Anna Tylkowska, wiceprezes Karolina 
Strząska i przewodnicząca Rady Nadzorczej 
Cecylia Przedpełska. Głos zabrała również 

przewodnicząca Koła Spółdzielczyń Pani Anna Markowska. W imieniu 
zebranych za zorganizowanie tego wyjątkowego spotkania podziękowania 
złożyła wieloletnia członkini Spółdzielni Pani Halina Załuska. 
  Niech życzenia zdrowia i wielu lat życia, wypełnionego radością i sa-
tysfakcją z przeżytych lat popłyną do wszystkich Seniorów. Niech Wasz 
kapitał intelektualny i życiowy będzie odpowiednio doceniony. Niech każ-
dy kolejny dzień wypełnia ludzka życzliwość, wdzięczność i pomoc. (DB)

Tradycją „Społem” 
WSS Śródmieście są 
listopadowe spotkania z 
okazji Światowego Dnia 
Seniora, ustanowionego 
w celu uhonorowania i 
docenienia wkładu osób 
starszych w społeczeń-
stwo. To moment reflek-
sji nad ich doświadcze-
niem, mądrością 
i aktywnością. 
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Jadwiga Wójtowicz-Garwoła
Prezes Zarządu MAH „Społem” Sp. z o.o.

Mijający 2024 rok był rokiem stabilizacji w działalności Ma-
zowieckiej Agencji Handlowej „Społem” po okresie pande-
mii. Ożywiliśmy w pełni bezpośrednie kontakty handlowe, 
w tym zorganizowaliśmy pięć sesji Warsztatów Handlowych 
MAH pod hasłem Jak poprawić rentowność placówek han-
dlowych? Warsztaty te cieszą się niespotykanym wcześniej 
zainteresowaniem, tak ze strony spółdzielni - właścicieli, jak 
i naszych partnerów handlowych.
  Rok 2024 był bardzo dobry. To 28 rok naszej działalności 
zakończony satysfakcjonująco, tak jak wszystkie poprzed-
nie lata, wynikiem finansowym pozytywnym. Uzyskaliśmy 
wysoki stopień integracji mierzony udziałem spółdzielni w 
realizacji umów podpisanych przez Zarząd MAH. Na wy-
różnienie zasługują „Społem” WSS Śródmieście (93 proc.), 
„Społem” WSS Wola (91 proc.) i ex aequo Mokpol i „Spo-
łem” PSS Grodzisk Maz. (po 77 proc.). 
    Zachodzące procesy rynkowe, w tym agresywna konku-
rencja zagranicznych dyskontów, nie sprzyjają właścicielom 
MAH, a więc spółdzielniom specjalizującym się głównie w 
handlu detalicznym - w uzyskiwaniu rentowności na godzi-
wym poziomie. Nasze projekty w 2025 roku będą koncen-
trować się wokół wspomagania sprzedaży w sieci handlowej 
spółdzielni oraz zachowania nadal dobrej kondycji finanso-
wej MAH.
  W Nowym Roku - obyśmy zdrowi byli, czego życzę Re-
dakcji i Czytelnikom „Społemowca Warszawskiego”.               g                                                                                                            

Agnieszka Strzelczyk
Prezes Zarządu „Społem” PSS w Sochaczewie

Nie był to dla nas łatwy rok. 95 lat istnienia Spółdzielni to po-
wód do dumy, jednak patrząc na realia cały czas zastanawia-
my się co będzie dalej z polskim lokalnym handlem? Zmniej-
szająca się liczba mieszkańców naszego miasta, a przy tym 
zwiększająca się liczba sklepów konkurencji sprawiła, że by-
liśmy zmuszeni podjąć niepopularne decyzje i zamknąć dwie 
placówki. Mamy jednak nadzieję, że kolejny rok nie będzie 
już tak dotkliwy, a nasi klienci nadal będą zadowoleni z do-
konywanych u nas zakupów.
  Największym wyzwaniem w 2025 r. będzie wprowadzenie 
systemu kaucjonowania i nierówna walka z dyskontami.
  Wszystkim Spółdzielcom życzę zdrowia, niekończących 
się pokładów energii, optymizmu i sukcesów.                                        g                                                 

Józef Idzikowski
Prezes Zarządu Spółdzielni „Hale Banacha”

W bieżacym roku mija 42 lata od otwarcia „Hal Banacha” 
na Ochocie. Przez ten czas naszą misją stało się być najbliżej 
klientów i ich potrzeb. Na rynku ochockim jesteśmy najwięk-
szym pracodawcą dającym zatrudnienie 155 osobom i partne-
rem biznesowym współpracującym z 320 firmami. 
  Rok 2024 jest rokiem dynamicznych, niełatwych zmian. 
W lutym z ogromnym smutkiem przyjęliśmy wiadomość o 
śmierci Danuty Kowalskiej, Naszej Prezes, która na zawsze 
pozostanie w naszych sercach i której praca miała być konty-
nuacją działań w kwestii uregulowania sytuacji prawnej grun-
tów Spółdzielni. Okoliczności te wymusiły ponowną zmianę 
na stanowisku Prezesa. I tak zamknęliśmy pierwszy kwartał 
2024 r. z wielkim znakiem zapytania, co będzie dalej? Czy 
damy radę kontynuować naszą misję rozwoju Spółdzielni? 
   Pomimo przeszkód, pragniemy w dalszym ciągu wycho-
dzić naprzeciw potrzeb klientów. Poszukujemy rozwiązań, 
które pozwolą nam rozwijać się w długoletniej perspektywie. 
Obecnie prowadzimy rozmowy ze Spółdzielnią Detaliczno
-Hurtową „Hala Kopińska” w sprawie połączenia naszych 
Spółdzielni. Pozwoli nam to umocnić pozycję na rynku lo-
kalnym. Chcemy też wynająć lokal użytkowy usytuowany w 
rozpoczętej przez TBS Warszawa Południe Sp. z o.o. inwe-
stycji u zbiegu ulic Grójeckiej i Banacha. Jednak najważniej-
szym wyzwaniem na 2025 rok jest uregulowanie spraw grun-
tu, na którym usytuowane są pawilony handlowe. Pozytywne 
załatwienie sprawy z m. st. Warszawa będzie jednym z ele-
mentów, które pozwolą na kontynuowanie działalności przy 
ul. Grójeckiej i realizację planów rozwojowych Spółdzielni.
    Korzystając z okazji chciałbym złożyć wszystkim Pań-
stwu życzenia na nadchodzące Święta Bożego Narodzenia 
oraz Nowy Rok 2025. Niech ten czas przyniesie spokój, ra-
dość i odpoczynek. Niech spełnią się nasze zamierzenia i dą-
żenia zawodowe. Życzę Świąt prawdziwie świątecznych, cie-
płych w sercu, zimowych na zewnątrz, jaśniejących pierwszą 
gwiazdką. Nadchodzący rok niech przyniesie siłę i energię do 
realizacji nowych pomysłów oraz wielu sukcesów i zadowo-
lenia z podjętych wyzwań.                                                      g

Marek Hejda
Prezes Zarządu „Społem” PSS Pruszków
Mijający rok był trudny dla naszej firmy. Powodów do sa-
tysfakcji  nie ma, choć wzrost obrotów zanotowaliśmy nawet 
większy niż wskaźnik inflacji. Przy wzroście kosztów funk-
cjonowania niezależnych od nas należy jednak postawić sobie 
podstawowe pytanie - co dalej?  Zbyt dużo niewiadomych i 
brak spójnej polityki gospodarczej dla małych i średnich firm. 
Pozytywnym jest za to fakt, iż zakończymy ten rok z zyskiem. 
  Moje oczekiwania na 2025 rok wraz z życzeniami: działaj-
my razem pod szyldem „Społem” - to nasza jedyna szansa.  g
                                                                                                                                                                                  

Piotr Konarski
Prezes Zarządu „Społem” WSS Praga-Południe

Był to kolejny rok wyzwań i zmieniającej się sytuacji ryn-
kowej. Niestety zmiany nie ułatwiają nam działania na tak 
wymagającym rynku, jak handel detaliczny. Każde doświad-
czenia, nawet te najtrudniejsze, zawsze czegoś nas uczą - więc 
nie warto skupiać się na negatywnych wspomnieniach. Dla 
mnie osobiście jest to bardzo ważny rok, bo to pierwszy mój 
rok pracy na stanowisku Prezesa „Społem” WSS Praga Połu-
dnie.
  Kolejny rok 2025 przynosi nam kosztowne zmiany: pod-
wyżkę płacy minimalnej, system kaucyjny i wiele niewiado-
mych. Ekonomiści zapowiadają, że kryzys minie dopiero w 
2026 r. Teraz trzeba skupić się na wzrostach sprzedaży deta-
licznej, żeby wygenerować marżę na dodatkowe koszty.   
  Moje noworoczne życzenie? Najważniejsze jest zdrowie. 
Chciałbym więc życzyć całej mojej rodzinie, znajomym,  
współpracownikom i czytelnikom „Społemowca Warszaw-
skiego” zdrowia i energii do pokonywania codziennych  
wyzwań.   g                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                                    

Robert Lickiewicz Prezes Zarządu „Hala Wola”

Mijający rok będziemy wspominać jako bardzo intensywny, 
wypełniony pracami nad przywróceniem naszej placówce na-
leżnej pozycji na lokalnym rynku. Nieco zbyt optymistycznie
oceniliśmy możliwości wykonawcze niektórych planowa-
nych inwestycji, jak choćby remont pokrycia dachowego. 
Pomimo to, rok 2024 możemy uznać za udany pod względem  
zmiany wizerunku i dążenia do zaprezentowania się jako no-
woczesne, osiedlowe centrum handlowe, które jest atrakcyj-
ną alternatywą dla wszechobecnej konkurencji dyskontów.
  Przed nami rok z najważniejszymi od kilkudziesięciu lat 
inwestycjami: wykonanie zaplanowanych remontów oraz 
wymiana mebli chłodniczych w całej części spożywczej. Nie
miejsce to, ani nie pora by wspominać o wszystkich zapla-
nowanych i rozpoczętych już projektach. Wiemy jednak, że 
2025 rok będzie jeszcze bardziej intensywny i wymagający 
niż rok obecny. I tego właśnie życzę wszystkim przyjaciołom 
z rodziny społemowskiej - aby nowy rok był pełen działań, 
pełen życia i pozytywnych zmian.                                            g                                                                                                             

Martyna Galant Prezes Zarządu Warszawskiej
Spółdzielni Gastronomicznej „Centrum”

Był to dla nas szczególny rok ze względu na 35-lecie powsta-
nia WSG „Centrum” i jubileusze zarządzanych przez nas 
lokali. Są to miejsca kultowe, tradycyjne, z niepowtarzalną 
atmosferą, polską kuchnią i fachową obsługą. W 2025 roku 
chcemy zadbać o naszą pozycję na warszawskim rynku ga-
stronomicznym poprzez szeroką ofertę tradycyjnych pol-
skich dań przygotowanych na bazie wysokiej jakości produk-
tów, serwowanych na coraz wyższym poziomie obsługi. Aby 
osiągnąć ten cel Spółdzielnia będzie skupiona na budowaniu 
strategii marketingowej i ciągłym unowocześnianiu lokali, 
podkreślając ich wieloletnią tradycję.
  Oby nowy 2025 rok przyniósł wszystkim Społemowcom 
osobistą i zawodową pomyślność, satysfakcję z wykonywa-
nej pracy oraz powodzenie w realizacji noworocznych za-
mierzeń.                                                                                       g                                                                                                             

Iwona Sarga Prezes Zarządu KPH Społem Sp. z o.o.
Rok 2024 okazał się dla nas inspirującym czasem pełnym 
zmian i znaczących osiągnięć. Dzięki zaangażowaniu - 
szczególnie spółdzielni, które wyróżniają się najwyższymi 
wynikami sprzedażowymi na sklep i zaangażowaniem w 
promocję produktów marki „Społem”, udało nam się zreali-
zować kluczowe cele strategiczne Spółki KPH Społem. Ści-
sła współpraca z autoryzowanymi dystrybutorami i wsparcie 
spółdzielni przyniosły owocne i trwałe efekty, które wzmac-
niają fundamenty naszej działalności na przyszłość. W koń-
czącym się roku skupiliśmy się także na zwiększeniu dostęp-
ności i widoczności marki „Społem” na półkach sklepowych. 
Wprowadziliśmy nowe produkty i zrealizowaliśmy kampa-
nie promujące naszą markę własną, co spotkało się z pozy-
tywnym odbiorem nie tylko sklepów, ale i klientów .
  W 2025 roku zamierzamy kontynuować te działania, kła-
dąc szczególny nacisk na numerykę  i optymalizację  logisty-
ki, aby jeszcze lepiej wykorzystywać nasze zasoby i osiągać 
maksymalną efektywność. Planujemy też rozszerzyć ofertę 
produktów, co pozwoli nam lepiej odpowiedzieć na trendy 
rynkowe, rosnące oczekiwania klientów i wzbogacić ofertę 
sklepów „Społem”.
   W imieniu Zarządu i Zespołu KPH Społem dziękujemy  
wszystkim naszym partnerom za nieocenione wsparcie oraz 
życzymy, aby 2025 rok przyniósł kolejne sukcesy. Mamy 
nadzieję, że wspólnie przyczynimy się do dalszego rozwo-
ju marki „Społem” i umocnienia naszej pozycji rynkowej. 
Szczęśliwego Nowego Roku!                                                     g                                                                                                     

Anna Tylkowska
Prezes Zarządu „Społem” WSS Śródmieście

Nie był pod żadnym względem rok wyjątkowy dla naszej 
Spółdzielni, a jego wyzwania nie kończą się na przełomie 
roku kalendarzowego. Najważniejsze z nich to konkurencja, 
braki kadrowe, rosnące koszty, a do tego sprawa użytkowa-
nia wieczystego budynku przy Nowym Świecie, wynikająca 
z działań Komisji ds. Reprywatyzacji gruntów warszawskich. 
W roku 2025 chcemy kontynuować spółdzielczą współpracę, 
poprawić efektywność placówek i zwiększyć sprzedaż - za-
równo detaliczną, jak i usługową. Poprzez działania marke-
tingowe chcemy wzmacniać wizerunek firmy i dbać o każdy 
szczegół związany z jej funkcjonowaniem. 
   Wszystkim spółdzielcom, a szczególnie czytelnikom 
„Społemowca Warszawskiego” życzę dużo optymizmu, 
zdrowia i sukcesów, a także realizacji wyzwań i pokonania 
wszelkich trudności dotykających nasze Spółdzielnie. Niech 
nasi członkowie, pracownicy i klienci będą zadowoleni.      g                                                                                                            

Sylwester Cerański
Prezes Zarządu Spółdzielni Spożywców MOKPOL

Będziemy ten rok dobrze wspominać w Spółdzielni Mokpol 
z kilku powodów. Przede wszystkim z powodu pozytywnego 
rozwoju dynamiki sprzedaży, która - mimo bardzo konkuren-
cyjnego otoczenia detalicznego w Warszawie - już trzeci rok 
z rzędu jest powyżej średniej rynkowej. Po drugie - nasze 
sklepy przeszły transformację wizerunkową i marketingo-
wą poprzez instalację nowych podświetlanych logotypów 
i oklein okiennych zgodnie z hasłem Mokpol: polski sklep 
- świeżość i wybór. Po trzecie - zainwestowaliśmy w nowe 
urządzenia chłodnicze i mrożnicze, co unowocześniło sale 
sprzedażowe i przyniosło wymierne oszczędności w zużyciu 
energii elektrycznej. I wreszcie po czwarte, zainwestowali-
śmy i otworzyliśmy z sukcesem duży (500 m2) supermarket 
w Warszawie przy al. Lotników 15, co świadczy o długofalo-
wo prorozwojowej strategii Mokpolu.
  Najważniejsze wyzwanie 2025 roku to rosnące nieustan-
nie koszty prowadzenia działalności gospodarczej - tj. koszty 
energii elektrycznej, ogrzewania, pracy, czynszów wynajmo-
wanych lokali. Rosnąca inflacja powoduje także niestabil-
ność i wzrosty na rynku cen, co przekłada się na malejąca siłę 
zakupową konsumentów. Wyzwaniem jest także niepewność 
i zmienność przepisów w tak ważnych obszarach, jak np. 
wprowadzenie Krajowego Systemu Ewidencji Faktur czy też 
systemu kaucyjnego.
  A co do planów Mokpolu - rok 2025 ma być kolejnym 
rokiem rozwoju dynamiki sprzedaży oraz ciągłej poprawy 
efektywności organizacyjnej we wszystkich obszarach dzia-
łalności Spółdzielni.
    Korzystając z okazji chciałbym wszystkim spółdzielcom 
i czytelnikom „Społemowca Warszawskiego’’ życzyć zdro-
wych, radosnych i  pełnych rodzinnego ciepła  Świąt Bożego 
Narodzenia oraz szczęścia, sukcesów i samych dobrych dni 
w nadchodzącym nowym 2025 roku!                                         g                                                                                                            

T REFLEKSJE I MOC ŻYCZEŃ      REFLEKSJE I MOC ŻYCZEŃ T 

       Już za kilka dni zasiądziemy przy wigi-
lijnych stołach i będziemy żegnać 2024 rok. 
Ten wyjątkowy czas sprzyja refleksji i pytaniom 
- czy był to dobry rok? Przyniósł nam radość i 
sukcesy, czy może żegnamy go z ulgą? Zapytali-
śmy o to kilku prezesów warszawskich i mazo-
wieckich spółdzielni spożywców oraz agencji     
      handlowych działających na rzecz 
                                 „Społem”
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Pod hasłem „Idą Święta...”
Licznie zgromadzonych przed-
stawicieli spółdzielni spożywców 
i producentów przywitała Prezes 
Zarządu MAH Jadwiga Wójto-
wicz-Garwoła przypominając, że w 
2024 roku odbyło się już pięć edycji 
„Warsztatów”. Przedstawiła pokrót-
ce wyniki ekonomiczne Agencji w 
kończącym się 2024 r. Następnie 
Dyrektor Handlowy MAH Hen-
ryka Brzezicka zaprezentowała 
narzędzia wsparcia sprzedaży co-
miesięcznie uruchamiane na rzecz 
Spółdzielni oraz przypomniała 
firmy współorganizujące Program 
2024 z MAH. Przedłużony jest Pro-
gram 2024 z firmą Coca Cola do 30 
listopada 2024 r. Programy zostaną 
podsumowane podczas spotkania 
wigilijnego w dniu 9 grudnia br.
  Podczas „Warsztatów” świąteczne 
oferty i wyroby zaprezentowali na-
stępujący kontrahenci:

g „Makłowicz i synowie” - firma 
założona przez popularnego kucha-
rza Roberta Makłowicza, która pro-
dukuje w Polsce sosy oraz pasty, 
zleca także produkcję makaronów 
we Włoszech wg. receptury Rober-
ta Makłowicza. 
 
g „Hebar” - dystrybutor przeką-
sek: orzechów, migdałów, który 
w świątecznej ofercie dostępnej 
od listopada br. oferuje m.in. wi-
gilijną mieszankę kompotową. 

Warsztaty Handlowe Mazowieckiej Agencji Handlowej

Przedświąteczne Warszta-
ty Handlowe Mazowieckiej 
Agencji Handlowej odbyły 

się 6 listopada br. w sie-
dzibie KZRSS „Społem”. 

Hasło przewodnie spotka-
nia brzmiało tym razem 

„Idą Święta”.W spotkaniu 
wzięło udział 10 udzia-

łowców MAH: „Społem” 
WSS Praga Południe, WSS 

Śródmieście, Mokpol, 
PSS Biała Podlaska, PSS 
Otwock, PSS Płock, PSS 

Pruszków, PSS Wyszków, 
PSS Grodzisk Mazowiecki 

oraz  PSS Węgrów. 

Atutem współpracy z firmą jest or-
ganizacja dostaw przez kurierów.  
g „Gurtrek” - producent miodów 
naturalnych wzbogaconych owoca-
mi. Na święta oferuje m.in. zestawy 
upominkowe z miodów w ciekawej 
oprawie   ekspozycyjnej w formie 
ula wzbogaconego kwiatowym wi-
zerunkiem. 

g Polski Holding Rybny - firma 
ulokowana w Borach Tucholskich, 
która specjalizuje się w produkcji 
konserw rybnych. Na bieżąco mo-
dernizuje linie produkcyjne i do-
stosowuje wyroby do najwyższych 

standardów jakościowych, co prze-
jawia się w pakiecie certyfikatów 
(począwszy od ryb, poprzez suro-
wiec, po produkcję opakowań). Na 
podkreślenie zasługuje olej nierafi-
nowany stosowany w produkcji.  

g „ZMK Delikates” - producent z 
Ostrowca Wielkopolskiego, wy-
specjalizowany w antipasti - pro-
duktach, których sprzedaż rośnie w 
okresie wzmożonego zakupu dań 
gotowych do spożycia. Papryczki 
i oliwki pozyskiwane do produkcji 
pochodzą z Grecji, Hiszpanii, Ma-
roko i RPA. 

g „FC Pszczółka” - znany już 
udziałowcom MAH producent cu-
kierków. Tym razem zaprezento-
wał wyroby czekoladowe, których 
sprzedaż w listopadzie i grudniu 
znacznie wzrasta. 

g Podlaskie Zakłady Zbożowe 
- od 75 lat dostawca do piekarń  
i cukierni w całej Polsce mąk wy-
piekowych o wysokich standar-
dach jakościowych. Ich odbiorcą 
jest m.in. warszawska SPC. Ofer-
tę detaliczną stanowią mieszan-
ki do wypieku chleba, doskona-
łej jakości, jedne z najprostszych  
w przygotowaniu. 

g „Metsa Tissue”- po raz kolejny 
zaprezentowała artykuły higie-
niczne marki „Mola” i „Lambi”. 
Prezentacja koncentrowała się na 
omówieniu zalet firmy dbającej o 
środowisko i stosującej strategię 
zrównoważonego rozwoju. 

g „Bakoma” - przedstawiciel firmy 
omówił nowy schemat organizacyj-
ny wdrożony od października br., 
dzięki któremu placówki detaliczne 
mają udogodnienia w zamawianiu 
pełnej oferty Grupy BZK u przed-
stawicieli handlowych „Bakoma”. 
Główna zaletą  jest skrócenie czasu 
zamówień i czasu wstawienia to-
warów na półki sklepowe. 

g „JBB Bałdyga” - producent wę-
dlin aktywnie uczestniczący w 
comiesięcznych działaniach pro-
mocyjnych uzgadnianych z MAH. 
Dyrektor firmy omówił mechanizm 
uzyskania atrakcyjnych cen w okre-
sie świątecznych promocji.    (red.)
                                   

w skróconych godzinach), druga 
zmiana - w Sylwestra. Pracownicy 
dobrowolnie wybierają dzień, w 
którym chcą przyjść do pracy.
  - Po raz kolejny jesteśmy zaska-
kiwani pomysłami polityków tuż 
przed planowanym wdrożeniem, co 
jest kompletnie niepoważne i lekce-
ważące dla przedsiębiorców – mówi 
Maciej Ptaszyński -  Wszystkie pro-
jekty gospodarcze powinny mieć co 
najmniej sześciomiesięczne vacatio 
legis i być poprzedzone odpowied-
nimi konsultacjami społecznymi. 
Oczywiście, z perspektywy pra-
cowniczej tego typu pomysły znaj-
dują uzasadnienie, nie wolno jednak 
zapominać w jaki sposób będą one 
oddziaływać na gospodarkę - co po-
winno być przedmiotem skrupulat-
nej oceny skutków regulacji. 

Marnowanie żywności

  Trwają prace nad nowelizacją 
ustawy o niemarnowaniu żywno-
ści. Z danych wynika, że w Polsce 
co roku marnuje się ok. 5 mln ton 
żywności, z czego zaledwie ok. 9 
proc. przypada na placówki han-
dlowe. Źródło problemu znajduje 
się więc poza branżą handlową, a 
tymczasem to sklepy będą ponosiły 
konsekwencje nowych przepisów. 
W łańcuchu sprzedaży to właśnie 
handel najłatwiej objąć zaostrzo-
ną regulacją. - Działania na rzecz 
ograniczenia marnowania żywności 
są słuszne i potrzebne - podkreśla 
Maciej Ptaszyński. Walka z marno-
waniem żywności nie może jednak 
skupiać się na narzuceniu im ko-
lejnych limitów, kar i sprawozdań. 
Tymczasem do tego ograniczają się 
rozwiązania znajdujące się w pro-
jekcie nowelizacji ustawy. Branża 
zdecydowanie sprzeciwia się ko-

lejnym obowiązkom sprawozdaw-
czym nakładanym na sprzedawców, 
wyższym karom dla sklepów i pod-
wyższonej opłacie za zmarnowa-
ną żywność, a także obowiązkowi 
przeprowadzania przez sprzedaw-
ców kampanii informacyjno-eduka-
cyjnej.
  Handlowcy są przeciążeni obo-
wiązkami sprawozdawczo-admini-
stracyjnymi, a detalistów obowią-
zuje cała masa kontroli. 
  Postulat zmniejszenia sprawoz-
dawczości był jednym z 10 postu-
latów handlu dla nowego rządu. Od 
lat mówimy, żeby ograniczyć ilość 
obowiązków sprawozdawczych, 
jednak każda kolejna ekipa rządzą-
ca dokłada nowe. 

Ekspansja 
globalnej konkurencji

Nie da się dziś nikogo winić za 
ekspansję zagranicznych sieci han-
dlowych. Weszły one na nasz ry-
nek w latach 90. w wyniku zmian 
demokratycznych w Polsce. Były 
to wówczas głównie hipermarkety, 
które obecnie już znikają z rynku. 
Około roku 2007 weszła w życie 
ustawa o wielkopowierzchniowych 
obiektach, która wprawdzie zatrzy-
mała ich rozwój, ale przekierowała 
zainteresowanie sieci handlowych 
na mniejsze formaty. Tak rozpoczął 
się rozwój sieci dyskontowych. 
Ustawa o ochronie konkurencji i 
konsumentów zawiera niedoskona-
łą definicję rynku lokalnego, co w 
efekcie pozwala nie niemal niekon-
trolowany rozwój sieci dyskonto-
wych. W chwili obecnej ich ogrom-
ny obrót, niewielka liczba pozycji 
asortymentowych (ok. 3 tys.)  i po-
tężny udział marki własnej - też nie-

Legislacyjne wyzwania 
dokończenie ze str. 1 dokończenie ze str. 1

możliwy do kontrolowania z powo-
du zapisów dotyczących tej kwestii 
w Ustawie o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencji - powodują brak 
możliwości od strony prawnej spo-
wolnienia ich rozwoju. Sprzyjają im 
także producenci, którzy widzą w 
dyskontach ogromne źródło swoich 
przychodów. Konstrukcja Ustawy o 
ochronie Konkurencji i Konsumen-
tów jest natomiast na tyle niedosko-
nała, że nie uwzględnia wszystkich 
możliwych działań naruszeń kon-
kurencji, przez co UOKiK często 
ma związane ręce.

notowała
DANUTA BOGUCKA

                                     
REKLAMA

Podczas obrad 129 delegatów wyznaczonych przez 
zrzeszone spółdzielnie przyjęło cztery uchwały wpro-

wadzające zmiany w zapisach dotychczasowego statutu. Wśród zmian 
znalazły się: możliwość wykonywania lustracji spółdzielniom niezrzeszo-
nym w KZRSS „Społem” oraz rozszerzenie zakresu zadań Związku o pro-
wadzenie archiwum dokumentacji zlikwidowanych spółdzielni. 
  Nadzwyczajny Zjazd był nie tylko miejscem merytorycznych obrad, ale 
także okazją do przekazania delegatom  sprawozdania z realizacji Uchwały 
programowej na lata 2023-2027.
  Zjazd był także okazją do zaprezentowania nowej aplikacji „Społem” 
oraz kierunków zmian technicznych i rozwoju programu lojalnościowego 
„Społem znaczy Razem”. Prezes Ryszard Jaśkowski zaprosił zgromadzo-
nych do aktywnego wsparcia promocji znaku „Społem” poprzez współ-
finansowanie nowego spotu reklamowego emitowanego w Polsat News  
w tzw. prime time - czyli w godz. 18.00 do 22.00. 
  Delegaci spółdzielni mieli również okazję zapoznać się z ofertą wystaw-
ców, którzy podczas Zjazdu zaprezentowali swoje produkty i usługi.         g                                                                                                            

Zjazd KZRSS „Społem”
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W poprzednim artykule pi-
saliśmy o początkach handlu 
zagranicznego „Społem” 
jeszcze przed I wojną świato-
wą i wyprawach do odległych 
krajów jego pierwszych dy-
rektorów Stanisława Woj-
ciechowskiego i Romualda 
Mielczarskiego w poszukiwa-
niu artykułów kolonialnych. 
Teraz opowiemy o czasach 
kiedy polska spółdzielczość 
spożywców stała się praw-
dziwą potęgą gospodarczą, 
a import i eksport atrakcyj-
nych towarów był ważnym 
elementem jej działalności.

Zagraniczne oddziały i centrum logistyczne w Gdyni 

Międzynarodowa wymiana handlowa przedwojennego 
„Społem”

Warszawski Związek Stowarzy-
szeń Spożywczych i zrzeszone w 
nim spółdzielnie nie zaprzestały 
pracy w czasie I wojny świato-
wej, a nawet udało im się umocnić 
swoją pozycję. Najważniejsze było 
zaopatrzenie ludności w artykuły 
elementarnych potrzeb. 
  Po odzyskaniu niepodległości w 
1918 r. sytuacja była nadal trudna. 
Brakowało wielu podstawowych 
towarów, wszelkie operacje han-
dlowe utrudniała pustosząca kraj 
hiperinflacja. I wówczas zaowo-
cowały nawiązane jeszcze w cza-
sach zaborów kontakty Stanisława 
Wojciechowskiego i Romualda 
Mielczarskiego z zagranicznymi 
organizacjami spółdzielczymi, 
a zwłaszcza z angielską centralą 
CWS (Centralna Hurtownia Spół-
dzielcza). W 1919 r. Związek Pol-
skich Stowarzyszeń Spożywców, 
wynegocjował na korzystnych 
warunkach pożyczkę towarową od 
Brytyjczyków, co pomogło nieco 
zredukować braki w zaopatrzeniu 
w trudno dostępne w Polsce arty-
kuły kolonialne (herbata, kawa, eg-
zotyczne przyprawy, śledzie itp.). 
Partnerzy z CWS zgodzili się, by 
należność zwrócić w ciągu kilku 
lat w naturze, krajowymi produk-
tami. Operację ułatwiło otwarcie 
oddziału handlowego Związku w 
Londynie. Zagraniczny oddział 
zorganizowano również w Gdań-
sku, który od 1920 r. miał status 
Wolnego Miasta i którego port był 

wówczas jedynym polskim mor-
skim „oknem na świat”, jako że 
port w Gdyni otwarto dopiero kil-
ka lat później. Głównym artykułem 
eksportowym „Społem” były w 
tym czasie jaja i... popularne w Eu-
ropie meble gięte, które z powodze-
niem produkowano w Polsce już od 
końca XIX w. m.in. w Radomsku. 
   Postępom w handlu zagranicz-
nym pomagały rozwijane kontakty 
międzynarodowe. Już w 1919 r. 
Mielczarski udał się do Anglii na 
spotkanie z Henry’m J. May’em, 
Sekretarzem Generalnym Między-
narodowego Związku Spółdziel-
czego. Wręczył mu list z wnioskiem 

o przyjęcie „Społem” do MZS, ale 
też opisującym dramatyczną sytu-
ację Polski w pierwszych miesią-
cach niepodległości. Bliskie rela-
cje z tym wpływowym brytyjskim 
działaczem i jego życzliwość dla 
polskich spółdzielni miały zapew-
ne kluczowy wpływ na decyzję 
CWS o zawarciu korzystnej dla 
„Społem” umowy handlowej. Dwa 
lata później May, wraz z innymi 
zagranicznymi delegatami gościł 
w Warszawie na zjednoczeniowym 
kongresie polskiej spółdzielczości 
spożywców, a w tym samym roku 
Mielczarski i inni reprezentanci 
„Społem” pojechali na  pierwszy po 
wojnie Kongres MZS w Bazylei. 
W 1924 r. Związek uczestniczył w 
kolejnym Kongresie w Gandawie 
i eksponował polskie wyroby na 
Międzynarodowej Wystawie Spół-
dzielczej, zorganizowanej równole-
gle z Kongresem. 
  Sytuacja gospodarcza Związ-
ku stopniowo normalizowała się, 
zwłaszcza po reformie walutowej 
Władysława Grabskiego w 1924 
r. Wkrótce jednak nadeszło nowe 
zagrożenie - Wielki Kryzys Gospo-
darczy lat 30. Choć samo „Społem” 
wyszło z niego zasadniczo obron-
ną ręką, nastąpiło zmniejszenie,  
a nawet niemal zupełne ustanie eks-
portu (głównie jaj i mebli giętych) 
oraz spadek importu artykułów 
kolonialnych, śledzi czy sardynek. 
Wynikało to z niższego popytu w 
krajach dotkniętych recesją oraz 

ogólnego kryzysu na europejskim 
rynku jajczarskim.
   Znaczne problemy sprawiała też 
agencja Związku w Londynie. Kie-
rownik tej ważnej placówki niejaki 
Leonard Dembiński okazał się czło-
wiekiem nieuczciwym i hazardzi-
stą. W latach 1928-1930 systema-
tycznie defraudował otrzymywane 
z centrali kwoty przeznaczone na 
spłaty należności za towary zaku-
pione w CWS, łącznie przeszło 10 
tys. funtów, które w całości prze-
grał na wyścigach. Sprawę badała 
specjalna komisja powołana przez 
„Społem”, sam Dembiński zaś zo-
stał aresztowany i skazany przez 
angielski sąd na 20 miesięcy wię-
zienia. Dług wobec CWS został 
spłacony dzięki solidarnej decyzji 
pracowników „Społem” czasowego 
zmniejszenia ich poborów, a także 
życzliwemu stosunkowi Brytyj-
czyków, którzy zgodzili się m. in. 
na odroczenie spłat, rozłożenie ich 
na raty, darowanie części odsetek i 
udzielenie pomocy prawnej Związ-
kowi podczas procesu defraudanta. 
Londyńskie biuro trzeba jednak 
było zamknąć.
   Mimo takich kłopotów, w ostat-
nich latach przed II wojną świato-
wą społemowski handel zagranicz-
ny znowu rozkwitł. Funkcjonowała 
nawet placówka w dalekim Rio de 
Janeiro w Brazylii, skąd sprowa-
dzano znaczne ilości kawy. Z Anglii 
importowano herbatę, którą sprze-
dawano pod własną  marką „Spo-

, HANDEL  ,  HANDEL   , HANDEL  , HANDEL , HANDEL
O tej możliwości podczas kongresu 
RetailTec 29 października w War-
szawie mówili Marcin Gajdziński 
- dyrektor generalny IBM na Polskę 
oraz Robert Izdebski - executive 
manager IBPM.
  Q-commerce to rodzaj handlu 
elektronicznego w branży spożyw-
czej, chemii i artykułów gospodar-
stwa domowego, który zakłada jak 
najkrótszy czas dostawy do klienta, 
nawet w kilkanaście minut po za-
mówieniu, złożonym na stronie in-
ternetowej lub w aplikacji na smart-
fon. Błyskawiczny rozwój tego 
rynku na świecie obrazuje wydatko-
wanie na ten cel w dolarach: z 83,31 
bilionów w ubiegłym roku, przez 
104,10 bilionów w obecnym, aż po 
niemal 255 bilionów prognozowane 
na 2028 rok. Dowodem na skutecz-
ność tych rozwiązań, już działają-
cych na polskim rynku są np. Żabka 
Jush (dowóz w 15 min), Lisek App 
(10 min) czy Media Markt (drobne 
artykuły AGD i RTV, do 90 min). 
Bazują one na pracy kurierów ro-
werowych lub na skuterach i - co 
oczywiste - działają w największych 
miastach.
  Nowoczesne rozwiązanie q-com-
merce, jakie prelegenci polecali 
jako sposób na zdystansowanie kon-
kurencji, jest w pełni zautomatyzo-
wane. Pozwala ono na możliwość 
współpracy z wieloma organizacja-
mi 3-rd party, czyli takimi, które 
dostarczają informacji o klientach, 
pochodzących np. z badań, albo z 
cookies w odwiedzanych przez nich 
stronach internetowych. Pozwala 

także na pełen przegląd wszystkich 
złożonych zamówień, co umożli-
wia optymalizację, daje możliwość 
wprowadzania zmian w zamówienie 
w ramach obsługi wsparcia sprze-
daży oraz wykorzystania sztucz-
nej inteligencji np. jako czat, gdy 
zmianę w zamówienie w toku chce 
wprowadzić sam klient. Trzy filary 
q-commerce to aplikacja mobilna, 
„silnik” (platforma, technologia) e-
commerce, oraz system zarządzania 
zamówieniami i oprogramowanie 
pośredniczące pomiędzy systemem 
operacyjnym a aplikacją.
  Q-commerce nie jest pomysłem 
nowym, ale w pandemii zaczął być  
traktowany jako standard, szcze-
gólnie przez młodych klientów. Po 
pandemii apetyty na błyskawiczne 
dostawy nie spadły, wręcz przeciw-
nie, klient przywykł do takiego roz-
wiązania i oczekuje tylko, że będzie 
ono coraz bardziej udoskonalane, 
bez kompromisu cenowego i jako-
ściowego. Oferujący quick com-

merce nieraz na swoich stronach 
jednocześnie intensywnie promują 
zarówno tę usługę dla klienta, jak 
i pracę dla kurierów, dowożących 
produkty.
  Nierozerwalnie związane z q-
commerce są „dark stores”, „ślepe” 
sklepy, pełniące rolę magazynów, 
gdzie kurierzy zaopatrują się w za-
mówiony towar samodzielnie, lub 
obsługiwani przez stałych pracow-
ników-magazynierów. Sieć Auchan 
w październiku w swojej francuskiej 
ojczyźnie testowała takie rozwią-
zanie i kto wie, czy nie przeniesie 
go do Polski. A przyszłość błyska-
wicznych dostaw zakupów to drony  
i autonomiczne roboty. Żabka Jush 
w 2023 roku testowała pierwsze, a 
w lutym tego roku - drugie rozwią-
zanie. Niewielki robot samojezdny 
„Darjush”, wypełniony produktami, 
przemierzał Warszawę z prędko-
ścią do 20 km/h w promieniu 2 km 
od sklepu. Można go było spotkać 
w okolicach Placu Piłsudskiego i 
Krakowskiego Przedmieścia. Już 
teraz więc, zanim takie rozwiązania 
staną się powszechne, warto w roz-
ważaniach zderzać ideę spółdziel-
czą zatrudniania ludzi i dawania im 
stabilizacji życiowej, z ideą zysku 
i optymalizacji kosztów pracowni-
czych, prowadzącą ścieżką auto-
matyzacji i wykluczania człowieka  
z procesu obsługi klienta.
         MONIKA KARPOWICZ

Q - znaczy szybko

łem”, azjatycki ryż dostarczano za 
pośrednictwem niemieckiej orga-
nizacji spółdzielczej w Hamburgu. 
Eksportowano natomiast dziczyznę 
(bażanty, kuropatwy, zające), drób, 
zwłaszcza gęsi i pisklęta gołębi, 
pierze, jaja, runo leśne, w tym jago-
dy z lasów włoszczowskich, zarod-
niki widłaka (likopodium) używane 
w przemyśle lotniczym, a także biel 
cynkową, wytwarzaną z rud cynku 
wydobywanych w znacznej ilości 
w południowej Polsce. Część tych 
operacji dokonywana była na za-
sadzie barteru. W 1937 roku spo-
łemowski import osiągnął wartość 
niemal 6 mln zł, zaś eksport prawie 
1,5 miliona zł. W tym ostatnim 
na pierwsze miejsca wysunęły się 
znowu jaja (niecały milion zł) oraz 
drób (niespełna 300 tys. zł). Wi-
zytówką „Społem” stała się tzw. 
„paczkarnia”, jak dzisiaj byśmy 
powiedzieli centrum logistyczne, 
przy nowo wybudowanym porcie 
w Gdyni (wcześniej mieściła się w 
Łodzi), gdzie sortowano, konfek-
cjonowano i przygotowywano do 
sprzedaży przypływające statkami 
egzotyczne towary.
  Handel zagraniczny, obok wła-
snego systemu hurtowego i pro-
dukcji stały się ważnymi filarami, 
na których opierała się potęga go-
spodarcza „Społem” w okresie II 
Rzeczypospolitej. O tych dwóch 
ostatnich filarach opowiemy w na-
stępnym artykule.

dr ADAM PIECHOWSKI

REKLAMA

Już nie e-commerce, 
ale q-commerce (z ang. 
quick - błyskawiczny) roz-
grzewa najtęższe umysły. 
Udoskonalona wersja han-
dlu zakłada dostawę pro-
duktów z supermarketu do 
klienta w najwyżej 30 min.
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Nie musisz wierzyć w to co teraz 
napiszę, możesz poświęcić jeden 
lub dwa poranki i sprawdzić to sa-
modzielnie - są takie dzielnice w 
Warszawie, gdzie można spotkać 
biegaczy, którzy są już po 70 roku 
życia.
  - Jak ja będę miał tyle czasu na 
emeryturze to też będę biegał!
  Uwierz mi, jeśli nie zaczniesz te-
raz to raczej nie będziesz, bo Twoje 
ciało nie zniesie takich obciążeń.
  Jeśli ktoś Ci mówi, że zapisanie 
się na siłownie po 40, 50, 60 latach 
spędzonych na ziemi to szaleństwo, 
to bądź tym szaleńcem i idź chociaż 
potruchtać na bieżni. 

  Napiszę więcej - w dzisiejszych 
czasach szaleństwem jest tego nie 
robić, skoro mamy dowody na to, 
jak dobrze to na nas wpływa. Nie 
chodzi o bycie mistrzem świata, 
tylko o zmiany, które pomogą Ci 
żyć lepiej i znacznie dłużej cieszyć 
się zdrowiem. Bieżnia to tylko pro-
sty przykład, możesz iść na rower, 
tańce, boks lub Zumbę, tu po prostu 
chodzi o ruch i podniesienie tętna.
  Kolejnym zaleceniem, które 
pomoże nam utrzymać dobrostan 
psychiczny jest „pozytywne myśle-
nie”. Jednak zastanówmy się przez 
chwilę… Czy naprawdę warto 
bezrefleksyjnie oddawać się tylko 
pozytywnym myślom? Mówimy 
czasem „jakoś to będzie”, bo to 
według żartu szczyt pozytywnego 

Tu chodzi o to, aby kroczyć naprzód
Góra lodowa - cz. 2

myślenia w Polsce. Później rzeczy-
wiście „jakoś jest” i okazuje się, że 
to za mało, jesteśmy rozczarowani 
i uciekamy w kolejne pozytywne 
myśli. Pozytywnym myśleniem 
chcemy wpływać na zachowania i 
reakcje innych. Chciałabym, żeby 
wreszcie kupił mi kwiaty! Chciał-
bym, żeby wreszcie to ona ugoto-
wała obiad.
  Czy jest lepszy sposób na to, aby 
te „pragnienia” zrealizować i nie 
czuć się przy tym permanentnie 
rozczarowanym? Tak i jest to roz-

mowa. Bo może w emocjach oce-
niłaś ostatni bukiet na tak marny, 
że wymsknęło Ci się, że w sumie 
to nie lubisz ciętych kwiatów? Bo 
może, jak ona ostatnio ugotowała 
obiad to przynosiłeś do domu je-
dzenie z miasta, a Jej praca trafiła 
do kosza?
  Czasem zastanawiam się gdzie 
jest ( jeśli w ogóle istnieje), grani-
ca pozytywnego myślenia? Weźmy 
tzw. „wiarę w lepsze jutro”. Kto jest 
bliższy lepszego jutra - zaawanso-
wany pozytywny myśliciel, który 

spędza czas wyłącznie 
na myśleniu, czy ktoś 
kto myśląc „jest słabo” 
jednocześnie wykonuje 
krok w stronę wyma-
rzonej, lepszej przyszło-
ści? W konsekwencji po 
pewnym czasie może 
powiedzieć „było sła-
bo, teraz jest naprawdę 
dobrze”, a pozytywny 
myśliciel jest tam gdzie 
był, z tym co miał i tylko 
chce jeszcze więcej „bo 
tamten miał słabo, ale 
mu się udało”...
  Na koniec zostawiłem 

uważność oraz śmiech. W pierw-
szej części wspomniałem o tym, 
że jak weźmiemy wdech w ponie-
działek rano, to mamy wrażenie, że 
wydech następuje dopiero w piątek 
wieczorem. Aby naprawdę przeży-
wać życie, zaleca się między inny-
mi wspólne śniadania, obiady lub 
kolacje. Bez elektroniki, telewizji, 
tylko pokarm i osoby zebrane wo-
kół stołu. Jest czas na to aby poczuć 
smak potraw, zapach, strukturę… 
Można wpatrywać się przez ok. 5 
minut w widok za oknem, zwracać 

uwagę na ruch powietrza, zwierząt, 
ludzi, chmur itp. Tylko kto ma na to 
czas, prawda?
  Co do śmiechu, jego pozytyw-
ny wpływ na nasze zdrowie był 
sprawdzany za pomocą mniej lub 
bardziej rzetelnych badań. Jaka jest 
rekomendacja? Śmiać się jak naj-
więcej… Nie pokuszę się o więcej 
wskazówek, ponieważ poczucie 
humoru zależy od naszych prefe-
rencji, nie polecę zatem oglądania 
nagrań Abelarda Gizy, bo do kogoś 
może trafiać Kabaret Ani Mru Mru.

  Na koniec mam do Ciebie proś-
bę. Zastanów się nad małymi rze-
czami, które pomogą Ci codziennie 
zrobić krok w stronę Twojego do-
brostanu. Rozmyślaj nad tym, na co 
naprawdę masz wpływ. To również 
pozwoli Ci nieco głębiej odetchnąć. 
Pamiętasz ostatni tekst o wdzięcz-
ności? Nawet jeśli nie, to spójrz 
- nadal tu jesteśmy, oddychamy, 
cieszymy się jesienią i oczekujmy 
zimy. Robiąc małe kroki pamiętaj - 
tak już jest w przyrodzie, że owoce, 
zawsze pojawiają się jako ostatnie.
                                  

EDUKATOR

Wielcy tancerze nie są świetni  
ze względu na swoją technikę; są 

świetni ze względu na swoją pasję.
 - Marta Graham (amerykańska 

tancerka i choreografka)

 
  Międzyszkolny Turniej Tańca „Na skrzydłach tańca” był wspaniałą oka-
zją, by dzieci i młodzież z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu 
umiarkowanym i znacznym z warszawskich szkół i placówek specjalnych 
mogli zaprezentować swoje umiejętności i pasję do tańca. Organizatorem 
turnieju, który odbył się 14 listopada br. był Zespół Szkół Specjalnych nr 
85 przy ul. Elektoralnej 12/14. Podczas konkursu mogliśmy podziwiać 
różnorodne choreografie. Uczestnicy zachwycali widzów i jurorów swoim 
zaangażowaniem i zespołową współpracą. Siedząc na widowni, nie mo-
głam oprzeć się wrażeniu, że widzę rozpostarte skrzydła młodych tancerzy. 
Ich promienne uśmiechy, jakby zapraszały wszystkich na parkiet, a usta 
szeptały do każdego na widowni, niezależnie czy z niepełnosprawnością, 
czy nie - dołącz do nas, też dasz radę. I choć turniej wyłonił zwycięzców - 
uczniów Szkoły Przysposabiającej do Pracy nr 5, w mojej ocenie wszyscy 
byli wygranymi.                                                        

  DANUTA BOGUCKA

W części pierwszej poru-
szyliśmy wpływ m.in. uży-
wek, snu oraz odżywiania 
na nasz dorbrostan
psychiczny. Znalazłem 
także trochę miejsca na 
wtrącenie kilku informa-
cji dotyczących wysiłku 
fizycznego. Chciałbym 
jeszcze na chwilę wrócić 
do tego tematu.

Warszawa:  
Międzyszkolny Turniej  
„Na skrzydłach tańca”

Warszawa:  
Andrzejki z „Pychotką”

Centra handlowe tracą klientów 
Mniejszy ruch w galeriach - wygrywają dsykonty i e-commerce

W trzecim kwartale br. ruch 
w centrach i galeriach han-
dlowych spadł o 12,4 %. w 
porównaniu z analogicznym 
okresem 2023 roku. Tego 
typu spadki odnotowano we 
wszystkich województwach, 
najmniejsze w świętokrzy-
skim (4,7%) i mazowieckim 
(5,5%), a największe  
w podkarpackim (21,3%). 

- Spadek ruchu w trzecim kwartale 
może być odczuwalny przez handel. 
Przyczyn takiego stanu rzeczy moż-
na dopatrywać się m.in. w spowol-
nieniu gospodarczym czy zmianach 
przyzwyczajeń zakupowych części 
społeczeństwa, np. w korzystaniu z 
platform e-commerce. W pewnym 
stopniu na mniejszy ruch w tego 
typu obiektach może też wpływać 
rozwój asortymentu dyskontów oraz 
wielkopowierzchniowych sklepów 
sieci spożywczych - komentuje Ma-
teusz Nowak z Proxi.cloud.
   Jak zaznacza Sylwia Kaska z 
Proxi.cloud, zróżnicowanie dynami-
ki footfallu (ruchu) rdr. w poszcze-
gólnych województwach ma wie-
le czynników, których wpływ nie 
został sprawdzony w ramach tego 
badania. Niemniej jednak można się 
spodziewać, że znaczenie odgrywa 
zróżnicowana sytuacja społeczno
-ekonomiczna w poszczególnych 
częściach kraju. Do tego dochodzą 
czynniki losowe, tj. możliwe remon-
ty części centrów i galerii handlo-

wych. Na ww. wyniki może wpły-
wać również różne tempo ekspansji 
sieci dyskontów w poszczególnych 
regionach. - Pojawiały się prognozy, 
że Mistrzostwa Europy w piłce noż-
nej w Niemczech, odbywające się 
od 14 czerwca do 14 lipca tego roku, 
przyczynią się do wzrostu ruchu w 
galeriach handlowych. W drugiej 
połowie czerwca odbyły się mecze 
reprezentacji Polski na tym turnie-
ju, w tym miesiącu wzrósł odsetek 
klientów w galeriach handlowych o 
5,9% w porównaniu z analogicznym 
okresem 2023 r. - dodaje 
  Z raportu wiemy też, że w trze-
cim kwartale br. liczba unikalnych 
klientów w centrach i galeriach han-
dlowych spadła rdr. o 9,9%. Ujemne 
wyniki zaobserwowano dosłownie 
we wszystkich województwach. 
Najmniejsze spadki nastąpiły w 
mazowieckim – o 6,1%, opolskim  
- o 7,1%, a także wielkopolskim - o 
7,4%. Największe zaś odnotowano 
w woj. podkarpackim i warmińsko
-mazurskim – po 14,4%, jak rów-
nież świętokrzyskim - o 13,5%.
  - Spadek liczby unique shoppers 
na poziomie blisko 10% rdr. może 
być zauważalny i nienapawający 
optymizmem dla galerii handlo-
wych. Mogła przyczynić się do nie-
go popularyzacja usług e-commer-
ce. Nie jest wykluczone, że część 
klientów po prostu zaniechała od-
bywania wizyt w galeriach handlo-
wych, ponieważ zamawia potrzebne 
produkty z dostawą. Inne osoby mo-
gły zrezygnować z odwiedzin takich 
placówek handlowych ze względu 
na pogorszenie swojej sytuacji ma-

jątkowej - mówi Mateusz Nowak.  
  W minionym kwartale częstotli-
wość zakupów wzrosła rdr. w dwóch 
województwach, tj. w świętokrzy-
skim i mazowieckim. W pozosta-
łych woj. widoczne są nieznaczne 
spadki. Z analizy Proxi.cloud wy-
nika, że skróceniu uległ przeciętny 
czas trwania wizyty - o 18 sekund 
oraz średni łączny czas pobytu w 
placówce - o nieco ponad 5 minut.
 - Na jednego klienta przypadają 
około 3 wizyty w miesiącu, a więc 
częstotliwość utrzymuje się na po-
dobnym poziomie rdr. Znikome 
spadki i wzrosty w poszczególnych 
województwach nie powinny być 
zauważalne po stronie zarządców 
galerii, podobnie jak zmiany doty-
czące średniego i łącznego czasu 
wizyty. Jest to potwierdzenie nie-
zmienności nawyków części klien-
tów - analizuje Sylwia Kaska. 

  Według ekspertki, głównym czyn-
nikiem, który zadecyduje o popular-
ności centrów i galerii handlowych 
wśród klientów, będzie sytuacja 
ekonomiczna polskiego społeczeń-
stwa. Jeżeli ona ulegnie poprawie, 
to również można spodziewać się 
mniejszych spadków ruchu.  
  Badanie zostało przeprowadzone 
przez firmę technologiczną Proxi.
cloud w oparciu o dane z III kwar-
tału 2024 r. z odniesieniem do ana-
logicznego okresu w poprzednim 
roku, z wykluczeniem świąt oraz 
niedziel niehandlowych. Wielkość 
próby wyniosła ponad 1,5 mln uni-
kalnych konsumentów. 
             MATEUSZ DAMOŃSKI

Andrzejki to wieczór wróżb. 
Wróżki Joanna, Mariola i Bo-
żena przybyły 27 listopada do 
Zespołu Szkół Specjalnych 
nr 105 przy ul. Długiej 9, by 
przenieść młodzież w ma-
giczny świat wróżb i zabaw 
andrzejkowych. Nauczyciele 

zadbali o najlepsze dyskotekowe przeboje, wspólną zabawę i bezpieczeń-
stwo. „Społem” WSS Śródmieście patron SU „Pychotka” zabezpieczyła 
catering. Były pyszne pizzerinki z SPC wypieczone i przygotowane przez  
załogę sklepu nr 17, słodkości i napoje. Na imprezie bawiło się prawie 100 
osób - uczniowie i spore grono kadry pedagogicznej. Beata Boguszewska 
- opiekunka „Pychotki” w mediach społecznościowych tak podsumowała 
wydarzenie: „Jest moc. Społem i Pychotka to doskonały  duet. Ramię w 
ramię, jak w tekście piosenki”.
P.S. Też tam byłam i świetnie się bawiłam.                                                (DB) 
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Poradnik sprzedawcy

Trendy zakupowe

Biblioteczka handlowca

Trendy konsumenckie 
to nie wszystko. Warto 
też poznać progno-
zowane na 2025 rok 
trendy w zatrudnieniu. 
Im trudniej przekonać 
do siebie kandydatów 
finansami, tym baczniej 
należy przyglądać się 
innym ich potrzebom.

Pierwsze jaskółki prze-
widywań, co będzie dla 
klientów najistotniejsze 
w 2025 roku, już wy-
leciały. Są wśród nich 
takie trendy, jak scep-
tycyzm wobec sztucznej 
inteligencji czy pragnie-
nie prywatności.

Urzędnicy nie lubią przedsiębior-
ców, ci zaś rewanżują im się do-
kładnie tym samym. I nie trzeba 
być szczególnie dociekliwym 
historykiem, aby stwierdzić, że 
taki stan rzeczy trwa bodajże od 
zarania ludzkości. Wedle urzęd-
ników przedsiębiorcy zbyt opor-
nie poddają się przepisom, nato-
miast przedsiębiorcy pomstują 
na gąszcz nakazów i zakazów 
podcinający im skrzydła. Problem 
uznała za godny zbadania dwójka 
naukowców z Uniwersytetu War-
szawskiego – prof. dr hab. Be-
ata Glinka i dr hab. Przemysław 
Hensel, a wyniki ich dociekań 
przedstawione zostały w książce 
„Urzędnicy i przedsiębiorcy - kul-
turowe bariery współpracy”.
  Praca prowadzi nas od obrazu 
istoty i funkcjonowania przedsię-
biorczości w Polsce poprzez insty-
tucjonalne uwarunkowania relacji 
pomiędzy badanymi grupami do 
analizy wizerunku przedsiębior-
cy w oczach urzędnika i opisania 
barier rozwoju przedsiębiorczości 
w opiniach urzędników. Wnio-

ski końcowe są wynikiem wielo-
płaszczyznowych wywiadów an-
tropologicznych z pracownikami 
różnych agend państwa i kilkuset 
ankiet, którymi objęto urzędników 
pracujących w obszarach kontaktu 
z przedsiębiorcami. Spośród bo-
gatego katalogu pomieszczonych 
w pracy wniosków pozwolę sobie 
zasygnalizować kilka, moim zda-
niem, najbardziej interesujacych.
  Z badań wyłania się raczej nie-
ciekawy wizerunek urzędnika. 
Przede wszystkim nisko ocenia 
on prestiż swojego zajęcia, źle po-
strzega swoje otoczenie pracow-
nicze, krytykuje biurokrację. Po-
wstaje więc pytanie – dlaczego w 
niej tkwi. Otóż wartością jest dla 
niego poczucie bezpieczeństwa. 
Woli otrzymywać niższe, ale, jego 
zdaniem, pewne wynagrodzenie 
niż wyższe, ale w mniej stabil-
nym środowisku pracy. Zdaniem 
samych urzędników w ich szere-
gi trafiają ludzie, którzy nie są w 
stanie lub nie chcą sprostać kon-
kurencji charakterystycznej dla 
przedsiębiorstw prywatnych. Ta 

niechęć do ryzyka manifestuje się 
także w przywiązaniu do kurczo-
wego trzymania się litery przepisu 
z obawy przed konsekwencjami 
posądzenia o jego złamanie. I tu 
kolejna sprzeczność, bo działa-
nia administracji i same przepisy 
są przez nich oceniane jako cha-
otyczne i pozbawione koordyna-
cji.
  Spójrzmy więc jak urzędnicy 
postrzegają przedsiębiorców. Tu 
trzeba zacząć od tego, że mają 
spory problem z określeniem nie 
tylko wizerunku przedsiębiorcy, 
ale też jego pozycji w ogólnym 
systemie ekonomicznym oraz w 
stosunkach z administracją. Dla 
nich dobry przedsiębiorca to czło-
wiek kreatywny, świetnie zorgani-
zowany, radzący sobie ze stresem, 
umiejący zaplanować i wcielić 
w życie swój biznes, ale, przede 
wszystkim, to osoba znająca prze-
pisy, przestrzegająca prawa, śle-
dząca jego zmiany. Czyli mamy 
do czynienia z patrzeniem przez 
pryzmat własnej pracy umiesz-
czający relację do przepisów na 

pierwszym miejscu. Bardzo po-
cieszające jest to, że Polacy są 
przez urzędników uznawani za „z 
natury przedsiębiorczych”.
  Znakomita większość urzędni-
ków twierdzi, że podstawowym 
ich zadaniem jest ułatwianie życia 
interesantom. Niestety większość 
tej większości jednocześnie uwa-
ża, że litera przepisu jest ważniej-
sza niż załatwienie sprawy. Dzieje 
się tak dlatego, że odwołanie się 
do paragrafów jest dla urzędnika 
tarczą odsuwającą odpowiedzial-
ność za niską sprawność funkcjo-
nowania jego instytucji. Przyznają 
przy tym, że przepisy są kiepskiej 
jakości, zagmatwane, zbyt szcze-
gółowe choć jednocześnie zosta-
wiające zbyt wiele pól do interpre-
tacji. Na swoją obronę podnoszą 
tezę, że w trójkącie prawodawca 
- urzędnik - przedsiębiorca to oni 
stają się kozłem ofiarnym, choć 
w rzeczywistości są najmniej od-
powiedzialni za niską jakość ob-
sługi biznesmenów. Winą za to 
obarczają złe przepisy, czyli tak 
naprawdę polityków, którzy nie-

ustannie wprowadzają nagłe i nie 
do końca przemyślane zmiany. Na 
dodatek politycy chcąc pozyskać 
przychylność wyborców zbyt 
cukierkowo malują wprowadza-
ne zmiany wywołując przesadne 
oczekiwania interesantów. Tak 
przynamniej sadzą urzędnicy.  
A może nie tylko oni.

         Jarosław Żukowicz

Urzędnicy i przedsiębiorcy 

Trendy na 2025 rok

Zaufanie zamiast zysku

Przemysław Hensel, Beata Glinka, 
„Urzędnicy i przedsiębiorcy 

- kulturowe bariery współpracy” 
wyd. „Poltext”

Podsumowanie przewidywań na 
nowy rok przygotowała firma Qu-
altrics, dochodząc do oczywistego 
wniosku, że ludzka siła robocza 
jest i będzie kośćcem każdej orga-
nizacji.
g W 2025 roku za najlepszych 
pracodawców zostaną uznani ci, 
którzy opanują chaos - pracow-
nicy wielokrotnie w ostatnich 
latach „stawali na palcach”, sta-
rając się dostosować do nagłych 
zmian. 38 proc. przebadanych 
przyznało, że odczuwa stały na-
cisk pracodawców na zwiększe-
nie produktywności, za czym 
nie szło polepszenie procesów 
w organizacji. Najwięcej, bo 
38 proc. skarżyło się na tempo 
zmian, a 34 proc. na warunki 
ekonomiczne. Twórcy raportu 
proponują uproszczenie proce-
sów tak, aby pracownicy mogli 

skupić się wyłącznie na obsłu-
dze klienta. Z powodu kryzysu 
presja produktywności może nie 
spaść, ale możemy wzmóc zain-
teresowanie opiniami naszych 
pracowników. W ubiegłym roku 
tylko 1/3 badanych była proszo-
na o opinię o pracodawcy czę-
ściej niż jeden raz.

g Młodzi pracownicy są i będą 
zaskakująco optymistyczni - 
mimo medialnych narzekań na 
bierność młodzieży w pierwszej 
pracy, badaczom wyszło, że 
18-25-latkowie są lepiej nasta-
wieni niż reszta pracowników 
razem wzięta: bardziej zaan-
gażowani, przekonani, że ich 
oczekiwania są spełniane z nad-
wyżką, bardziej wierzą firmie, 
ufają w jej przyszłość i widzą w 
niej swoje miejsce. Aż 72 proc. 
młodych wierzy, że może wyna-

leźć nowy sposób wykonywa-
nia tradycyjnych obowiązków 
(przy 61 proc. pozostałych grup 
wiekowych). Warto więc tego 
nie zaprzepaścić.

g Kluczowe będą pierwsze i 
ostatnie chwile pracownika w 
firmie - je najłatwiej jest zapa-

miętać, a jeśli oczekiwania bo-
leśnie rozminą się z realiami, 
tracimy nie tylko pracownika, 
ale też w jego osobie - wierne-
go klienta i ambasadora marki, 
który może innym opowiadać 
o swoim rozczarowaniu. Twór-
cy raportu radzą na starcie i na 
mecie współpracy szczególnie 
wnikliwie ankietować i pytać 
o głos nowego lub żegnającego 
się pracownika.  

g Długoterminowe zaufanie bę-
dzie jeszcze ważniejsze niż 
krótkoterminowe zyski - w 
niepewnych czasach liderzy 
powinni szczególnie zabiegać 
o zaufanie klientów i pracow-
ników. Osoby, które nam ufają, 
są aktywne, przyjmują od nas 
komunikaty, zmieniają dla nas 
zachowania, wybaczają błędy, 
nieproszone promują nas przed 

innymi. Składowe zaufania do 
pracodawcy to: przekonanie, że 
posiada on wiedzę i umiejętno-
ści niezbędne w tej pracy (w to 
wierzy 68 proc. badanych), że 
zachowuje się zgodnie z warto-
ściami własnej firmy (67 proc.) 
oraz wybiera dobrostan pracow-
ników ponad krótkoterminowy 
zysk (56 proc.). 

  Najniższy poziom ostatniego z 
czynników autorzy raportu kwitu-
ją zdaniem: Menedżerowie muszą 
być otwarci na perspektywy pra-
cowników, które stanowią wyzwa-
nie dla ich własnej perspektywy, 
są z nią sprzeczne lub częściowo 
się różnią, a także muszą mieć od-
wagę, aby je uwzględniać.

        MONIKA KARPOWICZ

Firma Qualtrics przebadała aż 
23,7 tys. osób w 23 krajach. Na 
tej podstawie formułuje wnioski, 
które i nas powinny zaintereso-
wać u progu nowego roku.

g Spadek wydatków konsumen-
tów - obliczono, że prawdopo-
dobieństwo, iż wzrośnie tenden-
cja do dokonywania zakupów, 
spadło o 1,3 punktu.

g Wzrost oczekiwań równa się 
spadek lojalności - coraz trud-
niej jest spełnić rozwinięte 
oczekiwania klienta, który roz-
czarowanie opłaci przejściem 
do konkurencji. Mniejsze jego 
wydatki, to także nasza większa 
walka o pozyskanie lojalności 
klienta na stałe, lub na ile się da.

g Świadomość klienta oznacza 
dla nas walkę o jego zaufa-
nie - dotrzymywanie obietnic i 
oferowanie czegoś jeszcze, np. 
bonusu. Zaufanie to nie tylko 
powrót konsumenta na ponow-

ne zakupy, ale także szansa na 
to, że zostaniemy przez niego 
poleceni dalej, kolejnym poten-
cjalnym klientom.

g Klienci coraz mniej chętnie 
dzielą się doświadczeniem z fir-
mą - od 2021 roku procent kon-
sumentów, którzy mieli złe do-
świadczenia i przekazali skargę 
wyłącznie firmie, załatwiając 
sprawę niejako „wewnętrznie”, 
spadł o 9 punktów proc. w 2022 
r. i o 6,9 punktów w 2023 r. 
Tylko jedna trzecia poskarży 
się nam, reszta zrobi to w me-
diach społecznościowych, w re-
cenzjach dostępnych dla ogółu 
w internecie itp. Ci zaś, którzy 
zechcą np. wypełnić ankiety, 
jakie sami im podsuniemy, nie 
zawsze będą szczerzy. Wniosek 
- czasem zewnętrzny dostawca 

badań może uzyskać bardziej 
miarodajne rezultaty.

g Wzrosną obawy związane z 
kontaktem z AI (sztuczną in-
teligencją) - już w prognozach 
na 2023 rok Qualtrics prezen-
towała wyniki, wskazujące na 
zmęczenie szumem wkoło AI. 

54 proc. wolało załatwiać zaku-
py z człowiekiem, a 46 proc. - z 
robotem. 45 proc. wskazywało, 
że boi się utraty kontaktu z ludź-
mi (a wiemy, jak ważny jest to 
czynnik dla naszych starszych 
wiekiem klientów), 38 proc. 
obawiało się nadużycia wrażli-
wych danych, 39 proc. - spadku 
jakości interakcji podczas za-
kupów, 36 proc. groźby utraty 
pracy przez ludzi,  32 proc. nie 
chciało wkładać dodatkowego 
wysiłku w opanowanie techno-
logii, a 21 proc. nie ufało po-
wiązanym z AI informacjom. 
Większość tych zmiennych 
wzrosła w ostatnim badaniu, 
stanowiącym podstawę do for-
mułowania trendów na 2025. To 
nie dziwi, gdy czyta się o maso-
wych zwolnieniach związanych 
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z dominacją AI, czy oszustwach  
z jej wykorzystaniem itp. Spadła 
natomiast zmienna, związana  
z wysiłkiem obsługi technolo-
gii. Być może konsument po-
woli przekonuje się, że nie jest 
tak trudna, jak się wydaje.

g Pragnienie prywatności (53 
proc.), a jednocześnie chęć by-
cia traktowanym indywidualnie 
(64 proc.) - trudna do pogo-
dzenia sprzeczność, bo trudno 
zaoferować skrojoną na miarę 
ofertę komuś, kto nie chce nam 
o sobie nic powiedzieć z obawy 
niewłaściwego użycia danych. 
Być może obserwacja zacho-
wań klienckich powinna być 
bardziej dyskretna i szanować 
granice, dopóki sam klient nie 
zgodzi się ich przesunąć.

        MONIKA KARPOWICZ



LEW 23.VII - 22.VIII
Świąteczną krzątaninę rozłóż 
w czasie . Porządkuj spokojnie 
i bez zbytniego pośpiechu. Daj 

sobie więcej czasu na rodzinne kontakty.

Łosoś z pomarańczami i żurawiną
6 osób: 900 g filetu z łososia r pomarań-
cza r żurawina ze słoiczka r marynata: 
r 2 łyżeczki słodkiej papryki w proszku 
r ½ łyżeczki ostrej papryki r sok z 1 po-
marańczy r 2 łyżki syropu klonowego lub 
miodu r 2 łyżki oliwy 
   Łososia opłukać, położyć na desce skórką do dołu, włożyć nóż 
pomiędzy skórkę i mięso i przytrzymując za koniec filetu prze-
ciągać nożem odcinając skórkę. Łososia podzielić na 6 mniej-
szych porcji, doprawić solą i pieprzem. Łososia wysmarować 
słodką i ostrą papryką w proszku, włożyć do naczynia żarood-
pornego. Polać sokiem z pomarańczy wymieszanym z syropem 
klonowym i oliwą. Obtoczyć mięso w marynacie i odłożyć do 
zamarynowania na ok. 30 minut. Piekarnik nagrzać do 210oC. 
Na łososiu położyć półplasterki pomarańczy. Wstawić do pie-
karnika i piec przez ok. 17 minut. Na wierzchu wyłożyć żura-
winę, udekorować koperkiem i podawać. Propozycja podania: 
ryż z posiekanym koperkiem i kilkoma łyżeczkami śmietanki 
kremówki.

PANNA  23.VIII - 22.IX 
Przygotowania do świąt wymaga-
ją większego nakładu pracy. Ale 
we wszystkim należy zachować   

                  umiar.
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Domowe dania 

Piękne, mało znane...

Krzyżówka z hasłem / nr 12 / 2024

HOROSKOP

Orzechowiec bez pieczenia
na blaszkę 25x30: szklanka 250 ml r 200 
g masła r l mleka r 3 x 40 g budyniu bez 
cukru r 8 łyżek cukru r 36 sztuk herbat-
ników maślanych r 18 sztuk herbatników 
kakaowych r puszka masy kajmakowej 
(510 g) r 150 g orzechów włoskich 
 
W szklance mleka rozmieszać budynie. W garnku zagotować 3 
szklanki mleka i 8 łyżek cukru. Zmniejszyć moc palnika, do-
dać rozmieszany budyń i cały czas mieszając gotować, aż budyń 
zgęstnieje. Odstawić do przestudzenia. Masło w temperaturze 
pokojowej zmiksować, dodawać po łyżce przestudzonego bada-
niu cały czas miksując, aż do połączenia się składników. Blasz-
kę wyłożyć papierem do pieczenia. Ułożyć pierwszą warstwę 
jasnych herbatników. Wyłożyć połowę kremu budyniowego. 
Ułożyć ciemne herbatniki i pozostały krem budyniowy. Na to 
ułożyć jasne herbatniki i masę kajmakową. Udekorować orze-
chami. Schłodzić ciasto w lodówce.                                  (Tartinka)                          
 

Rosół z kluskami francuskimi
dla 6 osób: pęczek włoszczyzny r 
wiejska kura r 4 liście laurowe r 5 
ziarna ziela angielskiego r 5 ziarna 
czarnego pieprzu r sól do smaku r 
1 cebula r mielony pieprz do smaku 
r pęczek natki pietruszki r kilka 
gałązek świeżego lubczyku r 3 łyżki 
miękkiego masła r 5 jajek r 8 łyżek 
mąki
 
Włoszczyznę umyć i pokroić. Kurę zalać zimną wodą i powoli 
zagotować, zbierając pianę. Dodać liście laurowe, ziele angiel-
skie, ziarna pieprzu, sól, pokrojoną włoszczyznę i opaloną nad 
ogniem cebulę. Rosół gotować na małym ogniu przez półtorej 
godziny. Pod koniec gotowania ponownie posolić, doprawić 
pieprzem i wrzucić pokrojoną natkę pietruszki i gałązki lub-
czyku. W misce rozetrzeć masło z jajkami i mąką, ciasto po-
winno mieć płynną konsystencję i trzymać się łyżki. W garnku 
zagotować wodę, posolić i na wrzątek nakładać łyżką klusecz-
ki. Gotować 2-3 minuty. Odcedzić i podawać z rosołem. Poda-
jemy natychmiast, najlepiej z sosem jogurtowym z dodatkiem 
czosnku i świeżych ziół.
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Tradycja odtwarzania betlejemskie-
go żłóbka wywodzi się od św. Fran-
ciszka, który na Boże Narodzenie w 
1223 r. w jaskini, w niewielkiej wio-
sce Greccio zainscenizował pierwszą 
„żywą” szopkę. To teatralne miste-
rium połączone z liturgią okazało 
się mieć ogromne oddziaływanie i 
już wkrótce w licznych kościołach 
zaczęły pojawiać się podobne insce-
nizacje. 
  Za najstarszą szopkę świata uważa 
się dziś drewniane figury przecho-
wywane w kościele Santo Stefano w 
Bolonii, datowane na ok. 1280 r. Dru-
gą jest szopka z bazyliki Santa Maria 
Maggiore w Rzymie wykonana 11 lat 
później, w 1291 roku.   
    Ta piękna, marmurowa grupa po-
wstała na zlecenie papieża Miko-
łaja IV, który był franciszkaninem,  
a przez pewien czas nawet przełożo-
nym całego zgromadzenia. Ów „syn 
św. Franciszka” - jak kazał się na-
zwać w swoim nagrobnym epitafium 

Spacerowanie po kościołach i podziwianie be-
tlejemskich szopkek należało kiedyś do stałego 
repertuaru zimowych atrakcji, lubianych przez 
dzieci. Wiele miast wciąż pielęgnuje tradycje 
związane z szopkami. Szopkarstwo krakowskie 
jest pierwszmy polskim wpisem na liście Niema-
terialnego Dziedzictwa Kulturowego Ludzkości 
UNESCO. W niektórych kościołach francisz-
kańskich powstają rozbudowane scenografie,  
z ruchomymi figurami i żywymi zwierzętami...

- chciał przenieść do Rzymu francisz-
kański zwyczaj urządzania szopki. 
Było to tym bardziej uzasadnione, że 
w bazylice Santa Maria Maggiore już 
od VII wieku znajdowały się relikwie 
związane z Bożym Narodzeniem, 
przede wszystkim Sacra Culla - 
deszczułki ze żłóbka betlejemskiego, 
który, zgodnie z tradycją, był kołyską 
Dzieciątka Jezus. Dla ich prezentacji 
urządzono specjalną kaplicę-orato-
rium cieszącą się wielką popularno-
ścią wśród pielgrzymów. 
  Właśnie do tej kaplicy papież 
Mikołaj IV zamówił figury szopki 
u jednego z najwybitniejszych rzeź-
biarzy średniowiecznej Italii, Arnolfa  
di Cambio. Stary już wówczas mistrz 
wykonał osiem postaci w karraryj-
skim marmurze, z których do dziś 
przetrwały cztery: Trzej Królowie, 
św. Józef oraz głowy wołu i osła. Ma-
donna z Dzieciątkiem zaginęły już w 
średniowieczu - zastąpiła je figura 
wykonana w XVI w. prawdopodob-

BARAN 21.III-20.IV
Ostatnie dni roku  powinny być 
korzystne dla zakończenia pla-
nowanych przez ciebie spraw. 

WAGA 23.IX - 23.X 
Grudzień zwykle wymaga 
realizacji większej ilości spraw. 
Zaplanuj je sobie tak, abyś 

znalazła również czas dla siebie 

SKORPION  24.X- 22.XI
Nie rezygnuj z ewentualnej 
propozycji  znajomych na 
wspólne spędzenie Świąt  

                    Bożego  Narodzenia.

STRZELEC  23.XI- 23.XII
Po świętach  które z pewnością 
będą pełne uroku, o ile to możli-
we zaplanuj relaks. Postaraj się 

zrealizować zalecane badania.

KOZIOROŻEC  24.XII- 20.I
Nie rezygnuj z prozdrowotnych 
nawyków. W miarę sprzyjają-
cych warunków atmosferycz-

nych przebywaj na świeżym powietrzu.

BYK 21.IV- 21.V. 
Czekaja cię dobre wyniki w 
realizacji rodzinnych planów. 
Święta mogą być okazją  

                  do podsumowań.

BLIŹNIĘTA  22.V- 21.VI
Świąteczny czas przysporzy 
więcej zajęć niż zwykle,  
ale z satysfakcją podsumujesz  

                  ten okres.

RAK  22.VI - 22.VII
Dotrzymaj danego słowa  
domownikom, że zadbasz  
o swoje zdrowie. Świąteczna  
aura sprzyja przypomnieć sobie  

                  zapomniane kontakty.

WODNIK  21.I- 20.II
Jeśli potrzebujesz towarzystwa 
może czas pomyśleć o czwo-
ronogim przyjacielu, jeśli go 

jeszcze nie ma w twoim domu.

RYBY  21.II- 20.III
Świąteczne obowiązki w miarę 
możliwości realizuj sukcesyw-
nie, aby święta  były dla ciebie 

radością, a nie udręką. Powodzenia.      

Litery w prawym dolnym rogu od 1 do 21 utworzą  hasło. 
Pozimo: 1. mieszkaniec Amsterdamu, 5. środek lokomocji, 8. żarowo-leśny sposób 
uprawy roli w Indonezji, Malezji, 9.w legendach Celtów kobieta z ogonem ryby lub 
węża, 5. naszyjnik wysadzany drogimi kamieniami, 10. rodzaj kredy lub soli, 11. sy-
pialniana nisza, 13. przeciwieństwo mikro 16. Indianin z grupy Atapasków, 20. drew-
niane narzędzia stolarskie z wymiennym ostrzem, 23. święto  żydowskie  obchodzone  
w grudniu, 24. mieszkańcy  Armenii, 25. półfabrykat filcowy używany przy wyrobie ka-
peluszy, 26. np. rozwiązanie zakonu, 27. imię żeńskie lub stan USA, stolica Richmond.

Pionowo: 1. świętuje 1 lipca, 2. część statku kosmicznego lądującego np. na po-
wierzchni Ziemi, 3. w mitologii sumeryjskiej bogini rybaków, 4. miasto w sąsiedztwie  
Gdyni, 5. naszyjnik wysadzany drogimi kamieniami lub ich imitacją, 6. koń zapasowy, 
nieosiodłany, 7. miasto w woj. lubelskim nad Wisłą z zamkiem Firlejów, 12. dawniej 
określenie osoby ukochanej, 14. nie profesjonalistka, 15. Jan Bolesław (1913-91)po-
eta, prozaik i eseista - „Cienie ziemi”, „Bracia”. 17. miasto w Izraelu nad Morzem  Śród-
ziemnym, 18. m. w środkowych Chinach (najstarsze zabytki pisma chińskiego), 19. 
pułapka, potrzask, 21. grekokatolik, 22. miasto w Stanie Michigan (USA), 23. beznoga 
larwa wielu muchówek i błonkówek.

  Prawidłowe odpowiedzi nadesłane do dnia 31 grudnia br. pocztą lub drogą elektro-
niczną wezmą udział w losowaniu nagrody ufundowanej przez Hurtownię Spożywczą 
Żywności Ekologicznej i Konwencjonalnej PRIMUS.

Rozwiązanie Krzyżówki nr 11/2024

Poziomo: 1. kalafior, 5. stonka, 8. rezusy, 9. kapituła, 10. dorzecza 11. renoma, 13. 
miech, 15. arkan, 20. listek, 23. Karolina, 24. karabela, 25. Karski, 26. narada, 27. 
Afrodyta.
Pionowo: 1. karadż, 2. Lazurowe, 3. Fiszer , 4. Rukwa, 5. Sapir, 6. Otton, 7.Kołomyja, 
12. Etna, 14. Ichikawa, 15. hale, 17. koniuszy, 18. kolano, 19.  kalina, 21. tiara, 22. 
Kreta, 23. Klara.

Hasło: ANDANTE PROSTY SKŁAD DLA CAŁEJ RODZINY
Nagrodę ufundowaną przez I.D.C. Polonia S.A. otrzymuje Hanna Dudek z Warszawy

g W Wigilię deszcz, w długą zimę wierz. 
g Jak w Wigilię z dachu ciecze, zima się długo przewlecze.
g Pogoda na  Wigilię Narodzenia do Nowego  Roku się nie zmienia.

nie przez Pietro Paolo Olivieri.   
  Historycy zastanawiają się jak 
mogła wyglądać najstarsza szopka 
świata i jakie było oryginalne roz-
mieszczenie figur. Prawdopodobnie 
nie było wśród nich małego żłóbka 
z leżącym Dzieciątkiem, nad któ-
rym pochylają się zamyśleni rodzice.  
W szopce z Bolonii i grupie Arnolfa 
di Cambio Maria trzyma Dzieciątko 
na kolanach prezentujac je przyby-
łym z darami Mędrcom. Święty Józef 
wsparty na lasce obserwuje całą sce-
nę nieco z dystansu. Pierwsze szopki 
ukazują więc scenę Pokłonu Trzech 
Króli, która w średniowieczu była 
najpopularniejszym przedstawieniem 
związanym z Bożym Narodzeniem.     
   W ostatnich latach szopka Arnolfa 
di Cambio przeszła gruntowną reno-
wację i w 2022 r. została wystawio-
na w nowej aranżacji w lewej nawie 
bazyliki Santa Maria Maggiore, gdzie 
można podziwiać ją przez cały rok.  
                                                       (KZ)

Świąteczny obiad 
Święta to najbardziej rodzinny i magiczny czas w roku. 
Okres Świąt Bożego Narodzenia to czas spotkań z 
bliskimi, czas kolędowania i życzeń. Spotkamy się przy 
wigilijnym stole, potem w kolejne dni przy obiedzie. 
Zachęcam do skorzystania z mojej propozycji. 

Grudzien


