,Wiekszos¢ z nas poswieca zbyt duzo czasu temu, co pilne, a za mato temu, co wazne.”

Niech te swieta Bozego Narodzenia
napetniq Waasze serca radosciq,
a Nowy fok przyniesie wiele sukicesow
i spetnionych plandw.

KZRSS ,,Spolem” upamie¢tnilo swojego patrona

W Roku Zeromskiego...

W dniu 20 listopada 1925
roku, a wiec rowno 100
lat temu, zmarl Stefan
Zeromski - pisarz, ktéry
dzieki swoim zwiazkom

z Kooperatyzmem uzna-
wany jest za jednego z
patronow spoldzielczosci.

Dla spotdzielczosci spozywcow
jest to posta¢ szczegodlnie wazna,
gdyz to wlasnie on wymyslit nazwe
»Spotem!”, ktora przyjela si¢ dla
catej branzy. Dlatego ustanowiony
przez Sejm RP Rok Stefana Zerom-
skiego byt celebrowany przez spot-
dzielcow.

W setng rocznic¢ $mierci pisa-
rza wiladze Krajowego Zwiazku
Rewizyjnego Spoétdzielni Spozyw-
cow ,,Spoltem” zlozyly wieniec na
jego grobie na Cmentarzu Ewan-
gelicko-Reformowanym przy ul.
Mtynarskiej] w Warszawie. Dzien
wczesniej w siedzibie Zwiazku przy
ul. Grazyny 13 odbyto si¢ odbylo
si¢ uroczyste odstonigcie tablicy
pamiatkowej poswieconej Zerom-
skiemu.

Uroczystos¢  zaszczycili  swo-
ja obecnoscig liczni goscie, m.in.
Krzysztof Piwowarczyk, ktorego ze
Stefanem Zeromskim ltacza wiezy
rodzinne (jest prawnukiem mtod-
szej siostry pisarza). Jak podkreslit
Ryszard Jaskowski Prezes Zarza-
du KZRSS ,,Spotem” - obecno$¢
tak wyjatkowego goscia pozwala
odczu¢ szczegbdlng wiez z osobg
patrona. Obecni byli takze senato-

dokoriczenie na str. 5

Ztozenie wiefica na grobie Stefana Zeromskiego
przez Zarzad KZRSS ,,Spotem”

FUA

Stephen R. Covey
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Konsumenci s3 zdezorientowani

System kaucyjny na razie w teorii

Jak pokazuje najnow-
szy raport tylko 12,1%
konsumentow twierdzi,
ze juz skorzystalo z sys-
temu kaucyjnego. 85,2%
jeszcze tego nie zrobilo.
Z kolei 2,7% nie pamie-
ta, czy juz mialo z tym
kontakt. Widac tez, ze
rozwiazanie najczesciej
jest pomijane w duzych i
Srednich miastach.

Wedtug raportu autorstwa UCE RE-
SEARCH i Shopfully, wykonanego
na kanwie badania opinii aktyw-
nych konsumentéw, 12,1% z nich
twierdzi, ze do tej pory juz skorzy-
stato z systemu kaucyjnego. 85,2%
jeszcze tego nie zrobito, a 2,7% nie
pamigta takiego doswiadczenia.
Autorzy badania uwazaja, ze niski
odsetek osob, ktore faktycznie ko-
rzystaly z systemu kaucyjnego, to
wynik typowy dla poczatkowego
okresu wdrozenia. Konsumenci do-
piero oswajaja si¢ z tematem. Nie
kazdy wie, jak doktadnie dziata sys-
tem. Do tego maja dodatkowe uwa-
gi. - Oczywiscie brakuje jeszcze
rutyny 1 wygody. System kaucyjny
musi sta¢ si¢ elementem codzien-

nych zakupow, tak jak recykling
$mieci, by masowo si¢ przyjat. Na
razie raczej nie mamy do czynie-
nia z niechgciag wobec idei kaucji.
Konsumenci potrzebuja czasu, aby
ja wlaczy¢ w swoje zachowania za-
kupowe - twierdzi Robert Biegaj,
wspotautor raportu z Shopfully.

W ocenie autoréw raportu, w
analizowanym aspekcie nalezy
zwroci¢é réwniez uwage na dwa
istotne watki, tj. sondaz byl robio-
ny wsrdod konsumentéow w wieku
18-80 lat, ktorzy w swoich domach
odpowiadaja za proces biezacych
zakupow. Oznacza to, ze badanie
nie obejmowato wszystkich doro-
stych Polakéw. Drugim aspektem
- jak podkreslajg ww. autorzy - jest
to, ze nawet spora czg¢$¢ responden-
tow, ktora odpowiedziata, ze juz
skorzystata z tego rozwiagzania, nie
do konca moze poprawnie definio-
wac temat. Do tego moze by¢ nieco
zdezorientowana.

- Prawdopodobnie wynika to z
niewiedzy, bo zeby po 1 pazdzier-
nika br. skorzysta¢ w petni z sys-
temu, konsument powinien oddaé
specjalnie oznaczone opakowanie
i dopiero wowczas moglby otrzy-
mac¢ zwrot. Tymczasem z obserwa-
cji rynku i informacji ptynacych od
retaileréw wynika, ze sporo kon-
sumentéw brato udzial w akcjach

organizowanych przez najwigksze
sieci handlowe na rynku, gdzie
mozna byto oddawaé opakowania
bez oznaczen. W zamian np. mozna
byto dostaé jakie$s niewielkie bonu-
sy, rabaty, drobne pienigdze badz
gadzety lub po prostu odda¢ swoje
opakowania bez gratyfikacji. Tyl-
ko te akcje gtownie mialy miejsce
przed rozpoczeciem funkcjonowa-
nia systemu. I konsumenci mogli
juz ten sam fakt btednie wigzaé z
udzialem w nim — wyjasniaja ana-
litycy z UCE RESEARCH.

Popularniejszy
w mniejszych miejscowosciach

Do tego autorzy raportu dodaja,
ze zebrane dane tez pokazuja, ze
obecnie najwigkszym problem jest
kwestia samej edukacji. Dla przy-
ktadu mozna przytoczy¢ wyniki
badania przeprowadzonego przez
UCE RESEARCH dla jednego z
najwiekszych na rynku portali i ma-
gazynéw o handlu w Polsce (tytulu
Wiadomosci Handlowe). W poto-
wie lipca br. ponad 13% konsumen-
tow twierdzito, ze system kaucyjny
juz dziata, a blisko 52% nic kom-
pletnie na ten temat nie wiedziato,
cho¢ w tym czasie w mediach juz
naprawde sporo si¢ o tym pisato i
mowilo.

dokonczenie na str. 2

Z udzialem mazowieckich spéldzielni spozywcow

Targi Specjal 2025

Od 5 do 6 listopada

2025 r. centrum ZEN.
COM Expo w Jasionce
zamienilo si¢ w najwaz-
niejsze miejsce spotkan
polskiego handlu, gdzie
przedstawiciele branz
spozywczej, medycznej,
technologicznej i motory-
zacyjnej tworzyli wspol-
nie przestrzen inspiracji,
wspolpracy i sprzedazy.

Do udziatu w tym wielkim i presti-
zowym wydarzeniu zostali zapro-
szeni przedstawiciele czotowych
spotdzielni spozywcodw z Mazow-
sza: ,,Spotem” PSS Grodzisk Mazo-
wiecki reprezentowana przez Prezes

Grazyng Gastal,

»Spotem” WSS

Praga Potudnie

reprezentowana

przez  Prezesa

Piotra ~ Konar-
skiego, ,,Spotem”
WSS Srodmiescie reprezentowana
przez Wiceprezes Karoling Strza-
ska oraz Spotdzielnia Spozywcow
MOKPOL reprezentowana przez
Petnomocnika Zarzadu Zbigniewa
Walkiewicza.

Pierwszy dzien targdow podsu-
mowata uroczysta Gala w Hotelu
Rzeszéw. Byta to okazja do swicto-
wania 35-lecia dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Specjat, jednego z naj-
wigkszych dystrybutorow FMCG w

Polsce. W ramach obchodéw Grupa
Specjal otrzymata gratulacje i na-
grody od firm z branzy oraz nagro-
dzita osiagniecia innych.

Wisrod nagrodzonych byta Spot-
dzielnia Spozywcéw MOKPOL. Z
rak Prezesa Zarzadu Grupy Kapita-
towej Specjat Krzysztofa Tokarza
»Statuetke za Partnerstwo w Bizne-
sie” odebral Pelnomocnik Zarzadu
Spotdzielni Spozywcéw MOKPOL
Zbigniew Walkiewicz.

Tegoroczna edycja byta najwigk-
sza w historii tego wydarzenia.
Padly wszystkie dotychczasowe
rekordy, oferty zaprezentowato po-
nad 400 firm, podpisano setki kon-
traktow, a warto$¢ zawartych umow
handlowych przekroczyta oczeki-

Statuetke za Partnerstwo w Biznesie odbiera Zbigniew Walkiewicz Pelnomocnik Zarzadu Spétdzielni
Spozywcow ,,Mokpol”.

wania organizatordw i wystawcow.

Dynamiczny rozwo6j polskiego
handlu, ,kosmiczna” liczba wy-
stawcow 1 wyjatkowy jubileusz or-
ganizatora potwierdzily, ze Targi
Specjat to dzi§ najwazniejsza plat-

forma spotkan o charakterze sprze-
dazowym branzy FMCG w Polsce.
Wydarzenie polaczyto handel, in-
nowacje 1 wiedz¢ na najwyzszym
poziomie.

DANUTA BOGUCKA
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Sklep w Sulejowku

to trzecia w tym roku
lokalizacja praskiej
spoldzielni otwarta po
metamorfozie. Pawilon o
sali sprzedazowej 162 m2
i calkowitej powierzch-
ni 237 m2 zyskal nowy
pelen energii i witalnosci
wizerunek z logo ,,Mini
Uniwersam” i reklamo-
wym szyldem ,,Zakupy
po sasiedzku”.

lﬁWERSAM
— SR

uuuuuuuuuuu

5 listopada br. przyszedt czas na
otwarcie, po procesie unowocze-
$nienia i reorganizacji, sklepu ,,Spo-
tem” WSS Praga Potudnie przy ul.
Idzikowskiego 3 w Sulejowku. O
godzinie 8:00 uroczystego przecig-
cia wstegi dokonaty wiceprezes ds.
ekonomicznych Malgorzata Pio-
trowska 1 kierownik sklepu Hanna
Pazio. Paniom towarzyszyli: czton-
kini Rady Nadzorczej Anna Kra-
suska, cztonkini Spoldzielni Elz-
bieta Jedrych-Pordes, pracownicy
pionu handlowo-marketingowego i
dziatu technicznego.

Wiceprezes Piotrowska podzig-
kowata wszystkim wspolpracow-
nikom za zaangazowanie, a do
kupujacych zwrocita si¢ stowami:
- Witam naszych klientow, zapra-
szam wszystkich serdecznie do na-

| 3 —a=m ZAKUPY
| 5 WEJSCIE |

—

dokonczenie ze str. 1

System kaucyjny na razie w teorii

Z tego wynika prosty wniosek, ze jezeli ustawodawca o to lepiej nie za-
dba, to system kaucyjny bedzie kulal. Na rynku np. mowi si¢, ze cata akcja
informacyjna byta sp6zniona, a sama kampania byta stabo zrobiona - tak
stricte od tej strony pokazania roznego rodzaju zachet i bonuséw dla kon-
sumentow. | jezeli nic si¢ w tej kwestii nie zmieni, to nawet sieci handlowe
w tym zakresie niczego wigcej nie wskoraja, bo trafig na opor ze strony kon-
sumentow. Wowczas system zostanie niszowym rozwigzaniem na rynku,

»Spolem” WSS Praga Poludnie

Po sasiedzku w Sulejowku

szych sklepéw. Mamy specjalne to-
wary, kupujemy ich duzo i w dobre;j
cenie. Szukajcie na potkach etykiet
,» ITw0j wybor”. Zapraszamy.

W dniu ,,nowego otwarcia” war-
to podkresli¢, ze sklep podczas re-
brandingu nie miat ani jednego dnia
przestoju.

Dla klientéw przygotowano
wiele promocji, wérdd nich: ma-
sto, schab karkowy, sery, napoje,
produkty w strefie warzywnej. Na
wejsciu kazdy mogt skosztowaé
okolicznosciowego tortu z bitg
$mietana i owocami. W kaciku ga-
stronomicznym, przy grillowaniu
kietbasek bez ostonki (z szynka,
klasycznej i biatej), uwijat si¢ An-
drzej Patasz z firmy JBB Baldyga.
Komu brakowato jeszcze stodko-
$ci siegal po paczki i drozdzow-
ki od SPC. Trafiajac pileczka do
celu mozna byto wyjs¢ ze sklepu
z masazerem - co udalo si¢ pani
Justynie, ktora bedac w okolicy
przejazdem wstapita na szybkie za-

kupy. Najmtodsi, ktorzy uwielbiajg
tutejsze drozdzowki i inne lakocie,
wychodzili ze sklepu z pomalo-
wang w ulubione motywy i kolory
twarza. Chtopcy Milosz i Mikotaj
powiedzieli, ze lubig przychodzi¢ tu
przed szkota po co$ stodkiego, a i
po lekcjach zdarza im si¢ przyj$¢ po
zakupy do domu.

- Nasi klienci majg tu swoje sma-
ki, po ktore wracaja. Robiagc zakupy
przystana, by porozmawia¢ - mowi
zza lady pani Zofia. State klientki,
panie Irena i Joanna juz nie moga
doczeka¢ si¢ bozonarodzeniowej
dekoracji, ktora - jak méwia - w tym
sklepie jest wyjatkowa, przecudna.
Ten sklep to ewenement, przemita
obstuga, dobre zaopatrzenie, pro-
mocje - dodaja.

Pani Anna bardzo chwali sied-
mioosobowa zaloge sklepu, a o kie-
rowniczce Hani mowi, ze to praw-
dziwy handlowiec. - Przychodzg¢ po
codzienne zakupy i wszystko czego
potrzebuj¢ mam wiasnie tu, po sa-
siedzku: cata spozywke, pieczywo,
migso, gazety.

Sasiad prowadzacy warzywniak
po drugiej stronie ulicy, pan Krzysz-
tof, zapytany jak si¢ robi zakupy u
konkurencji, odpowiada: - Bardzo
dobrze, wazne jest by z sasiadami
zy¢ dobrze, kazdy jest wtedy zado-
wolony, klienci réwniez.

To koniec na ten rok, ale w planach
na przyszly sa juz kolejne inwe-
stycje. - Chcemy by¢ w czotowce
najpickniejszych sklepéw - pod-
sumowuje Anna Krasuska z Rady
Nadzorczej.

DANUTA BOGUCKA
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Spokojnych i radosnych
Swiat Bozego Narodzenia
oraz pomysinosci

w NOWYM 2026 ROKU

dla wszystkich Wspolnikow

Mazowieckiej Agencji Handlowej

-
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a przeciez nie o to chodzi — zaznaczaja eksperci z UCE RESEARCH.

MATEUSZ DAMONSKI

2 SPOLEM! Nowy numer ,,Spolem!”

100-lecie dmierci Stefiana
Zeromskiego
"L

Z okazji Roku Stefana Zeromskiego Krajowy Zwig-
zek Rewizyjny Spoldzielni Spozywcéw ,,Spotem”
przygotowat jubileuszowe wydanie historycznego
pisma ,,Spotem”, zwigzanego z postacig wybitnego
pisarza (Zeromski byt tworca nazwy tego tytutu, od
ktorego nastgpnie wzigta nazwg cata sie¢). Znajdzie-
my w nim nie tylko informacje o Zeromskim, ale tak-
ze wywiad z prezesem KZRSS ,,Spotem” Ryszardem

Jaskowskim podsumowujacy miniony rok, obszerng
analize¢ pierwszych miesigcy funkcjonowania systemu kaucyjnego w spot-
dzielniach spozywcow, a takze artykut o tworzeniu portalu internetowego
,,COOP Polskie Hotele i Osrodki Spétdzielcze™. |

»Spolem” PSS Pruszkow

Dom towarowy zostal zabytkiem

Decyzja mazowieckiego
wojewodzkiego konser-
watora zabytkéw Mar-
cina Dawidowicza Spo-
leczny Dom Handlowy
»Spolem”, wzniesiony w
latach 1961-1965 przy ul.
Kosciuszki 52 w Prusz-
kowie, zostal wpisany do
rejestru zabytkow.

Budynek nalezy do grupy spot-
dzielczych obiektow handlowych
powstatych w ramach sieci skle-
péw detalicznych ,,Spotem”. - Dom
w Pruszkowie uznawany byl za je-
den z najnowoczesniejszych skle-
pow  wielkopowierzchniowych —w
regionie (...). Wartos¢ artystyczna
budynku wynika z jego formy archi-
tektonicznej i opracowania. Kom-
pozycja architektoniczna  domu
handlowego zostala opracowana w
oparciu o rozwigzania typowe dla
modernizmu - wyjasnit konserwa-
tor.

Podkreslil, ze najwazniejszym
zabiegiem kompozycyjnym byto
nadwieszenie ostatniej kondygna-
cji o dwuspadowym dachu, na kto-
rym wyeksponowane zostaty jedne
z pierwszych reklam neonowych
na terenie miasta.

Nosnikiem wartosci artystycz-
nych jest rowniez wnetrze, ktore

stanowi udane polgczenie wymo-
gow funkcjonalnych, narzuconych
przez zleceniodawce, ze wzgledami
artystycznymi. Elementem central-
nym sq reprezentacyjne schody o
monolitycznej formie i azurowej
balustradzie, ktore {gczq poszcze-
golne kondycje sal sprzedazowych
- dodat konserwator.

Dom w Pruszkowie odwiedzaly
zagraniczne delegacje

Dom Handlowy
»Spotem” wzniesio-
ny zostal w latach
1961-1965 przy ul.
Kosciuszki 52 w
Pruszkowie. Kon-
cepcja projektowa
opracowana zosta-
ta przez warszaw-
skiego  architekta
Tadeusza Mycka, a
nastgpnie nieznacz-
nie zmodernizowa-
na. Nowoczesna
forma oraz bogaty
asortyment sklepu
sprawity, ze w latach 60. i 70. byt
on prezentowany podczas wizyt za-
granicznych gosci z Wloch, ZSRR,
Holandii, RFN, Szwecji czy We-
gier.

Wedhug Marcina Dawidowicza
budynek odzwierciedla aspiracje
miejscowosci  podwarszawskich,
ktére nasladujac najnowsze ten-
dencje architektoniczne stolicy,
inwestowaly w realizacje o nowo-
czesnej formie architektoniczne;j.
Obiekt dokumentuje proces dosto-
sowywania koncepcji do potrzeb
uzytkownika, stanowi dotychczas
nierozpoznany przyktad realizacji
T. Mycka, ktora wpisywata si¢ w
owczesne tendencje architektonicz-
ne, odrzucajqce stylistyke socreali-
zmu na rzecz modernizmu opartego
na zasadach Le Corbusiera - wska-
zuje konserwator zabytkow.

Spoteczny

MARCIN KOZIESTANSKI
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Henryka Brzezicka

% Dyrektor MAH ,,Spolem” Sp. z o.0.

Dla Mazowieckiej Agencji Handlowej byt to kolej-

ny - 29 rok dziatan na rzecz Wtascicieli - Spotdzielni
Spotem oraz na rzecz Kontrahentéw MAH. Dziatania MAH
majg zawsze ten sam cel: poprawia¢ rentownos¢ Spotdzielni
przy aktywnym udziale producentow, dostawcow, importe-
row. Rok 2025 byt wyjatkowy tylko dlatego, ze Kontrahenci
MAH nie zaprzestali wspolnej pracy z nami na rzecz spot-
dzielni pomimo ogolnych i powszechnych narzekan, ze jest
trudno. MAH kieruje si¢ dewizg ,,rébmy swoje”.

MAH jest Spotka ustugowa w zakresie dostepnego i
mozliwego do wdrozenia pakietu dziatan marketingowych.
W rezultacie podejmowanych dziatan, Spoétdzielnie uzyskuja
szerszg oferte, ktora w efekcie daje korzystniejsze warunki
handlowe. Wykorzystujemy do tego duze narz¢dzie medialne
jakim jest reklama Spoétdzielni w gazecie codziennej FAKT,
w ktorej dana Spotdzielnia informuje o cenie detalicznej pro-
duktu. Jest rowniez nasza strona www.mahwarszawa.pl jak
tez ,,Spotemowiec Warszawski” z zalaczong co miesigc Ga-
zetka Handlowa MAH.

Rok 2026 bedzie Jubileuszowy - 30-lecie MAH. Bedziemy
kontynuowac¢ dotychczasowe formy wsparcia dla Spotdziel-
ni liczac na jeszcze wigksze zaangazowanie Kontrahentéw i
wigkszg integracj¢ ze strony Wtascicieli. Rok bedzie taki jaki
sobie sami wypracujemy. [

~l» Anna Tylkowska
gI;} Prezes Zarzadu ,,Spolem” WSS Srédmiescie

@y Ostatnie lata sg trudne dla handlu detalicznego, a rok
2025 nie byt lepszy od poprzednich. Centrum War-
szawy przestato by¢ atrakcyjnym miejscem zakupow, a tym
bardziej artykutéw spozywczych. Pandemia zmienita zwy-
czaje naszych klientow, niektorzy przeniesli si¢ z zakupami
blizej miejsca zamieszkania, inni do internetu, ubywa roéw-
niez w Srédmiesciu mieszkancoéw. Koszty natomiast rosng
niewspotmiernie do sprzedazy. Moze lepiej, ze ten rok juz
si¢ konczy. Spotdzielnia znalazta si¢ w niezwykle trudnym
punkcie zwrotnym. Posiada historycznie zbudowang site,
ktora daje jej czas na dzialanie, ale ten model handlu staje si¢
gleboko nierentowny. Konieczne byto podjecie odwaznych,
ale jednoczesnie trudnych decyzji - mam na mysli zakoncze-
nie dziatalnosci ,,Sezamu” przy ul. Marszatkowskiej.

Na 2026 patrzymy z umiarkowanym optymizmem, chociaz
pewnie nie unikniemy probleméw dnia codziennego oraz ta-
kich, na ktoére nie mamy wptywu - wynikajacych z decyzji
organdw zewnetrznych. Rosnie ryzyko niestabilnosci ekono-
micznej, ktore ogranicza inwestycje. Spotdzielnia od kilku lat
dywersyfikuje przychody i tego bedziemy si¢ trzymac. Jak
zawsze naszg sitg sg ludzie - nasi cztonkowie i pracownicy i
o nich musimy dbac¢ szczegoblnie, aby spotdzielnia rozwijata
si¢ w kolejnych latach.

Wszystkim Spotdzielcom, szczegodlnie Czytelnikom Spo-
temowca Warszawskiego zycze Wesolych Swiat Bozego Na-
rodzenia a w nadchodzacym 2026 roku duzo zdrowia, spoko-
juidobrych decyzji. [

% Ewa Prokop
Prezes Zarzadu ,,Spolem” WSS Zoliborz
@ Mijajacy rok nie byl szczegolnie wyjatkowy, byt pe-
fen wyzwan, zwigzanych np. z systemem kaucyjnym.
Uptynat bardzo szybko i dynamicznie - co nie znaczy, ze kon-
czy si¢ zle. Na szcze$cie, obylo si¢ bez zawirowan i niemi-
tych zdarzen. Wymagat jednak wytezonej pracy, podejmowa-
nia wielu, czasem bardzo szybkich decyzji. Praca w handlu i
zarzadzanie zasobami ludzkimi do najtatwiejszych nie nale-
zy. Satysfakcje i motywacje¢ do dalszych dziatan daje jednak
ogromne zaangazowanie naszych wieloletnich pracownikéw
w sprawy Spoétdzielni.

W mijajacym roku uczestniczylismy w wielu akcjach cha-
rytatywnych, co dato nam ogromng rado$¢. WspieraliSmy
m.in. ,,Bielanskie Dozynki”, IX Piknik Sasiedzki i Migdzy-
pokoleniowa Potancowke na Wawrzyszewie, dofinansowali-
$my zimowy i1 wakacyjny wypoczynek dzieci z Ukrainy na
terenie Dzielnicy Bielany. Tradycyjnie, jak co roku, bedzie-
my wspiera¢ wolontariuszy Szlachetnej Paczki. Sg to zde-
cydowanie najprzyjemniejsze i dajace ogromng satysfakcje
,,plusy” zarzadzania Spotdzielnia.

Nie sposob przewidzie¢, co przyniesie nowy 2026 rok, ale
zapewne bedzie obfitowal w nowe zadania, wytgzong prace
1 miejmy nadziej¢ ze bedzie nas mile zaskakiwal. Czeka nas
na pewno duzo nowych wyzwan, na ktore musimy si¢ przy-
gotowaé. Mimo to optymistycznie patrzymy w przyszto$é
ijeste$my gotowi do dziatania. [

Juz za kilka dni zasigdziemy przy wigilijnych stotach
i bedziemy Zzegnac 2025 rok.
Ten wyjgtkowy czas sprzyja refleksji i pytaniom
- czy byt to dobry rok? Przyniést nam radosc i sukcesy,
czy moze zegnamy go z ulgq?

Zapytalismy o to kilku prezesow warszawskich spdtdzielni

spozywcow oraz agencji handlowych
dziatajgcych na rzecz ,,Spotem”

Iwona Sarga
Prezes Zarzadu KPH Spolem Sp. z o.0.
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Rok 2025 byt dla KPH Spotem czasem intensywnej
pracy, waznych projektow i jubileuszu 15-lecia naszej spot-
ki. To dobry moment, by spojrze¢ na to, jak wicle udato si¢
zrobi¢ na poziomie ogdlnopolskim - od wspolpracy z kilku-
dziesigcioma producentami po podpisanie umowy pomiedzy
udziatowcami i rozwdj wspolnej konkurencyjnej oferty pro-
duktow marki Spotem dla sklepéw w catym kraju.

Tegoroczne lato nie sprzyjato sprzedazy produktéw impul-
sowych - chtodna pogoda mocno ograniczyta wyniki katego-
rii takich jak lody czy napoje. Mimo to utrzymaliSmy pozy-
cj¢ marki Spotem, a rosnacy trend zakupow marek wlasnych
pokazuje, ze konsumenci coraz czgsciej wybieraja dobra ja-
ko$¢ w rozsadnej cenie, a marka wtasna przestat by¢ jedynie
,.tansza opcja” - stala si¢ swiadomym wyborem klientow.

W 2026 roku chcemy dalej wzmacnia¢ oferte , poprawiac
dostepnos¢ produktéw Spotem w sklepach i rozwijaé katego-
rie o najwigkszym potencjale. Bedziemy takze kontynuowac
dziatania optymalizujace dystrybucje, ktore beda wspierac
spotdzielnie w codziennym funkcjonowaniu i budowaniu
przewagi konkurencyjnej. Wierze, ze nadchodzacy rok przy-
niesie nam wiele mozliwosci oraz dalszy rozwoj wspolpracy
i oferty produktowej marki ,,Spotem”. [

~lo Piotr Konarski
‘ Prezes Zarzadu ,,Spolem” WSS Praga-Pd.

8 Rok 2025 z pewnoscig zapisze si¢ W naszej pamieci
jako okres istotnych zmian i osiagni¢¢, szczegolnie z
uwagi na modernizacj¢ wizualng naszych sklepow. Zmiana
kolorystyki na nawiazujaca do czerwonego odcienia na elewa-
cjach trzech kolejnych sklepow pod szyldem miniUniversam,
spotkata si¢ z bardzo pozytywnymi opiniami. Sklepy staty si¢
bardziej widoczne, a ich odnowione wnetrza prezentuja si¢
wyjatkowo atrakcyjnie. W zwiazku z tym podjelismy decyzje
o rozszerzeniu tej kolorystyki na kolejne lokalizacje miniUni-
versamow, ktore planujemy otworzy¢ w 2026 roku. Planujemy
réwniez od$wiezenie elewacji w juz istniejacych sklepach, tak
aby wszystkie byly spdjne wizualnie. Rownoczesnie wypo-
sazyli$my kilka naszych sklepdw w nowoczesne rozwigzania
chtodnicze. Dzigki temu produkty $wieze sa lepiej ekspono-
wane i udato si¢ obnizy¢ koszty zuzycia energii elektryczne;.
Rok 2025 byt peten wyzwan - od wzrostu kosztow (tj. wy-
nagrodzenia), po zmiany regulacyjne (tj. system kaucyjny).
Rownoczesnie intensywnie pracowali§my nad rozwojem na-
szej aplikacji ,,Spotem”, zwigkszyliSmy asortyment, wpro-
wadzili$my akcje promocyjne, tj. ,,Kuchnia Swiata”, , Dziki
Szal” (produkty dla mtodziezy) oraz ,,Maluchowe Przysmaki”
(produkty dla dzieci). Szczegdlnym sukcesem okazala si¢ ak-
cja promocyjna z kodem kreskowym lub aplikacja ,,Spotem”,
obejmujaca trzy wybrane produkty z kazdej z naszych coty-
godniowych gazetek.

Nie sposob poming¢ wsparcia, jakie otrzymujemy ze stro-
ny Mazowieckiej Agencji Handlowej oraz KZRSS ,,Spotem”.
Wspotpraca na poziomie handlowym i integracja srodowiska
spotdzielczego sa nieocenione. Jestem rowniez niezwykle
wdzigczny za zaangazowanie naszych Pracownikow. To dzig-
ki ich cigzkiej pracy i gotowosci do podejmowania wyzwan
osiggamy nasze cele. Oczywiscie, sukces mozliwy jest tylko
przy pelnym zaangazowaniu Pracownikow naszych sklepow.
Z petnym przekonaniem mogg¢ powiedzie¢, ze jesteSmy gotowi
stawi¢ czota wyzwaniom, ktdre przyniesie nadchodzacy rok.
Na zakonczenie chcialbym ztozy¢ najlepsze zyczenia wszyst-
kim spotdzielcom oraz czytelnikom ,,Spotemowca Warszaw-
skiego”. [ |

1~ Sylwester Ceranski
Prezes Zarzadu
£..) MOKPOL

Spoldzielni Spozywcow

Rok 2025 mimo trudnego dla polskiego handlu otoczenia ma-
kroekonomicznego bedzie dobrze wspominany w Spoétdzielni
Spozywcdw Mokpol z kilku powodow. Przede wszystkim z
powodu dalszego pozytywnego rozwoju dynamiki sprzedazy,
ktéra mimo ogromnej konkurencji w Warszawie, juz czwar-
ty rok z rz¢du jest powyzej sredniej rynkowej. Zawdzigcza-
my to przede wszystkim cigglej modernizacji technicznego
wyposazenia naszych placoéwek handlowych i nieustajacej
transformacji wizerunkowej oraz marketingowej, zgodnie z
hastem ,,Mokpol: Polski sklep - §wiezo$¢ i wybor”. Postawie-
nie na produkty §wieze od lokalnych i regionalnych dostaw-
cow, atrakcyjna oferta handlowa i promocyjna oraz ogrom-
ne zaangazowanie naszych pracownikéw w sklepach, jak i
catego pionu handlowego-marketingowego na czele z jego
liderem Zbigniewem Walkiewiczem - ktéorym w tym miejscu
chciatbym podzigkowac - to kluczowe czynniki sukcesu.
Przykladem prorozwojowej strategii Mokpolu sa w tym
roku inwestycje marketingowe w nowo otwarty supermarket
przy Al. Lotnikow jak tez generalny remont sklepu przy ul.
Miaczynskiej wraz z catkowicie nowym wyposazeniem, zaraz
po uzyskaniu przez Mokpol wlasno$ciowego prawa do lokalu.

W zwigzku z nieustannie rosngcymi kosztami prowadze-
nia dziatalnosci handlowej (tj. koszty pracy, koszty energii
elektrycznej, koszty ogrzewania czy koszty czynszow wynaj-
mowanych lokali) najwazniejsze dziatania zwigzane byty z
ciagla praca calej organizacji Mokpol nad poprawg rentow-
nosci sklepéw oraz efektywnosci dziatania centrali.

Zainwestowali§my w nowe urzadzenia chlodnicze i mroz-
nicze w catej sieci Mokpol, co unowoczes$nito sale sprzedazo-
we naszych sklepoéw jak tez przyniosto wymierne oszczedno-
$ci w zuzyciu energii elektrycznej. Wdrozylismy takze nowsg
strategi¢ zakupowa, majaca na celu poprawe konkurencyjno-
Sci cenowej w sklepach Mokpol. Do komunikacji z klientami
intensywniej wykorzystujemy kanatly elektroniczne, tj. apli-
kacj¢ na smartfony, Facebook, Instagram. Duzo pracy oraz
naktadoéw finansowych wymaga takze wprowadzenie syste-
mu kaucyjnego.

Rok 2026 ma by¢ kolejnym rokiem rozwoju dynamiki
sprzedazy i ciaglej poprawy efektywnosci organizacyjnej
we wszystkich obszarach dziatalno$ci spoétdzielni. W drugim
kwartale 2026, po dwuletniej przerwie, otworzymy takze su-
permarket Mokpol w nowym lokalu przy ul. Watbrzyskiej /
rog Pulawskiej. Kolejnymi waznymi zadaniami beda: catko-
wite wdrozenie we wszystkich sklepach systemu kaucyjne-
go oraz Krajowego Systemu Ewidencji Faktur.

Korzystajac z okazji, chciatbym ztozy¢ najserdeczniejsze
zyczenia $wiateczne i noworoczne dla Redakcji Spotemowca
Warszawskiego oraz wszystkich czytelnikow tego jakze waz-
nego dla naszego spotdzielczego srodowiska pisma. [

Ei | EE Janusz Kazimierczuk
Prezes Zarzadu Spéldzielni Piekarsko-Ciast-
@ karskiej

Rok 2025 byt dla naszej Spotdzielni wyjatkowy pod wieloma
wzgledami. Przede wszystkim byt to rok duzych inwestycji.
Najwazniejsza z nich byly przygotowania do uruchomienia
nowej linii produkcyjnej do pieczywa rustykalnego. To kie-
runek, ktory odpowiada na oczekiwania klientow i wzrost
zainteresowania wysokiej jakosci wypiekami. Ten rok, po-
dobnie jak poprzedni zakonczymy pozytywnym wynikiem
ekonomicznym. Ponadto rok 2025 to Rok Spoétdzielczoscei -
co dla SPC jako spotdzielni z wieloletnig tradycja ma ogrom-
ne znaczenie. Aktywnie angazowali$my si¢ w wiele inicjatyw
spotecznych i lokalnych. WspieraliSmy réwniez dziatania
Fundacji Dr Clown, z ktéra juz od dtuzszego czasu wspotpra-
cujemy, pomagajac w realizacji ich misji.

W 2025 roku skoncentrowalismy si¢ na kluczowych ob-
szarach, ktore mialy najwickszy wplyw na rozwoj naszej
spotdzielni. Przede wszystkim inwestowaliSmy w rozbudowe
produkcji: nowa linie produkcyjng i modernizacje zaktadow.
WprowadziliSmy szeroka game chlebow rzemieslniczych i
na zakwasie w ciekawych wariantach smakowych, np. z ce-
bula, ziemniakami czy orzechami, oferujemy tez bogata ofer-
te produktéw sezonowych.

Nieustannie rozwijamy nasza ofert¢ gastronomiczng. Za-
uwazyliSmy, ze klienci coraz czg¢$ciej zmieniaja swoje zwy-
czaje zakupowe, szukaja nie tylko pieczywa, lecz gotowych
rozwigzan na $niadanie, lunch czy przekaski. W odpowiedzi
poszerzyliSmy oferte kanapek, pierogow i satatek, ktore ciesza
si¢ duzym zainteresowaniem. Dzigki tym dzialaniom lepie;j
odpowiadamy na oczekiwania klientow oraz trendy rynkowe,
anasza oferta jest atrakcyjna i roznorodna. [
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Warsztaty Handlowe Mazowieckiej Agencji Handlowej Sp. z o.0.

Swiateczne inspiracje

Pod haslem ,,Inspiracje
$wigteczne Mazowieckiej
Agencji Handlowej” w
dniu 6 listopada 2025 r.

w Sali Zielonej KZRSS
»Spotem” odbylo sie piate,
konczace tegoroczny cykl
spotkan Warsztaty Han-
dlowe MAH. Wzielo w
nich udzial 11 Udzialow-
cow MAH: WSS Praga
Poludnie, WSS Srédmie-
$cie, MOKPOL, PSS Biala
Podlaska, PSS Plock, PSS
Siedlce, PSS Wyszkow, PSS
Grodzisk Maz., PSS Prusz-
koéw, PSS Legionowo, KPH
Spolem oraz kontrahenci.

Zgromadzonych powitala Prezes
Mazowieckiej Agencji Handlowej
Jadwiga Wojtowicz-Garwota na-
wigzujac do tematyki spotkania -
oferty bozonarodzeniowej. Podkre-
slita, Ze na przestrzeni prawie 30 lat
portfolio MAH zmieniato si¢ wraz
ze zmieniajacym si¢ otoczeniem. Po
wejsciu Polski do Unii Europejskiej
tworzyt si¢ nowy uktad zarzadzania
1 wspotdzialania. Przypomniata, ze
na poczatku - zgodnie z zZyczeniem
udzialowcéw - MAH prowadzita
dziatalnos$¢ hurtowa w 18 spotdziel-
niach, ktére w momencie transfor-
macji przestaty spetnia¢ pierwotnie
nakreslone zadania. Podzigkowata
wlascicielom za lojalnos¢ i wspot-
dziatania, ktére pozwolily Mazo-
wieckiej Agencji osiggna¢ znaczaca
pozycje na rynku ,,Spotem”. Ostatni

etap rozwoju MAH to poszukiwa-
nie przez wlascicieli firmy réznych
form, réznych grup zakupowych,
ktore nie bylyby w jaki§ sposob
konkurencyjne dla samej MAH, ale
z nig wspotpracowaty. Jedna z nich
Partnerski Serwis Detaliczny (PSD).
- Jestesmy na takim rynku konku-
rencyjnym, ze musimy wspotdzia-
fa¢, wspotpracowaé i1 znajdowaé
najlepsze rozwigzania, gwarantu-
jace dodatkowe s$rodki finansowe
Wtascicielom MAH - zaakcentowa-
a Pani Prezes. Mazowiecka Agen-
cja Handlowa przez 29 lat wypra-
cowuje dodatnie wyniki finansowe,
ktore przekazywane sa na Zgroma-
dzeniach Wspolnikow.

Po stowach wstepu, oferte MAH
przedstawita Dyrektor Henryka
Brzezicka. Omoéwita i1 zaprezen-
towala dziatania na listopad i1 gru-
dzien 2025. Poinformowata o trwa-
jacych podsumowaniach Programu
MAH 2025, do ktorego wiaczyto
si¢ 8 kontrahentow: AMA, Bako-
ma, Coca Cola, Frito Lay, JBB, Mc-
Cormick, Oreco i Hebar. Zachgcita
Spotdzielnie do wiaczenia si¢ we
wspolne zakupy w ramach projektu
MAH - Super Oferty oraz do innych
dziatan promocyjnych, o ktoérych
informacje MAH zamieszcza w Ga-
zetce Handlowej, gazecie ,,Fakt” i
na stronie www.mahwarszawa.pl.

W trakcie warsztatow kontra-
henci zadbali o kulinarne wsparcie
uczestnikow, serwujac przekaski,.
Przyblizyli tez uczestnikom warsz-
tatow swoje oferty:

B Partnerski Serwis Detaliczny
pod hastem PSD - GAMA oferta
szyta na miare spoldzielni ,,Spo-
tem” skoncentrowat si¢ na formach
wsparcia oferowanych przez PSD
oraz uzyskanych korzysciach fi-
nansowych od producentow i do-
stawcow, ktore w 90% przekazy-
wane sa do spoldzielni. Dziatania
PSD mozna obserwowaé w licz-
nych mediach spotecznosciowych.

|“

W Melitta - marka kawy 100% ara-
bica i producent profesjonalnych
ekspresow do kawy. Prezentacja i
degustacja byly zaproszeniem do
urzadzania ,.kacikow” kawowych
w placéwkach ,,Spotem”.

B VELEZ Group - zaprezentowa-
a na ekspozytorach szerokg oferte
rajstop 1 skarpet, ktore cechuje wy-
soka jakos$¢ i estetyka. Marka laczy
wtoski styl z precyzja wykonania.

B Bakoma - lider w biezacym we-
ryfikowaniu oczekiwanego asorty-
mentu i trenddw zaprezentowata
nowosci w segmencie nabiatu, w
tym szerokiej gamy deserow. W
prezentacji przedstawiona zosta-
fa wygodna dla odbiorcow forma
wspolpracy w ramach projektu Ha-
Cen i podkreslony fakt, ze w ,,Spo-
lem” panuje wyjatkowy klimat.

B Mlyny Szczepanki - producent
maki ,,Polka” rekomendowane;j
od ponad 3 lat przez MAH, kto-
ra otrzymata wysoka ocen¢ spot-
dzielni. ,,Swieta, ktore wracaja... ze
smakiem. Z Maka Polka” to jedno
z licznych sloganow reklamowych,
ktére wraz z filmami znalez¢ moz-
na w social mediach.

m KPH ,,Spolem” zaprezentowala
oferte produktow marki ,,Spotem”
i pakietow promocyjnych z okazji
15-lecia KPH. Nowym asortymen-
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B Gurtrek - producent miodow
naturalnych i kremowych wzboga-
conych smakiem owocow, wspot-
pracujacy z pasickami o wielolet-
niej tradycji oraz dystrybutor serow
gorskich z rejonu Zakopanego.

B FC Pszczoélka - producent cukier-
kéw czekoladowych i karmelkow z
popularnymi Kukutkami i Migto-
wymi Lubelskimi, zaprezentowala
oferte inspirowang $wiatecznymi
smakami i opakowaniami.

B ADA Plus - w swej prezentacji
oraz bogato przygotowanej wi-
trynie wystawowej zaoferowala
wymarzony §$wigteczny prezent -
srebrng i poztacang bizuterig, w tym
nowa kolekcje. Prezenty, te i wiele
innych zapakowa¢ mozna w wybra-
ng z szerokiej oferty torb¢ ozdobna.

B McCormick - pod hastem ,,Przy-
prawy KAMIS to najlepszy wybor
wzbogacenia potraw na $wigteczny
stot polecita tradycyjne i wyszuka-
ne propozycje przypraw.

tem marki sg herbatki owocowe i
bakalie.

B Naleczow Zdroj - przedstawit
stan przygotowan producenta wod
Cisowianka, Perlage i innych do
zmiany opakowan oraz dostosowa-
nia do systemu kaucyjnego i proce-
su wdrazania systemu.

B Polski Tyton - zaprezentowat al-
ternatywne produkty nikotynowe.

Kontrahenci i organizatorzy za-
praszali do bezposrednich rozmow.
Warsztaty byly okazja spotkania
dotychczasowych znajomych, na-
wigzania nowych kontaktow i wy-
miany do$wiadczen.

DANUTA BOGUCKA

H Hortino - zaprezentowata oferte
mrozonek ,,Poltino”, ktorej dosko-
nala zupe grzybowa podano do de-
gustacji. Ofertg wzbogacily syropy
z polskich owocow.

REKLAMA

Kupuj, skanuj kod i

WYGRYWAJ SWIATECZNE
WSPOLNE CHWILE

Prawo na co dzien
Kiedy warto pomyslec
o upadlosci konsumenckiej?

Upadlo$¢ konsumencka jest rozwigzaniem dla osob, ktore
wpadly w dlugi i nie sq w stanie sobie z nimi poradzié.

Moga z niej skorzysta¢ nie tylko konsumenci, ale takze przedsigbiorcy
prowadzacy dziatalno$¢ na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci go-
spodarczej. Musza tylko wykresli¢ si¢ z CEiDG przed ztozeniem wniosku
do sadu upadtosciowego, a za kilka miesiecy, gdy sad juz wyda postano-
wienie o ogloszeniu upadtosci, nic nie stoi na przeszkodzie, aby znowu
rozpocza¢ dziatalno$¢ na podstawie wpisu do CEiDG.

Upadto$¢ konsumencka to dobre rozwiagzanie dla osob, ktorych dhug
wynosi co najmniej kilkadziesiat tysigcy zt i ktére nie maja majatku. Na-
tomiast jezeli nasze zadluzenie to kilka lub kilkanascie tysiecy zt, to lepiej
dogadac si¢ z wierzycielami lub komornikiem i sptaca¢ zadtuzenie w ra-
tach. A jesli mamy majatek w postaci mieszkania lub samochodu, to trzeba
liczy¢ si¢ z tym, ze syndyk spieni¢zy ten majatek i zaspokoi wierzycieli.

Cata procedura upadtosci konsumenckiej trwa kilka lat. W pierwszej ko-
lejnosci nalezy zgromadzi¢ dokumentacj¢ zadluzenia. Jezeli nie posiadamy
takowej, mozemy zglosi¢ si¢ do wierzycieli oraz komornikéw, ktoérzy pro-
wadza przeciwko nam egzekucje. Nastepnie - ztozy¢ wniosek o ogloszenie
upadtosci na formularzu za pomocg portalu Krajowego Rejestru Zadtuzo-
nych. Sad upadlosciowy bada nasz wniosek pod wzglgdem formalnym,
a po miesiacu, dwoch lub trzech wydaje postanowienie o ogloszeniu upa-
dtosci, wskazuje z imienia i nazwiska przydzielonego nam syndyka.

W tym momencie komornicy muszag umorzy¢ prowadzone przeciwko
nam postgpowania egzekucyjne oraz zwolni¢ zaj¢te wynagrodzenia i ra-
chunki bankowe. Jednak za chwile zostang one zajete przez syndyka w
takim samym zakresie, w jak zrobil to wczesniej komornik. Ale to dopiero
poczatek naszej podrézy w kierunku oddluzenia. Syndyk zawiadomi na-
szych wierzycieli o ogloszonej upadtosci, ustali sktad i warto$¢ naszego
majatku i go spieni¢zy, a nastepnie zaspokoi wierzycieli w stopniu na to
pozwalajacym. Jezeli nie mamy majatku, a utrzymujemy si¢ z wynagro-
dzenia za prace, miesieczne potracenia od pracodawcy przeznaczy na kosz-
ty postepowania, a reszt¢ podzieli miedzy wierzycieli. Na koniec syndyk
przygotuje tzw. projekt planu sptaty zadtuzenia i przesle go do sadu upa-
dlosciowego. Plan splaty wskazuje wysoko$¢ miesigcznej raty, jaka mamy
ptaci¢ oraz ilo$¢ rat. Okres sptaty wynosi zwykle od roku do trzech lat. Po
prawomocnym zatwierdzeniu planu sptaty syndyk zwolni zajete wezesniej
wynagrodzenie i konta bankowe. Od tego momentu na nas cigzy obowig-
zek skrupulatnego wykonania harmonogramu sptaty. Jezeli nalezycie go
wykonamy, sad umorzy wszystkie pozostate dtugi. Oddluzy¢ si¢ w ten
sposob mozemy raz na dziesie¢ lat.

EWA DZIDOWSKA komornik sagdowy
zapraszam do kontaktu: 603 192 863
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dokoniczenie ze str. 1

rowie Jolanta Hibner i Adam Szejn-
feld, dr Michat Peno - dyrektor
Departamentu  Prawa  Cywilne-
go i Gospodarczego Ministerstwa
Sprawiedliwosci, a takze przedsta-
wiciel Wicemarszatka Sejmu Pio-
tra Zgorzelskiego Aleks Szczerba,
ktory odczytat list od Wicemarszat-
ka. Licznie stawili si¢ spotdziel-
cy: czlonkowie Rady Nadzorczej
Zwiazku na czele z Przewodnicza-
ca Anng Tylkowska, szefowe spo-
femowskich agencji handlowych:
Iwona Sarga Prezes KPH ,,Spotem”
i Jadwiga Wojtowicz-Garwola Pre-
zes MAH, a takze Andrzej Potrol-
niczak - Przewodniczacy Zgroma-
dzenia Ogodlnego Krajowej Rady
Spotdzielczej, Bogdan Augustyn -
ostatni prezes Centalnego Zwiazku
Spoétdzielni Spozywcow ,,Spotem”
(absolwent kieleckiego Liceum im.
Stefana Zeromskiego), wiadze re-
gionalnych spotdzielni spozywcow
iinni.

Witajac gosci Prezes KZRSS
»Spotem” Ryszard Jaskowski pod-

W Roku Zeromskiego...

kreslil, ze to juz kolejna tablica w
siedzibie Zwigzku upamigtniajgca
postac¢ zastuzong dla ,,Spotem”. W
ubiegltym roku tablice poswigcona
Stanistawowi  Wojciechowskiemu
odstaniala Marszatek Senatu RP
Matgorzana Kidawa-Btonska, pra-
wnuczka prezydenta-spoldzielcy.
Tablice Stefana Zeromskiego od-
stonit natomiast cztonek rodziny pi-
sarza. - Niech to miejsce bedzie wy-
raz wdzigcznos$ci dla tworcy, ktory
pokazat ze nawet stowem mozna
zmienia¢ rzeczywisto$¢ na lepsza -
podkreslit Ryszard Jaskowski.
Obecni na spotkaniu senatorowie
zwrocili uwage na znaczenie trady-
cji dla budowania wigzi i ksztatto-
wania tozsamos$ci organizacyjne;j.
Jolanta Hibner stwierdzila, ze od
Zeromskiego mozna uczy¢ sic jak
skutecznie przekazywa¢ doswiad-
czenia nastgpnym pokoleniom.
- Cieszg si¢, ze ludzie realizuja wi-
Zje 0s0b z przesztosci i pamictaja o
tych osobach - dodat Adam Szejn-

feld. - Nazwe ,,Spotem” zna w dzi$
Polsce chyba kazdy, tym bardziej
ze branza ta kiedy$ posiadata 30
proc. rynku spozywczego w Polsce.
Warto ja rozwijaé i wspierac.

Senator Jolanta Hibner i Krzysztof
Piwowarczyk

Krzysztof Piwowarczyk zwrécit
uwage na ponadczasowg klase zna-
ku graficznego ,,Spotem”, ktory
jest doskonatym przyktadem wzor-
nictwa. - Zycze idei spotem takiej

Powitanie gosci
przez Ryszarda Jaskowskiego

samej nieSmiertelnosci, jaka ma ten
znak - podsumowat.

Podczas uroczystosci sylwetke
pisarza i jego zwigzki ze spotdziel-
czoS$cig przyblizyt specjalista w za-
kresie historii ruchu spétdzielczego
dr Adam Piechowski, wygtaszajac
wykltad ,,Stefan Zeromski - koope-
ratysta totalny”. (KZ)

Jadwiga Wojtowicz-Garwota
i Bogdan Augustyn

Spoéldzielczos¢ spozywcow w latach wojny i okupac

Wojenne ,,Spolem”

i

W poprzednich artykulach tego cyklu opowiedzieliSmy o tym jak spolemowska spol-
dzielczo$¢ przygotowywala sie do wojny w 1939roku, o roli jaka odegrala w aprowiza-
cji ludnosci podczas oblezenia Warszawy oraz o skomplikowanych uwarunkowaniach
funkcjonowania spoldzielni i ich organizacji pomi¢dzy formalnym podporzadkowa-
niem okupacyjnym wladzom a wymogami patriotyzmu. Teraz przypomnimy dzialania
»Spolem” prowadzone w konspiracji.

Zgodnie z zasadami ,,0kupacyj-
nego katechizmu”, ktory przyto-
czyliSmy w ostatnim numerze, we
wszystkich spotdzielniach stara-
no si¢ przede wszystkim utrzy-
ma¢ funkcjonowanie — czgSciowo
konspiracyjne — przedwojennych
wladz samorzadowych spotdzielni.
Mimo kontroli powotanych przez
okupacyjne wiladze komisarycz-
nych zarzadcow, kontynuowaly
prac¢ zawieszone, demokratycznie
wybrane jeszcze przed wojna, cho¢
zwykle zdekompletowane, organa
spotdzielni. Prezesi czy inni czton-
kowie zarzaddéw obejmowali do-
puszczalne przez Niemcow funkcje
kierownikow”, odbywaly si¢ tajne
posiedzenia rad nadzorczych i in-
nych ciat.

Ta ,spétdzielcza” konspiracja
czesto przeradzata si¢ w ,,prawdzi-
wa”, patriotyczng konspiracj¢. Po-
wszechna stata si¢ dwutorowa ak-
tywno$¢ — pod plaszczem oficjalnej
dzialalno$ci, zaangazowanic w
prace konspiracyjng: udzielanie
pomocy zywno$ciowej podzie-
miu, fikcyjne nieraz zatrudnianie
jego dziataczy, a takze ludzi nauki
i kultury, co dawalo im prawo do
otrzymywania kartek Zzywnoscio-
wych i chronito przed wywozka
na przymusowe roboty do Rzeszy.
Na terenie spotdzielni dochodzi-
to do konspiracyjnych kontaktow,
ukrywano Zydoéw i osoby zagro-
zone aresztowaniem, wspotpraco-
wano z wojskowymi i cywilnymi
strukturami  Polskiego Panstwa
Podziemnego. Powszechnie fal-

szowano ksiegowo$¢, tworzono
,lewe kasy”, ktore przeznaczano na
tapoéwki dla Niemcow, wykupywa-
nie aresztowanych, pomoc finanso-
wa dla organizacji podziemnych.
Warszawska spotdzielnia  hurtu
spozywczego ,,Wspdlny Zakup”
sprowadzala nielegalnie do stoli-
cy, poshugujac si¢ sfatszowanymi
papierami, duze ilosci zywnosci,
czgéciowo z odleglejszych rejo-
néw Generalnego Gubernatorstwa,
czgsciowo z rozkradanych przez
kolejarzy niemieckich transpor-
tow. Pozyskang zywnoscig zasila-
no glodujace warszawskie getto,
ratowano tez uciekinierow pod-
czas powstania w nim (wspomnia-
na juz spotdzielnia spozywcow
»Zjednoczenie”). Kontynuowano
jednoczes$nie bardziej juz jawna
akcje przygotowywania i wysy-
fania paczek zywnosciowych dla
wigzniodw 1 osadzonych w obozach
koncentracyjnych i jenieckich. Lu-
belska Spoétdzielnia SpozywcoOw na
przyktad przekazywata paczki dla
pobliskiego obozu koncentracyjne-
go na Majdanku. Taka standardowa
2-kilogramowa paczka zawierala:
1 kg chleba, cebule, czosnek, po
¢wier¢ kilograma thuszczu i cu-
kru 10 sztuk papieroséw. Miato to
ogromne znaczenie dla cierpigcych
glod wiezniow.

Ta ,,dwutorowa” aktywno$¢ mia-
fa zreszta miejsce na wszystkich
szczeblach. Wspomniany wcze$niej
Aleksander Catkosinski, przedwo-
jenny przewodniczacy Panstwowe;j
Rady Spotdzielczej, zanim przystat
na propozycj¢ dalszej pracy w tej

Radzie, przeniesionej przez Niem-
cow do Krakowa, nawigzal kontakt
z Delegaturg Rzadu na Kraj i uzy-
skat jej zgode na to, taczac od tej
pory obowiazki pracy w oficjalnej
strukturze z zadaniami konspira-
cji, w jakie wiaczala si¢ polska
spotdzielczo§¢. Podobnie Marian
Rapacki, przewodzit legalnie dzia-
fajacemu ,,Spotem” i utrzymywat
w zwiazku z tym stuzbowe kon-
takty z Niemcami, wspotpracowat
jednoczesnie z Rada Gloéwna Opie-
kuncza, organizujac poprzez spot-
dzielnie pomoc materialng dla po-
trzebujacych. Ale tez, juz w pelnej
konspiracji, pomagatl w ukrywaniu
zagrozonych osob, w tym Zydow,
w wyrabianiu fatszywych poswiad-
czen zatrudnienia, w finansowaniu
podziemia. Wraz z innymi wybi-
tymi spotdzielcami, miedzy inny-
mi z Aleksandrem Calkosinskim,
z pionierem spoldzielczosci pracy
Janem Wolskim czy z dzialaczami
WSM dziatal w tajnym Komite-
cie Spotdzielczym. Pojawial si¢
tam wspoltworca ,,Spolem”, byly
prezydent Stanistaw Wojciechow-
ski. W porozumieniu z Delegatura
Rzadu na Kraj pracowano w nim
nad programem spoétdzielczosci
polskiej na lata powojenne, z wizja
przysziej Polski, w ktorej kluczowa
rol¢ mialy odegra¢ spotdzielnie.

Rowniez dzigki inicjatywie Ma-
riana Rapackiego, ,,Spotem” przy-
garnelo przedwojenny Spotdzielczy
Instytut Naukowy, ktéry wznowit
dziatalno$¢ pod oficjalng nazwg
»Biblioteki Spotem” i byl przez t¢

bogata wciaz organizacj¢ finanso-
wany. Pod przykrywka Biblioteki
organizowano tajne spotkania dys-
kusyjne nad przysztoscia spotdziel-
czo$ci w niepodlegtej Polsce, zle-
cano rowniez wybitnym badaczom
wykonywanie prac naukowych do-
tyczacych teorii, socjologii czy hi-
storii spotdzielczosci, za co wypta-
cano im honoraria umozliwiajace
nieraz przezycie w okupacyjnych
warunkach. Podobnie powotany
wspolnie przez ,,Spotem” i kilka
spotdzielni ksiggarskich (funkcjo-
nujacych oficjalnie na przyktad
jako sklady materialow pismien-
nych, ale konspiracyjnie rozpro-

autorami i wyptacat im czg¢$cio-
we honoraria za przygotowywane
dzieta, ktére mialy by by¢ wydane
w ,lepszych czasach”. Ta hojno$¢
Zwiagzku ulatwila wegetacje w
cigzkich latach okupacji tak wybit-
nym tworcom jak Jerzy Andrzejew-
ski, Tadeusz Breza, Maria Dabrow-
ska, czy Zofia Natkowska i wielu
innym. Zgromadzone w ten sposob
maszynopisy i1 rekopisy, podobnie
jak prace napisane w ramach SIN,
zostaly niestety zniszczone podczas
Powstania Warszawskiego. O dal-
szych jawnych, pot-jawnych i kon-
spiracyjnych dziataniach ,,Spotem”
opowiemy w kolejnym artykule

wadzajacych tajne wydawnictwa) tego cyklu.
Spotdzielczy Instytut Wydawniczy, dr ADAM PIECHOWSKI
wspolpracowat z wieloma znanymi
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Gdy przystgpilem do
pisania tego tekstu,
przypomnialem sobie
fragmenty mijajace-

go wlasnie 2025 roku.
Jako$ w polowie roku
pisalem do Ciebie o tym,
zZe jesli nadal realizujesz
postanowienia nowo-
roczne, to jestes osoba
niezwykla! Jak jest dzi$?
Ile rzeczy za Toba? Suk-
cesOw? Doswiadczen?
Wierze, ze kiedy$ mi o
tym opowiesz...

Ja nauczylem si¢ bardzo wiele. Mi-
niony rok nie szczedzit mi réznego
rodzaju przezy¢. Bole$nie nauczyt,
ze wizualizacja celu moze w diuz-
szej perspektywie by¢ szkodliwa i
warto przede wszystkim skupiaé
si¢ na najblizszych krokach. To co
polecam Ci zrobi¢ (bo sam takze to
zrobig), to zapisanie wnioskow na
temat wszystkich zrealizowanych i
niezrealizowanych celow. Tymcza-
sem, z okazji $wiat troszeczke od-
puscimy i w tym numerze, napisze
Ci o tym, jak spedzaja Swigta ludzie
w innych krajach. Nuda? Ja bylem
zachwycony, gdy o tym czytatem.

Jesli umiesz czytaé z
> zamknigtymi oczami to
super! Latwiej Ci bedzie

Teoria praktyki, czyli dlaczego tacy jesteSmy?

Doswiadczaj i Swietuj!

wyobrazi¢ sobie $wigta w pierw-
szym z miejsc, ktore odwiedzimy,
czyli na Hawajach. Zamiast $wier-
kow i jodetl ozdobione palmy, za-
miast 12 potraw grill z Kalua Pig
(pieczona wieprzowina), a zamiast
odzianego w czerwony cieply stroj
Mikotaja - Mikotaj w krotkich
spodenkach i koszulce z napisem
»Aloha!”, ktory przybedzie do Cie-
bie na desce surfingowej. WOW!
Swieta na Hawajach sg bardzo ra-
dosne, a znaczna wickszo$¢ koled
$piewana jest przy wesolych akom-
paniamencie ukulele. Mele Kaliki-
maka!

Jesli nadal radzisz so-
bie z czytaniem przy
zamknigtych oczach to
pozostanmy w przyjemnym cieple
- witaj w Nowej Zelandii. Zamiast
$niegu - plaze pelne stonca i czer-
wono kwitnaca pohutukawa, czyli
,,hnowozelandzkie drzewko bozona-
rodzeniowe”. Zapomnij o tradycyj-
nej kolacji i wpadnij na piknik lub
grilla z owocami morza, jagnigcing
i stynng beza. Mikotaj tez bedzie?
Tutaj akurat, chodzi w szortach,
okularach przeciwstonecznych albo
przyptywa kajakiem. Swigta w No-
wej Zelandii sa lekkie, radosne i
pelne luzu. Meri Kirihimete!

Juz bez zamykania
I‘!I oczu, bardzo szyb-

ko przenosimy si¢ do
Meksyku, gdzie $wigta sa glosne,
kolorowe, pelne energii i trwaja
prawie miesigc. Zamiast ,cichej
nocy”ustyszysz uliczne parady i ra-
dosne $piewy podczas Las Posadas,
czyli procesji, ktore przez dziewigé
dni odtwarzaja poszukiwanie schro-
nienia przez Maryje¢ i Jozefa. Za-
miast choinki w domu mogg wisie¢
pifiaty w ksztatcie gwiazdy, a dzieci
z zawigzanymi oczami probuja je

rozbi¢, zeby wysypaly si¢ z nich
stodycze. Na $wigtecznym stole po-
jawia si¢ gorgce i jak to w Meksyku,
bardzo aromatyczne jedzenie np. ta-
males, bacalao. Chcesz popic¢? Polej
sobie stodki, rozgrzewajacy ponche
navidefio. A! Prezentow nie szukaj
pod choinkg w Wigili¢ - w Meksy-
ku przynosi je dopiero Trzech Kroli.
Feliz Navidad!

Jak myslisz, gdzie je-
steSmy teraz? Zamiast
$niegu czy palm jak
wczesniej, zobaczysz
ogromne iluminacje w miastach i
dekoracje w centrach handlowych.
Wszystkie przepigknie blyszcza jak
miliony gwiazd na bezchmurnym
zimowym niebie. Tradycyjna kola-
cja to tutaj kurczak z KFC, po kto-
rego ustawiaja si¢ w kolejkach cate
rodziny. Taka tradycj¢ zbudowali
Japonczycy. Na deser podaje si¢
lekkie, stodkie ciasto z bita Smieta-
ng i truskawkami. Prezenty daje si¢
gloéwnie dzieciom, a $wigteczna at-
mosfera przypomina romantyczne
$wigto, mato w tym religijnej uro-
czystosci. Meri Kurisumasu!

W Rumunii, Boze Narodzenie jest

I I Swigtem pelnym tradycji

domy i o$wietlone $wiattem $wiec.
Dzieci chodza od domu do domu w
strojach ludowych, $piewajac kolg-
dy, a dorosli przygotowuja aromat
potrawy np. pieczong wieprzowing,
ciasta $wiateczne i tuskane orzechy.
W wielu regionach wciaz kulty-
wuje si¢ zwyczaje przekazywane z
pokolenia na pokolenie, a prezenty
przynosi Swiety Mikotaj lub No-
wonarodzone Dziecigtko. Swicta w
Rumunii , podobnie jak w Polsce, sg
wigc cieple, rodzinne i pelne magii.

Craciun Fericit!
I si¢ do Etiopii gdzie
Boze Narodzenie,
zwane Ganna, obchodzone jest 7
stycznia. Jest to czas spokoju, mo-
dlitwy i uczestnictwa w tradycyj-
nych mszach w pigknie zdobionych
kosciotach. Ludzie ubierajg si¢ w
biale szaty, a Swigteczne spotkania
skupiajg si¢ na rodzinie i wspolnym
positku - czgsto postnym, a dopie-
ro po mszy migsnym, z lokalnymi
potrawami, w tym Doro Wat. Etiop-
skie dzieci $piewaja koledy, a wokot
kroluje duch wspolnoty i prostoty.
Boze Narodzenie w Etiopii jest zu-
pehie inne niz w zachodnim $wie-
cie: cisza, modlitwa i tradycja wy-
znaczaja rytm $wiat, a rados¢ plynie
z bliskosci rodziny 1 wspdlnie spe-
dzonego czasu. Melkam Gena!

Na koniec wybierzmy

Czas na powrot do Polski. Kaz-
demu z nas zycz¢ $wiat pigknych,
magicznych, zdrowych i szczesli-
wych. Do przeczytania w nowym
roku! EDUKATOR

Dostata si¢ i wszystko si¢ zaczglo.
»Gaweda” miata swoje tradycje.
Nowicjusze zaczynali w najstabszej
grupie, uczyli si¢ nowych uktadow
tanecznych, piosenek i jesli kto$ ro-
kowatl powoli ,,piat si¢ po drabinie
do sukcesu”, czyli wystepow na sce-
nie i wyjazdow.

- Miatam fajng instruktorke, uczy-
fa nas ,,Praw Gawedy”, bylo ich 13
(od dnia zatozenia 13 pazdziernika
1952 r.). To byta dla zespohu taka
»szczesliwa  trzynastka”. Dopiero
gdy osiagneto si¢ pewien poziom
wiedzy o ,,Gawedzie”, nastgpo-
walo uroczyste przyjecie. Po kolei
kto$ czytal jedno z praw, zapalat
swieczke 1 zostawal pelnoprawnym
uczestnikiem ,,Gawedy”. Za rdzne-
go rodzaju osiaggniecia dostawali-
$my wizytowki: zielona, niebieska,
czerwong (najlepsza). Trzeba bylo
znaé repertuar zespohu, rézne pio-
senki i rézne uklady taneczne. Kon-
cert ,,Gawedy” trwal mniej wigcej 2
godziny, kazda piosenka 3-4 minu-
ty. BiegaliSmy si¢ przebraé, wszy-
scy mieliSmy opracowane swoje
systemy - z u§miechem méwi pani
prezes. - Zycie w zespole nie byto
fatwe, proby po szkole, a przed waz-
nymi koncertami i w niedziele od
rana do wieczora. ,,Gawegda” miata
tez swoje zasady, ktore byly mocno
przestrzegane. Dbat o to zalozyciel
zespotu druh Andrzej Kieruzalski.

Gdy dostata si¢ do wiodacej gru-
py liczacej kilkadziesiat osob, gtow-
nie studentek i studentéw, matu-
rzystek i maturzystow byla jeszcze
mala dziewczynka, jedng z kilkorga
dzieci na scenie. W ,,Gawedzie”
tanczyta i Spiewata od 8 do 18 roku
zycia. Byly to dla niej cudowne lata,

Spolemowscy ludzie z pasja

Ksiegowa z pasja do tanca

W ,,Gawedzie” bylam 10 lat, to ona
nauczyla mnie by¢ zawsze optymi-
styczna, usmiechni¢ta i pewna, Ze nie
ma takich rzeczy ktorych si¢ nie da
zalatwic. Do przystapienia do egzami-
nu do Zespolu Artystycznego Zwigz-

ku Harcerstwa Polskiego ,,Gaweda”
namowil mnie tata - wspomina Malgorzata Piotrow-
ska, wiceprezes Zarzadu ds. ekonomicznych ,,Spolem”

WSS Praga Poludnie.

ktore mocno ja uksztatto-
waty, nauczyly bycia od-
powiedzialng i zorganizo-
wang. Wspomina liczne
tournée zagraniczne. Trzy
razy byfa na audiencji u
papieza Jana Pawta II: w
Castel Gandolfo, w Kli-
nice Gemelli po zamachu
na papieza i na otwarciu
Domu Pielgrzyma Pol-
skiego przy Watykanie.
Z zespohu odeszta, bo w
ktérym$ momencie poczuta
si¢ ta najstarsza, cho¢ byla dopiero
w 3 klasie liceum. Wtedy nastapita
pokoleniowa zmiana. Starsi odcho-
dzili, wchodzili $redni i najmtodsi.

W ,,Gawedzie” jest taka nie pisa-
na zasada, ze jesli gdzie$ wpadniesz
na kogo$ z Zespotu, co$§ potrzebu-
jesz, nie ma opcji zeby odmoéwit,
niezaleznie jaka jest roznica wieku.
- Tworzymy taka duza jednos¢.

Pare lat temu bytam w grupie, kto-
ra zatozyla Fundacje ,,Gaweda”. Jej
glownym celem jest zachowanie,
uporzadkowanie i opieka nad dorob-
kiem Zespotu, staramy si¢ tez wy-
da¢ ksiazke o ,,Gawedzie” - podkre-
$la. Pig¢ lat temu odbyt si¢ pierwszy
zjazd absolwentéw i czlonkow Ze-
spotu, 13 pazdziernika w rocznice
zatozenia ,,Gawedy”. 1 tak juz co

i folkloru. Sniezne wio-

ski, przytulne drewniane
rok, w koszulkach z napisem ,,Ga-
weda” spotykaja si¢ ludzie wielu
rocznikdw, niektorzy przyjezdzaja
z odlegtych stron $wiata, wszyscy
tafcza, $piewaja, a niewielu jest
teraz w tym artystycznym s$wiecie,
rozmawiaja, planujg 75. jubileusz
»Gawedy”.

Zycie Matgorzaty Piotrowskiej
zawsze bylo wokot tanca, jak juz
nie chodzita do ,,Gawedy” zaczgta
tanczy¢ towarzysko. Od kilku juz
lat amatorsko stepuje. - W ,,Gawe-
dzie” tez mieliSmy uklady gdzie
stepowali$my, mieli§my buty do
stepu. Przez moje zycie caty czas
przewija si¢ ,,Gaweda”, przez Fun-
dacj¢, przez znajomych. Zajecia ze
stepowania, rozpoczelam od grupy
podstawowe] poniewaz w moim
zyciorysie byta przerwa od tancze-

nia w uktadzie. Z pierwszych prob
wychodzitam bardzo zmegczona, z
mysla, Zze musze pamigtac te kroki,
musz¢ je w myslach liczy¢ - wspo-
mina. Na treningi chodzi dwa razy
w tygodniu, nie bierze udzialu w
wystepach, procz gali na zakoncze-
nie Roku Akademickiego, do ktorej
ambitnie si¢ przygotowuje.

- Najpierw chciatam by¢ aktorka,
potem prawniczka, a na koncu, jak
moja mama zostatam ksiggowa, ksig-
gowa z pasja do tanca. Ale mam jesz-
cze dwie inne pasje: chodzenie po
gorach. Kocham polskie gory i jazde
na nartach, ktora rozpoczeta majac
17 lat - podsumowuje i z uSmiechem
dodaje - Teraz jezdzg wolniej, jak
dama, kiedys jak szaleniec.

DANUTA BOGUCKA

Andrzejkowy wieczor
od lat celebrowany
jest w Zespole Szkoét
Specjalnych nr 105
przy ul. Dlugiej 9

w Warszawie.

Aby tradycji stalo
si¢ zado$¢ wrozki Her-
menegilda 1 Gliglimil-
ga przybyty 27 listopa-
da br. na ,,Andrzejki z

Andrzejki z Pychotka

Pychotka”. Kiedy jedni sobie wrézyli, inni bawili si¢ na parkiecie. O po-
czestunek 1 nagrodeg dla posiadacza szczesliwego biletu zadbata ,,Spotem”
WSS Srédmiescie - patron SU ,,Pychotka”. Byly pyszne pizzerinki w trzech
smakach ze Spotdzielni Piekarsko-Ciastkarskiej. Organizatorzy impre-
zy: Samorzad Uczniowski i Spotdzielnia Uczniowska ,,Pychotka” zadbali
o kazdy szczegdt. Byto wesolo, bezpiecznie i smacznie. Opiekunka ,,Py-
chotki” Beata Boguszewska w mediach spolecznosciowych napisata: - To
byt wieczor, ktory na dtugo zostanie w naszej pamigci. u
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Poradnik sprzedawcy

Programy lojalnoscio-
we przyszlosci - nie
wystarczy juz dawa¢é
nagréod w zamian za
wydane w sklepie pie-
nigdze. Mlodsze poko-
lenia lakna adrenaliny,
chcg rywalizowac i zdo-
bywa¢ uznanie. Pole do
tego daje grywalizacja
(z ang. gamifikacja).

Oto co pisze o niej firma Monitor
International. Badacze w ramach
panelu ,,Glos konsumenta: bada-
nie lojalnosci” pytali w tym roku
o to, kto uwaza programy lojalno-
$ciowe za ,,sztywne” 1 nieangazu-

jace, stowem: niefajne. Odpowie-
dziato tak ok. 27 proc. badanych
»zetek” (osob ponizej 30.), 25
proc. millenialsow (ponizej 40.),
20 proc. przedstawicieli generacji
X (ponizej 60.) 1 15 proc. ,,bo-
omerdéw”, czyli emerytow.
Opinia mtodszych klientow
wskazuje, ze dla nich rozrywka
jest kluczowym elementem tego,
co postrzegaja jako wartosc. I ra-
czej im si¢ z wiekiem nie zmieni.
Dlatego w konstruowaniu progra-
moéw  lojalnosciowych przejscie
od tradycyjnych modeli transak-
cyjnych (np. ,,ty wydajesz okre-
slong kwote, ja nagradzam ci¢
znizkg na kolejne zakupy”) do
modeli polegajacych na doswiad-
czaniu emocji (np. napigcie zwig-
zane z rywalizacja, $ciganie sig,
euforia po wygranej) umozliwi

Emocje w handlu

markom budowanie glebszej lo-
jalno$ci emocjonalne;j.

Programy lojalno$ciowe oparte
na grach powinny zawiera¢ ich
elementy:

M zbieranie punktow i odznak,

B fabula (zaangazowanie klienta
w histori¢, uczynienie ze zbie-
rania ,,questu”, czyli misji),

M osigganie kolejnych poziomow,

B weryfikacja na podstawie list,
rankingéw lub tabel ,,zwyci¢z-
coOw”, ktore pozwola spraw-
dzi¢, ile oséb przescignelismy
w walce o nagrodg.

Na kazdym etapie uczestnik
powinien by¢ zaskakiwany bonu-
sami.

Poniewaz prawie 90 proc. inte-
rakcji marek lub sieci handlowych

z klientami ma miejsce online, z
natury rzeczy gry lojalno$ciowe
muszg istnie¢ w $rodowisku cy-
frowym, a odznaki i wyzwania
powinny czekaé¢ na uczestnikow
w mediach spoteczno$ciowych i
aplikacjach. Z kolei pozostate 10
proc. interakcji w sklepach stacjo-
narnych sprawia, ze gra musi roz-
ciggac si¢ takze na realne zycie,
np. w postaci obowigzku zamel-
dowania si¢ w sklepie i zeskano-
wania tam kodu QR w ramach
dowodu wizyty.

Czy S$wiat zmierza tylko w
kierunku dalszego ,,psucia” za-
dajacego rozrywki klienta? Nie-
koniecznie. W kwietniu ame-
rykanska marka kosmetyczna
we wspolpracy z platformg gier
przygotowata gre, ktora dostarcza

»zetkom” wiedzy finansowej: jak
oszczgdzaé, inwestowac i plano-
wa¢ domowy budzet. W pierw-
szym miesigcu dziatania odnoto-
wata ona 22 miliony wy$wietlen
i zebrata 96 proc. pozytywnych
ocen.

W tej rubryce poruszany byt
juz temat wyjatkowej wrazli-
wosci 20-latkow na strach przed
niepewng przysztoscia i brakiem
finansowej stabilnosci. Okazuje
si¢, ze sprzedawanie w promocji
btyszczykow i pudréw moze si¢
wigza¢ z czyms wiecej: z troska o
mtodsze pokolenia, uzbrajaniem
ich w wiedzg 1 dostarczaniem
warto$ci, wykraczajacej poza co-
dzienny konsumpcjonizm.

MONIKA KARPOWICZ

2026, czyli co to bedzie?

B Strefa komfortu - wstrzasy
spoteczne, ekonomiczne i galopu-
jaca technologia wywotujg stres i
sprawiaja, ze dwie trzecie bada-
nych stara si¢ uprosci¢ swoje zy-
cie wedlug zasady: mniej, ale le-
piej, wigcej prostoty i klarownosci
w wydatkach i stanie posiadania.
W branzy dobr szybkozbywal-
nych ro$nie sprzedaz naturalnych
produktow, a marki wracaja do
wyrobow, kojarzacych si¢ z daw-
nymi, spokojniejszymi czasami
(panuje wlasnie moda na lata
2000).

Przyklad: sie¢  fastfoodowa
przywrdcita dwa dania z czasow,
gdy millenialsi byli maluchami.
Sie¢ peka od ich recenzji i porow-
nan, czy dzi$§ te kanapki wcigz
»daja rad¢”. W Chinach lekarze
przepisuja dorostym... smoczki,

jako remedium na stres i proble-
my ze snem. Co rowniez cieka-
we, od zesztego roku spadta wia-
ra w to, ze indywidualnie mamy
wplyw na zmiany klimatu - wig-
cej osob decyduje si¢ na montaz
klimatyzacji w domach.

B Hipersegmentacja - dominuje
nieche¢ do perfekcjonizmu, dopa-
sowywania si¢ do otoczenia i nie-
zgoda na uleganie opiniom innych
ludzi - 50 proc. badanych lubi si¢
odrézniaé. Z kolei 53 proc. bada-
nych specjalistoéw stwierdzito, ze
wzrost indywidualizmu i perso-
nalizacji wérod konsumentow be-
dzie mial wptyw na branze w cig-
gu najblizszych 5 lat. Marketing
nie moze wigc dhuzej polegaé na
jednowymiarowych strategiach.
Przyklad: znana globalna marka

Przed nami nowy,
nielatwy rok, w kto-
rym wiele sytuacji nas
juz nie zaskoczy, ale
inne warto sprobowa¢é
przewidzieé, aby nie
dac¢ si¢ zaszachowac.
Takie préoby podejmuje
Monitor International,
formulujac cztery tren-
dy na 2026 rok.

z Londynu produkuje kosmetyki
inspirowane $wietami roznych
religii: meksykanskim Dniem
Zmartych (z motywem czaszek
na opakowaniach, o zapachu na-
gietka - roSliny wedlug wierzen

Trendy zakupowe

przyciagajacej dusze do $wiata
zywych), hinduskim $wigtem
$wiatta Diwali (o zapachu bab-
cinego olejku do wtoséw), czy
zydowskiej Chanuki (o zapachu
sufganijot, chanukowych pacz-
kow z konfiturg).

B Zmodernizowany dobrostan -
3 na 4 badanych monitoruje swoj
stan zdrowia za pomocg aplikacji
lub specjalnych urzadzen. Obec-
nie ludzie oczekuja, ze produkty
uzywane codziennie doréwnaja
precyzji, skutecznosci i szybkos$ci
dziatania farmaceutykow lub pro-
fesjonalnych zabiegoéw kosme-
tycznych.

Przyktad: globalny koncern
spozywezy wyprodukowat od-
zywceze mini-dawki do picia
przed positkiem, ktore ogranicza-

ja apetyt i pozwalajg zjes¢ mniej.
Zawierajg one mikro-zelki z bial-
ka serwatkowego i sa dedyko-
wane osobom przyjmujagcym na
otyto$¢ analogi GLP-1 (np. styn-
ny Ozempic), ktorych to osob jest
coraz wiecej takze i u nas.

B Kolejna fala z Azji - dalsza fa-
scynacja produktami i aplikacja-
mi z Dalekiego Wschodu, takze
z uchodzacych za kontrowersyjne
Chin. Kojarzone z Europa mar-
ki sprzedaja wyroby w chinskiej
aplikacji TikTok, albo nawiazuja
wspolprace z chinskimi markami,
uzyskujac licencje na opakowania
dla swoich produktow, ozdobione
wizerunkami stynnych postaci
z kreskowek 1 gier.

MONIKA KARPOWICZ

Biblioteczka handlowca

Pewien pan wyruszyt z rodzing na
wakacje. Po dlugiej i ucigzliwej
podroézy dotart na miejsce marzac
juz tylko o wypoczynku. Ale nic
z tego. Organizatorzy pomylili
rezerwacj¢, dtugo trwato znale-
zienie zastepczej kwatery, uzy-
skanie zamoéwionych karnetow
na miejscowe atrakcje wymagato
ogromnego zachodu, Kosztem
czasu i nerwow wszystko udato
si¢ wreszcie zatatwié.

Nasz bohater liczyl na niewiel-
ka rekompensate, chocby tylko
przeprosiny. No to si¢ przeliczyl.
Postanowit sobie wiec, ze juz
nigdy nie skorzysta z ustug tej
firmy, a, co wigcej, opowie o jej
nieudolnosci komu si¢ tylko da.
Co w tej calej sytuacji nie zagra-
to? Otoz zabraklo stowa przepra-
szam. To stowo kluczowe. Nic
nie kosztuje, ale jego brak moze
przynies¢ straty. Szerszy wniosek
mowi za$ o tym, ze brak stow klu-
czowych do wykorzystania przez
firm¢ w dobrych i ztych chwilach
moze znaczgco wptynac na wynik
finansowy przedsi¢biorstwa.

Tak poznaliSmy jedng z wielu
taktyk majacych na celu wpro-

wadzenie 1 utrzymanie firmy na
statej fali powodzenia. Chcac
pozna¢ ich wigcej siggnijmy po
prace Quinta Studera ,,Trwale
wyniki” opatrzong podtytutem ,,
Programowanie zachowan, ktore
wyniosa firm¢ na szczyt”. Autor
to guru taktyk biznesowych, prak-
tyk 1 teoretyk szefujacy znanej
firmie Studer Group, bedacej li-
derem we wdrazaniu opartych na
dowodach naukowych systemow
przywodztwa.

Podstawowa teza wyktadu Stu-
dera mowi, ze zasadniczo wigk-
szo$¢ instytucji, organizacji czy
przedsigbiorstw, jesli jest dobrze
zarzadzana, nie ma trudnosci z
osigganiem lepszych wynikow.
Prawdziwy problem stanowi
utrzymanie tychze wynikoéw na
wysokim poziomie prze dhu-
gi czas. Zacza¢ wigc trzeba od
okreslenia co jest prawdziwym
zrodtem trwatych sukcesow. Nie
myslcie, ze chodzi tu o jakosé
produktow czy ushug oferowa-
nych odbiorcy. Jedne i drugie z
czasem si¢ zmieniajg, a konku-
rencja moze je kopiowac, lub na-

Stale na fali

wet udoskonala¢. Tym zrodiem
nie sg tez ludzie — w koncu naj-
lepsi nawet liderzy przeciez przy-
chodzg 1 odchodzg. Kluczem jest
przywodztwo.

Czym zatem jest owo przy-
wodztwo? To strategia nacelowa-
na na wykorzystanie istniejacych
najlepszych praktyk, ktére bez-
sprzecznie owocuja najlepszymi
rezultatami. Opiera si¢ ona na
analizie ogromnej ilosci danych
uzyskanych dzigki licznym bada-
niom szukajagcym odpowiedzi na
pytanie czego ludzie naprawde
chcg 1 oczekujg od liderow. Kiedy
jest ona stosowana we wszystkich
zakatkach firmy pozwala jej osig-
gna¢ trwalg wybitno$¢. Oparta na
niej koordynacja celéw, zacho-
wan i procesOw dziatania spra-
wia, ze sukces przestaje zalezec¢
od poszczegolnych osoéb, a zosta-
je zaprogramowany obiektywnie.
Ale jak to zrobic?

Bierzmy si¢ za lekture. Zaczy-
namy od bazowych taktyk. Do
nich naleza rozmowy z pracow-
nikami, obchody majace na celu
stymulowanie wynikéw oraz po-

zytywne zarzadzanie. Nastegpne
rozdzialy stanowiag omowienie
filozofii lezacej u podstaw oma-
wianych taktyk. Tu poznajemy
potrzebe redukowania zmien-
nosci kierowania, sposoby mie-
rzenia parametrow dziatalno$ci
oraz techniki szkolenia liderow.
Bardzo istotne sg opisy metod
postepowania z pracownikami.
Trzeba umie¢ okresli¢ czego tak
naprawde¢ chca od nas pracowni-
¢y 1jak im to daé. Konieczne jest
tez wypracowanie umiejetnosci
korzystania z posiadanych prze
nich zasobow wiedzy. Taktyki
postepowania z klientem naka-
zuja zbudowanie kultury wokot
jego obstugi, rozmowy i sondo-
wanie bezposrednie, umiejetnosé
zatrzymania klienta nawet w sy-
tuacji kryzysowej i , wspomniane
na poczatku, stowa kluczowe, ze
szczegOdlnym wskazaniem na ra-
tunkowe stowa kluczowe.

Czy jednak warto to wszystko
czytaé jesli nie jesteSmy szefem
najmniejszego nawet przedsie-
biorstwa? Oczywiscie, ze tak, bo
tatwiej bedzie nam oceni¢ czy fir-
ma z jaka wchodzimy w kontakt

stosuje takie taktyki czyli chce
utrzymac si¢ dlugo i na wysokim
poziomie, a wigc powaza nas jako
klienta, czy tez nie stosuje ich i
ma nas w... powazaniu.

JAROSEAW ZUKOWICZ

Quint Studer
Trwate wyniki, wydawnictwo
MT Biznes.
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Piekne, mato znane...

Trzej Krolowie i ich $wita zastajg
nowonarodzone Dziecigtko Jezus
w fantastycznej scenerii zrujnowa-
nego patacu. Na wielu obrazach juz
od $redniowiecza taka byta sceneria
Bozego Narodzenia, gdyz moéwiono
w ten sposob o koncu dawnej, sta-
rotestamentowej epoki. Czy jest to
patac Kréla Dawida, jak czasem si¢
uwaza, czy tez ruiny starozytnego
Rzymu - trudno powiedzie¢. W kaz-
dym razie patac nosi jeszcze $lady
dawnej $wietnosci, o czym $wiadczy
pickn kolumna z zielonego marmuru
stojaca doktadnie za plecami Marii z
Dzieciagtkiem.

W tym bogatym niegdy$ wnetrzu
zgromadzily si¢ dwory wladcow re-
prezentujacy wszystkie znane wow-
czas strony $wiata. Egzotyczne stroje,
kosztowne tkaniny, jubilerskie precjo-
za z Azji 1 Afryki oraz pudlo zlotych
dukatéw od europejskiego monarchy
- to kolejny typowy zabieg podkresla-
jacy uniwersalno$¢ chrzescijanskiego
objawienia. A dla artystow - okazja,
by pokaza¢ blask luksusowych przed-
miotéw, ubiordéw, ale i zwierzeta na
co dzien nie widywane w europej-
skich miastach - np. wielbtada, ktory
wyszedt tu catkiem zgrabnie (co nie
wszystkim malarzom si¢ zdarzato).

Obraz jest datowany i sygnowany:
do drewnianych odrzwi z lewej przy-
bito, na wloskg modle, cartellino -

W Berlinskiej Gemaldegalerie od 1876 roku znajduje si¢ duzych
rozmiarow renesansowy obraz przedstawiajacy Poklon Trzech
Kréli. To jeden z najcze$ciej ukazywanych watkow ikonograficz-
nych zwiazanych z tematyka BozZego Narodzenia, ale ten wlasnie
berlinski obraz jest szczegélny z dwoch powodow - namalowal go
jeden z bliskich wspélpracownikéw Albrechta Diirera, a po drugie
- najprawdopodobniej dla jednego z krakowskich kosciolow.

pomigeta karteczke papieru - z datg
1511. Pod nig znajduje si¢ wyryty
nozem monogram KH. To inicjaty
jednego z najlepszych frankon-
skich artystow - Hansa (zwanego
Siiss) von Kulmbach - bliskiego
wspoltpracownika Albrechta Diire-
ra, ktory od 1505 roku prowadzit
w Norymberdze wlasny warsztat i
realizowat liczne prace, utrzymane w
charakterystycznym dla siebie stylu.
Jest on bliski diirerowskiej estetyce,
ale bardziej wyrafinowany i dekora-
cyjny - z wydluzonymi postaciami,
zywa kolorystyka 1 ekspresja, nieco
zblizony do wloskiego manieryzmu.

Wiemy, ze pod koniec pierwszej
dekady XVI wieku Kulmbach reali-
zowal zlecenia dla przedstawiciela
krakowskiego patrycjatu, Jana Bo-
nera, ktory byt bogatym kupcem al-
zackiego pochodzenia i glowa rodu
mecenasow wielu krakowskich dziet
sztuki. Z tej wspoOlpracy zrodzit si¢
m.in. krakowski poliptyk ze scena-
mi z zycia $w. Katarzyny Aleksan-
dryjskiej. Tworzace go niezwyklej
picknosci kwatery przechowywane
sa do dzi§ w Kosciele Mariackim, w
kaplicy bonerowskiej - niestety, na co
dzien nie udostepnia si¢ jej zwiedza-
jacym.

Istniat jednak jeszcze jeden, byc
moze takze ,,bonerowskiej” fundacji
oftarz Kulmbacha. Jego gtéwna kwa-

ter¢ stanowita przedstawiona tu sce-
na Poktonu Trzech Kroli. Pochodzit
prawdopodobnie z kosciota o0.0. Pau-
linow na Skatce, gdzie do dzi$ prze-
chowywany jest fragment ,,Ucieczka
do Egiptu”. Dzi$ trudno odtworzy¢
jak centralna cze$¢ tego dzieta trafi-
fa do Berlina - muzeum zakupito ja
z kolekcji XIX-wiecznego historyka
sztuki Friedricha Lippmanna. Dzi$
badacze starajg si¢ rekonstruowaé
rozproszony ottarz. Uwazaja, ze jego
czescia jest owalny fragment ze $w.
Katarzyng z Kolekcji Czartoryskich.
O tym, ze Pokton Trzech Kroli to
dzieto krakowskie $wiadczy tez jego
kopia wykonana jeszcze w XVI wie-
ku i dzi§ przechowywana w Muzeum
Diecezjalnym w Sandomierzu.
Zwiedzajac berlinskg Gemaildega-
lerie warto przystanaé przed tym ob-
razem 1 przyjrze¢ si¢ jego artystycz-
nym walorom pamigtajac, ze kiedy$
podziwiali je krakowscy paulini oraz
wierni odwiedzajacy klasztor na Skal-
ce. (KZ)

Wigilijny smak wspomnien

W moim domu wigilia ma zawsze smak wspo-

mnien (wybrane propozycje ponizej). Jakie beda
to potrawy zalezy od indywidualnych upodoban,
a takze od regionu. Kazda z wigilijnych potraw,
facznie z symbolizujagcym jednos¢ oplatkiem

ma okreslong symbolike. Wesotych Swiat!

Kutia

250 g obluskanej pszenicy X
250 g maku X 300 g bakalii
(obrane migdaly, orzechy wio-
skie, rodzynki, figi, skorka po-
maranczowa) X 250 g miodu

Pszenic¢ moczymy, gotujemy
w duzej ilosci wody, az bedzie

catkiem migkka. Mak ucieramy w makutrze albo spa-
rzamy wrzatkiem 1 trzykrotnie mielimy. Rozcieramy 4
z podgrzanym miodem. Wszystkie bakalie sickamy, n
rodzynki moczymy w gorgcej wodzie, a nastgpnie od-
cedzamy. Wreszcie taczymy ze sobg midd z makiem,
bakalie oraz osaczong pszenicg, mieszamy. Wstawia-
my przynajmniej na kilka godzin do lodéwki. Kuti¢

podajemy schtodzona.

X s0l i pieprz.

karp (do 1,5 kg) X sok z jednej cytryny X
1 lyzke mgki X 2 czubate tyzki bulki tartej
X olej lub masto klarowane do smazenia

Karp smazony

Sprawionego karpia kroimy w dzwonka.
Z zewnatrz i wewnatrz skrapiamy sokiem
z cytryny, oproészmy solg i pieprzem i
odktadamy na 2-3 godziny. Nastepnie
dzwonka obtaczamy w mace i smazymy
na rozgrzanym ttluszczu z obu stron na
zloty kolor. Podajemy z sosem chrzano-

wym.

Kapusta z grochem

700 g kapusty kiszonej X 350 g grochu

tuskanego X I duza cebula X ziele
angielskie X lis¢ laurowy X kminek
X 501, pieprz X tyzka masta.

Drobniej posiekana kapuste zalewamy nie-
wielka iloscig wody gotujemy, dodajac 1i$¢
laurowy i kilka ziaren ziela angielskiego i kminek. Groch moczy-
my, najlepiej poprzedniego dnia i tez gotujemy. Cebulg kroimy
w kostke, i smazymy na masle. L.aczymy kapuste, groch, cebulg,
doprawiamy $wiezo zmielonym pieprzem. Gotujemy 10 minut,
uwazajac zeby si¢ nie przypalita.

(Tartinka)

| q—

m Gdy w grudniu czesto wieje, rok nastepny dobrze grzeje.
W Chill December brings the sleet, blazing fire, and Christmas treat.
(Mrozny grudzien przynosi deszcz ze $niegiem,

ptonacy ogien i Swiateczne smakotyki) - Sara Coleridge G r u dZI e n

Przystowia i cytaty

A

HOROSKOP

BARAN 21.111-20.1V
Grudzien doda Ci pewnosci i
motywacji. To dobry moment na
decyzje zawodowe. W relacjach
stawiaj na jasno$¢ i prostote.

_ BYK21.IV-21.V.

. Miesiac sprzyja porzadkowa-
niu finansow, cho¢ wymaga
cierpliwo$ci. W uczuciach - mite
docenienie Twojej postawy.

. BLIZNIETA 22.V-21.VI
\ Mozesz spotka¢ kogo$, kto

mowi nie wprost, co sktoni

do przemyslen o komunikacji.

W pracy - inspirujace rozmowy i

mozliwo$ci rozwoju.

= RAK 22.VI-22.VII

\ Grudzien sprzyja refleksjom nad
zdrowiem 1 rownowaga. Dom
oraz bliscy wysuna si¢ na pierw-
szy plan - mozliwe od$wiezenie
przestrzeni lub wspolny wyjazd.

LEW 23.VII - 22.VIII

' Przypomnisz sobie, na czym
polega Twoja sita. Zawodowo
masz szans¢ zabtysnac, o ile
unikniesz sporéw i rywalizacji
o wplywy.

. PANNA 23.VIII - 22.IX
| Czas na porzadki - w domu i w
budzecie. W pracy doceniona be-
dzie Twoja precyzja. Pod koniec
miesigca pojawia si¢ okazja

do nauki lub rozwoju.
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WAGA 23.IX - 23.X
Planety kieruja Ci¢ ku dbaniu
o ciato i emocje. Staraj si¢ pa-
trze¢ szerzej - pojedynczy stres
moze zaburzy¢ obraz. Twdj
wysitek zacznie przynosic efekty.

SKORPION 24.X-22.XI
Energia zmian sprzyja odro-
dzeniu dawnych spraw. Uwazaj
jednak, by nie przesadzac

z kontrolowaniem sytuacji

i ludzi wokot.

. STRZELEC 23.XI- 23.XII
| Grudzien zwiastuje ruch - nowe
projekty, podréze lub znajomo-
$ci. Zanim ruszysz sprawdz, co
podpowiada intuicja.

. KOZIOROZEC 24.XII- 20.1
|\ Rozwaga przyniesie ci wigcej
niz pospiech. W pracy mozliwe
przetasowania, ktore finalnie

wyjda Ci na dobre.

- WODNIK 21.I- 20.11

% To miesigc $wiezych pomystow
i nowych zrdodet inspiracji. Mo-
zesz trafi¢ na projekt, ktory da
satysfakcje i zysk. Pod koniec
uwazaj na przemeczenie.

RYBY 21.I1- 20.II1
Zadbaj o zdrowie i aktywnos¢ -
zaréwno ciala, jak i umystu. Mo-
zesz odnalez¢ sens w sprawach,
ktore wezedniej wydawaly sie
chaotyczne. Rodzina odegra wazna role.

1,

2 23
13
25
19 7
27
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Litery w prawym dolnym rogu od 1 do 20 utworzg hasto.

Poziomo: 1. Naziwsko Roberta Toru, autora ksigzek rozwojowych, 5. Ukryta ,w reka-
wie” pomoc naukowa, 8. Ustanawiany przez najlepszych, 9. Niewielka ilos¢, szczypta,
10. ... Kitulana Park Narodowy, Sri Lanka, 11. Produkuja gamety, 13. Chroni okna,
otacza wiezienne cele, 16. Géra, dom bogow greckich, 20. Cezary, gtdbwny bohater
Przedwiosnia, 23. Tradycyjna medycyna indyjska, 24. Duze, portowe miasto w Szko-
cji, 25. Popularny utwér Hermanna Hesse, 26. Bogato zdobione tkaniny Scienne, 27.

Wyspa bez mieszkancow.

"

Pionowo: 1. “Czerwone ...

, popularna polska piosenka, 2. Marka opon, miasto
w Japonii, 3. P6j$¢ nad matg rzeke, czyli p6jsé nad...,

4. Guzowska, polska piesciarka

i kickbokserka, 5. Pada z nieba zimg, 6. Odpowiednik nokautu w Judo, 7. Jednoko-
morkowy glon, 12. W kazdym domu lub na $wiat, 14. Inaczej rzewien, 15. Podobno
jest najlepszg obrong, 17. Melodramat z zespotem Outkast, 18. George, autor ksigzki
“Folwark zwierzecy”, 19. Putapka na zwierzeta lub sytuacja bez wyjscia, 21. Mate,
susz z ostrokrzewu paragwajskiego, 22. Stolica Grecji, 23. Najjasniejsza gwiazda

w Gwiazdozbiorze Zajaca.

Prawidtowe odpowiedzi nadestane do 31 grudnia poczta lub droga elektroniczna
wezmag udziat w losowaniu nagrody ufundowanej przez SPC.

Rozwigzanie Krzyzowki nr 11/2025

Poziomo: 1. Macaulay, 5. Arbeau, 8. Nachos, 9. Lackberg, 10. Rzodkiew, 11. Salado,
13. Bekon, 16. Adrar, 20. Skalar, 23. Anegdota, 24. Arafatka, 25. Stewia, 26. Pniaki,
27. Alcatraz. Pionowo: 1. Mantra, 2. Cichopek, 3. Ulotki, 4. Yalow, 5. Akces, 6. Babel,
7. Afrodyta, 12. Amba, 14. Elektron, 15. Nina, 17. Rewolwer, 18. Agatha, 19. tazarz,

21. Lufka, 22. Ratri, 23. Agapa

Hasto: ,,SPC Smacznego Warszawo”

Nagrode ufundowang przez Spétdzielnie Piekarsko-Ciastkarskg w Warszawie
otrzymuje Pani Katarzyna Kowalczuk z Warszawy
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