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ymiana

Krajowa Plotforma Handlowa

doswiadczen

arka wlasna "Spo-
lem" nalezy do naj-
starszych marek

w Polsce i zyskuje coraz wiek-
sze uznanie wsréd kontrahen-
tow oraz klientéw detalicznych.
Dzieki utworzeniu w 2010 roku
Krajowej Platformy Handlowej
Spolem sp. z 0.0., asortyment
marki wlasnej Spolem jest roz-
wijany.

Wypracowana przez KPH
pozycja przektada si¢ na za-
wieranie kolejnych umoéw, dal-
szy rozw0j asortymentu oraz
przekazanie kontroli nad spotka
spotdzielniom. "Chcemy, aby
czuty si¢ one jak wtasciciele,
majacy wpltyw na ksztaltowa-
nie i polityke firmy, ale rowniez
czerpigcy wigksze korzysci,
w tym korzystne warunki han-

dlowe" - moéwit prezes KZRSS
Spotem, Ryszard Jaskowski,
w wywiadzie dla Poradnika
Handlowego 10/22.

Prezes KPH Spolem, Iwona
Sarga, podkresla przy kazdej
okazji ogromny potencjal mar-
ki "Spolem". Swiadomo$¢ kon-
sumencka klienta zaczyna si¢
od wiedzy sprzedawcow i ro$nie
wraz z autentyczno$cia oraz
znajomoscig produktu.

Wiedza o segmentach pro-
duktéow marki Spolem w pla-
cowkach z logo "Spolem" po-
winna byé priorytetem.
Zachecanie klientow do zaku-
pu "markowych produktéw
Spolem" i zwiekszenie w ten
sposob sprzedazy to nie tylko
podniesienie pozycji poszcze-

gblnych spoéldzielni w rankin-
gach, lecz przede wszystkim
dbalo$¢ o wizerunek marki
Spolem.

Historia  produktéw marki
Spotem sigga roku 1920; funk-
cjonowata nawet w okresie oku-
pacji niemieckiej i silnie rozwi-
jata si¢ w powojennej Polsce do
lat 90. XX wieku.

Aktualnie  Krajowa  Plat-
forma Handlowa "Spotem"
oferuje okoto 280 produktow
marki wlasnej, pochodzacych
od kilkudziesigciu producen-

tow. Oferta obejmuje sze-
roki zakres produktow spo-
zywcezych, lody, mrozonki,

nabiat, napoje (rowniez alkoho-
lowe) oraz karme¢ dla zwierzat.

Wiecej str. 3 P

B JUSTYNA
[ kowaLczTE

o

e
el
&=

A

li , naszej wielkiej mistrzyni narciarskiej, sktadamy kwiaty.

Zokazji Dnia Pan 8 marca, na rece Justyny Kowalczyk-Tekie-

7 stycznia br. wygrala kolejne zawody w alpejskim Trentino,
z miedzynarodowym logo spoldzielni konsumenckich COOP.

Szoste u

y WSS

Praga Potudnie

raz ze swymi klienta-
mi, zaloga Universa-
mu Grochoéw i spoél-

dzielcy z WSS Praga Poludnie
uczcili jego szoste urodziny
dwudniowym festynem w week-
end, w dniach 23-24 lutego br.
Juz w sobote¢ rano mozna bylo
otrzymaé¢ ciepla jajecznice
z dodatkami, serwowana przez
kucharzy w bialych czepkach.
Smakowite byly tez degustacje
na cieplo m.in. wyrobéw firmy
Mateo — kartaczy z migsem,
knedli z morelami i pierogéow
ruskich.

Tego dnia o godz. 13tej czesto-
wano okazatym tortem urodzino-
wym, ktory kroita tez wiceprezes
Zarzadu WSS Praga Potudnie
Malgorzata Piotrowska. Klienci

<

rodziny
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korzystali z promocji cenowych,
m.in. na banany, masto Lowickie,
kawe Jacobs, skrzydlo wolowe
i filet z kurczaka, Coca Colg, we-
dlowskie ptasie mleczko 1 papier
toaletowy.

Kazdy klient mogt wygraé
w kole fortuny voucher do kon-

sumpcji obok w Costa Coffee,
Kebab King, Subwayu, Dodo
Pizza. Za zakupy powyzej 200
zt mozna byto odebra¢ karte po-
darunkowa za 30 zI. Najmlodsi
mogli pobawi¢ si¢ w rysowanie
twarzy. W sumie, humory dopi-
sywaty, mimo chmur na niebie.
Red.

u zbiegu ulic Kaliskiego i Radiowej, na Starym Bemo-

Wpierwszq sobote marca, w pochmurne ciemne popoludnie,

wie wyrodznia si¢ nowy 4-pietrowy apartamentowiec z 28
mieszkaniami o pieknej, zgrabnej sylwetce. Na parterze z daleka
widoczny szyld Spolem WSS Wola, ktéra zbudowala ten obiekt we
wspolpracy z firma Strop Nieruchomosci, na miejsce swego parte-
rowego pawilonu handlowego sprzed 50 laty ,,Pod Lasem”.

Jeszcze w marcu, przed Wielkanoca, zostanie tu otwarty uroczyscie
nowoczesny 250-metrowy sklep, z dawng numeracjg 71 i 10-osobowg
zatogg z dawng jego kierowniczka. Niecierpliwie czekajacy klienci to
mieszkancy pobliskich osiedli — starego, willowego oficerskiego Bo-
ernerowa i nowego, blokowego Dekada oraz przejezdni.

Tutaj znajduje si¢ petla autobusowa i przystanek tramwajowy oraz
wejscie do lasu sosnowego, ktorego drzewa si¢gaja do obiektu Spo-
tem. Dawniej w poblizu bylo lotnisko i koszary wojskowe, a obecnie

znajduja si¢ nowe osiedla.

Red.

Konferencje
»SPOLEM 2024”

arzad KZRSS ,,Spolem”
z w Warszawie serdecznie
zaprasza prezesow i czlon-
kéw zarzadow spoldzielni na
kolejne, wiosenne konferencje
»SPOLEM 2024” w Warszsa-
wie. Konferencja jest realizacja
zadan Zwiazku okreSlonych
w programie ostatniego Zjazdu
Delegatow. Celem konferencji
jest oméwienie kluczowych ob-
szaréow dzialalno$ci spéldzielni
Spozywcow ,,Spolem” w zmienia-
jacych sie warunkach spoleczno-
gospodarczych naszego kraju.

Podczas tegorocznej konfe-
rencji zostanie zaprezentowany
nowy projekt edukacyjny pod
nazwa Polska Szkota Handlo-
wa. Jest to kompleksowy pro-

gram edukacyjny skierowany
do kierownikow i pracownikow
sklepow oraz kandydatow na
te stanowiska. Kurs konczy si¢
egzaminem  przeprowadzanym
przez egzaminatoréw posiada-
jacych certyfikat Ministerstwa
Edukacji Narodowej, a uczestni-
cy otrzymuja certyfikaty kwalifi-
kacji zawodowe;j.

Podobnie jak w poprzednich la-
tach konferencja daje mozliwos¢
do spotkania kadry zarzadzajacej
spotdzielniami 1 podzielenia sig¢
aktualnymi problemami dotyczg-
cymi naszej organizacji.

Proponowane terminy konfe-
rencji: 9-11 kwietnia 2024 r. i 16-
18 kwietnia 2024 r.
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ZGROMADZENIE
OGOLNE KRS

W dniu 20 lutego br. odbyto
si¢ pierwsze, po VII Kongre-
sie Spoldzielczosci, posiedzenie
Zgromadzenia Ogodlnego Krajo-
wej Rady Spotdzielczej. Wzigto
w nim udziat 99 ze 102 delega-
tow wybranych na VII Kongresie.
Zgromadzenie wybrato Zarzad
Krajowej Rady Spotdzielcze;,
Prezydium Zgromadzenia Ogol-
nego KRS, a takze cztonkow Ko-
misji Rewizyjne;.

W pierwszej kolejnosci doko-
nano wyboru przewodniczacego
Zgromadzenia Ogolnego KRS —
zostal nim Andrzej Pétrolniczak
- prezes Zarzadu Spotdzielni
Mieszkaniowej Praga w Warsza-
wie). Nastepnie dokonano wy-
boru prezesa Zarzadu Krajowej
Rady Spoétdzielczej. Na kolejna
kadencje na to stanowisko zostat
wybrany Mieczystaw Grodzki
- przewodniczacy Rady Nadzor-
czej Banku Spoétdzielczego w Pia-
secznie.

Dokonano takze wyboru Pre-
zydium Zgromadzenia Ogdlnego
KRS. Sekretarzem Zgromadzenia
zostal Maciej Palej z bankow
spotdzielczych. Wybrano takze
siedmiu zastgpcéw przewodni-
czacego Zgromadzenia Ogolnego
KRS. Funkcje t¢ objeli:

* Tadeusz Badach ze spol-
dzielczosci mleczarskie;j,

* WIESLAWA CHWIEDUK
- Prezes Zarzadu ,,Spotem” PSS
Mazur w Leczycy,

» Jozef Golebiewski ze spél-
dzielczo$ci kélek rolniczych,

* Kirzysztof Moczulski ze
spotdzielczo$ci turystycznej,

* Aneta Pigko$ ze spotdziel-
czo$ci mieszkaniowej, Andrzej
Przebierowski z rolniczych spot-
dzielni produkcyjnych,

Delegaci Spotem, od lewej Alfred Bujara, Wiestawa Chwieduk i Ryszard Jaskowski. Po prawej Wiestaw

Sznaza.

* Waldemar Witkowski ze
spotdzielczoscei pracy.

Na funkcje Zastepcy Prezesa
Zarzadu Krajowej Rady Spot-
dzielczej wybrani zostali:

* Waldemar Bros$ - Prezes Za-
rzadu Krajowego Zwiazku Spot-
dzielni Mleczarskich,

*+ RYSZARD JASKOWSKI
- prezes Zarzadu KZRSS ,,SPO-
LEM”,

* Marek Kowalski - prezes
Zarzadu Gminnej Spotdzielni
»S.Ch.” w Szadku).

Zgromadzenie Ogolne KRS
dokonato takze wyboru cztonkoéw
Komisji Rewizyjnej. Wérod nich
Hieronima Kobusa — Prezes Za-
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rzadu ,,SPOLEM” PSS w Garwo-
linie.

Ustalono, ze prace Zgromadze-
nia beda prowadzone za posred-
nictwem nastgpujacych komisji
problemowych:

* Spétdzielczosci rolnicze;,

e Spoéldzielczosci ekonomii
spotecznej,

* Spotdzielczosci konsumen-
tow,

* Spotdzielczo$ci mieszkanio-
wej,

* Finans6éw spotdzielczych,

* Lustracji,

* Samorzadu spoéldzielczego
1 promocji,

* Prawa i legislacji.

W najblizszych tygodniach
czlonkowie Zgromadzenia Ogdl-
nego maja zadeklarowaé prace
w dwoch z ww. komisji.

W zwiazku z tym, ze Ryszard
Jaskowski — delegat spotdzielczo-
$ci spozywcow ,,SPOLEM”, zo-
stal wybrany do Zarzadu Krajowe;j
Rady Spoldzielczej, cztonkiem
Zgromadzenia Ogodlnego zostat
Mariusz Malachowski — Prezes
Zarzadu ,,Spotem” PSS w Pile,

W OBRONIE
PIEKARNI

Juz 6 grudnia ubr. prezes Za-
rzadu KZRSS Spolem Ryszard
Jaskowski wystosowal pismo
do przewodniczacego senackiej
Komisji Ustawodawczej, sen.
Krzysztofa  Kwiatkowskiego,
w ktéorym przypomina, ze dzigki
wywalczonej w 2023 r. ustawie
tarczy gazowej”, ponad 200
spotdzielczych piekarni Spotem
i Samopomocy Chlopskiej unik-
ne¢to wyskokiego wzrostu cen pie-
czywa 1 wyrobow ciastkarskich
oraz likwidacji wielu spoldzielni
prowadzacych dziatalno§¢ pie-
karsko-cistkarska.

Jednoczesnie prezes podkresla,
iz ,,Trudna sytuacja na rynku
energetycznym wskazuje Kko-
niecznio§¢ przedluzenia tzw.
wHtarczy gazowej” dla spéldzielni
prowadzacych dzialalnosci pie-
karsko-ciastkarska ~minimum
do 30 czerwca 2024 roku, a tym

samym ujecia tych podmiotow
W ustawie o zmianie ustaw w celu
wsparcia odbiorcow energii elek-
trycznej, paliw gazowych i ciepta
oraz niektorych innych ustaw”.

PRZECIW
DUMPINGOWI

Jak informuje Biuletyn In-
formacyjny KZRSS Spolem nr
1/2024, w piSmie interwencyj-
nym prezesa Zarzadu KZRSS
Spolem Ryszarda Jaskowskie-
go do prezesa Urzedu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumenta
Tomasza Chrostnego z dnia 15
lutego br. umieszczono zawia-
domienie o podejrzeniu naru-
szenia zbiorowych intereséw
konsumentéw przez dyskonty
Biedronka i Kaufland w zakre-
sie sprzedazy masla.

W szczego6lnosci prezes Zwigz-
ku Spotem wskazuje: ,,zauwa-
zylis$my, ze dyskonty Biedronka
i Kaufland stosujg praktyki dum-
pingu, polegajace na sprzedazy
masta ponizej kosztow jego zaku-
pu lub produkcji, w celu wyelimi-
nowania konkurencji i zdobycia
przewagi rynkowej.” Podaje przy
tym przyktady tych praktyk.

Pismo konczy si¢ konkluzja:
»Praktyki dumpingu stosowane
przez dyskonty Biedronka i Ka-
ufland majg negatywny wplyw
na ogo6lng sytuacje gospodarcza
i rynkowa, poniewaz znieksztat-
caja warunki konkurencji i unie-
mozliwiaja uczciwag rywalizacje
miedzy przedsigbiorcami, ale tez
prowadzg do eliminacji lub osta-
bienia konkurentow, ktérzy nie
moga konkurowac¢ z cenami poni-
zej kosztow.

W zwiagzku z powyzszym, pro-
sz¢ Pana Prezesa o podjecie dzia-
tan kontrolnych w celu zbadania
sprawy oraz podjecie stosownych
srodkéw w celu zapobiezenia dal-
Szemu naruszaniu przepisow przez
dyskonty Biedronka i Kaufland
w zakresie sprzedazy masta.”

SPRZEDAZ
UDZIALOW KPH

W zwiazku z przyjeciem
w uchwale programowej 51

Zjazdu KZRSS Spolem wnio-
sku o zmianie struktury udzia-
lowej w Krajowej Platformie
Handlowej Spolem, Zarzad
Zwiazku oglosit w Biuletynie
Informacyjnym KZRSS Spo-
lem nr 1/2024 zamiar zbycia
cze$ci swoich udzialéw w KPH.

Sprzedaz akcji jest kierowa-
na do spoldzielni/aktualnych
udziatowcow Spotki oraz do
spotdzielni, ktore zadeklarowaty
przystapienie do Spotki (waru-
nek posiadajg uchwaty Walnego
Zgromadzenia/ Zebrania Przed-
stawicieli o przystgpieniu do
Spotki).

Kazdy Wspo6lnik nie moze po-
siada¢ wigcej niz 10 udziatow
w kapitale zaktadowym Spotki.

Przystagpienie do Spoétki no-
wych wspolnikéw 1 sprzedaz
iloéci udzialdbw moze nastgpié
wylacznie na podstawie Uchwaly
Zgromadzenia Wspélnikow KPH
Spotem Sp. z o.0.

Informacje o kupnie udzialow
nalezy kierowa¢ na piSmie do
KZRSS ,,Spotem” w nieprze-
kraczalnym terminie do dnia 28
czerwca br.

ATUTY
MOKPOLU

W interesujacym wywiadzie
dyr. ds. handlu i marketingu SS
MOKPOL Zbigniewa Walkie-
wicza dla lutowego Poradnika
Handlowca czytamy m.in.:

KW: Satysfakcja klienta z za-
kupéw to gwarancja jego lojal-
noS$ci. Dzieki jakim czynnikom
— Pana zdaniem — Mokpol moze
liczy¢ na to, Ze majgc do wybo-
ru konkurencyjne sieci, polski
klient wybierze jednak Wasz
sklep? Czym wyrodzniacie sie
na tle dyskontéw i hipermarke-
tow?

ZW: Nasze nowe hasto rekla-
mowe: ,,Mokpol: polski sklep
— $§wiezos¢ 1 wybor!” podkresla
gldwne atuty sieci — bogata ofer-
te lokalnych produktow S$wie-
zych, takich jak mig¢so, wedliny,
warzywa, owoce, wyroby gar-
mazeryjne, sery czy pieczywo.
Sercem kazdego supermarketu
Mokpol jest stoisko serwisowe
(lada) produktéw $wiezych na
wage. Daje ono naszym klientom
blisko$¢ 1 osobisty kontakt ze
znanym dla nich od lat, wykwa-
lifikowanym personelem, pehnia-
cym funkcje doradczg. W wigk-
szosci supermarketow odbywa
si¢ takze wypiek pieczywa, co
przyciaga klientéw juz od same-
go rana. Przewagg konkurencyj-
na Mokpolu jest szeroki w sto-
sunku do powierzchni, starannie
dobrany do potrzeb lokalnego
klienta asortyment nastawiony
na atrakcyjng palete produktow
swiezych.

KW: Czy sie¢ ma plany na
dalszy rozwéj wykraczajacy
poza granice regionu?

ZW: Jestesmy siecig silnie
zakorzeniong na rynku warszaw-
skim, w prestizowych dzielni-
cach, rozumiejacg jego ztozonosé
i specyfikg. Dlatego tez nasze
nowe otwarcia planujemy na te-
renie Warszawy 1 najblizszych
okolic. Stad kolejny nowy super-
market bedzie otwarty juz w 11
kwartale 2024 roku na warszaw-
skim Mokotowie.



SPOLEMOWIEC WARSZAWSKI nr 3 (685)

Str. 3

® WSPOLNE ZAKUPY ¢o© WSPOLNE ZAKUPY o

Krajowa PloHorma Hondlowa

» Dokonczenie ze str. 1

W ostatnich latach, obok in-
nych form reklamy, rozwija si¢
promocja internetowa. Na Fa-
cebooku prezentowane sg rozne
towary marki wlasnej w intere-
sujacy sposob , z atrakcyjnymi
ofertami i zdjgciami. Dodatkowo,
promocj¢ marki wspiera karta
lojalnosciowa ,,Spotem Znaczy
Razem”, wzmocniona aplikacja
kierowang gtownie do mtodszych
klientow. Jednakze, to nadal za
mato. Potrzebne jest skorelowa-
nie dziatan oraz misja szkolenio-
wa wsrod spotdzielcow.

Obecnie materialy i informacje
szkoleniowe opracowywane s3
przez przedstawicieli kilkunastu
Spotdzielni 1 KPH, beda stuzyty
jako informatory dla kierowni-
kéw i personelu sklepow Spotem.

Materialy te pomoga zapoznac
si¢ szerszemu gronu osob odpo-
wiadajacych w  spotdzielniach
za zakupy 1 zaméwienia czym
jest marka wiasna, dlaczego tak
wazne dla sklepow sg te produkty
1 dlaczego spotdzielnie powinny
dla marki Spotem znalez¢ odpo-
wiednie miejsce na swoich pot-

Wymiana doswiadczen

kach oraz wspiera¢ sprzedaz pro-
duktow marki wlasne;.

To jest misja dla spotdzielni,
a dla sklepéw Spolem, marka
wlasna bedzie je wyr6znia¢ od
konkurencyjnych innych skle-
pow. Wazne jest, ze produktow
marki Spotem klient nie kupi
w innych sieciach. Wyr6znikiem
marki wlasnej jest nie tylko logo
»Spotem” na opakowaniach, ale
réwniez jako$¢ i cena.

W obecnej sytuacji rynkowej
i zubozeniu klientéw, dobra pozy-
cja cenowa produktow ,,Spotem”

znaczaco podnosi sprzedaz w po-
szczegOlnych spotdzielniach i ich
placowkach handlowych. Trend
ten potwierdzajg rankingi, bada-
nia przeprowadzane m.in. przez
Centrum Monitorowania Ryn-
ku oraz wymiana do$wiadczen
cztonkdéw Zespotu ds. Handlu
Spotem, ktéry tworzg przedstawi-

ciele udzialowcow spotki KPH.

Spotdzielnie osiggajace dobre
wyniki w sprzedazy produk-
tow marki Spotem, podkres$la-
ja w kontaktach z KPH i pod-
czas spotkan Zespolu, ze trzeba
i ,,wystarczy mie¢ towar marki
wlasnej na polce”, a klient chet-
nie po te produkty siega.

Wymiana dos$wiadczen i do-
brych praktyk pomigdzy spot-
dzielniami, w zakresie budowa-
nia wizerunku marki wlasnej,
jest niezbedna w doborze opty-
malnego asortymentu w po-

Tylko w skiepach

O

szczego6lnych sklepach, do bu-
dowania pozycji rynkowej i sity
marki Spotem na rynku. Dobre
pozycjonowanie produktow na
potkach, jest waznym czynni-
kiem sukcesu i pozytywnego wi-
zerunku, jest tez jako ,,spotdziel-
czy znak jakosci”.

,»W kolejnych numerach Spote-
mowca Warszawskiego chcieliby-
$my przedstawi¢ dobre praktyki
sprzedazy produktéw marki wia-
snej w wybranych spotdzielniach,
m.in. poprzez wywiady z osobami
majacymi bezposredni wplyw na
sprzedaz produktow marki wia-

snej Spotem ,, — méwi prezes KPH
Spotem, Iwona Sarga.

Dobre praktyki publikowane
w miesieczniku beda zawiera pe-
wien potencjal innowacji oraz sta-
nowi¢ wzorzec i punkt odniesienia
dlarozwoju i wdrazania podobnych
rozwigzan przez inne spoldzielnie.
W kolejnych numerach czytelni-
cy beda mieli okazj¢ zapoznaé si¢
z rozmowami z przedstawicielami
réznych spotdzielni, biezacymi wy-
nikami oraz opiniami na temat mar-
ki Spotem, zebranymi m.in. wsrod
uczestnikow réznego rodzaju wy-
darzen promujacych marke, takich
jak warsztaty, festyny, pikniki, kier-
masze, czy dozynki.

DANUTA BOGUCKA

MAZFOWIECKA AGENCJA HANDLOWA

ROk

Rynek nabialu w Polsce wart jest
20 mld ztotych, a najwickszy
udziat w ofercie nabiatowej sta-
nowig sery i twarogi. Poza marka
Polmlek, oferta rowniez sokow
1 napojow marki Fortuna.
POLSKI OGROD - wtasci-
ciel marki HORTEX rozszerza
oferte¢ dan kulinarnych o BIGOS
1 FASOLKE z kietbasg. Sa to pro-
dukty do szybkiego przygotowa-
nia positku na bazie sktadnikow
ktorych jedynym konserwantem

konkretne propozycje reklamo-
wania sklepow Spotem poprzez
aplikacje na koszt producen-
ta. Projekt bedzie opracowany
wspolnie z MAH,

INVENT - kontynuujemy pro-
pozycje przedstawiong w ubie-
glym roku w zakresie rozwigzan
informatycznych. INVENT to
skrét od ,,inwentaryzacja”, ktora
poza czasochtonnoscig i dezorga-
nizacja codziennego handlu jest
do$¢ ucigzliwym tematem. Oba-

Warsztaty Handlowe

od haslem ,,Formy wspar-
Pcia sprzedazy w 2024

roku”, w dniu 26 lutego br.
spotkali si¢ przedstawiciele Spot-
dzielni z Grupy MAH wspdlnie
z wybranymi Kontrahentami. Me-
rytoryczne prezentacje uzupehity
degustacje produktow przygoto-
wanych dla Grupy MAH. W spo-
tkaniu brato udziat 9 Udziatow-
cow MAH: WSS Srodmiescie,
WSS Praga Pid., Mokpol, PSS
Grodzisk Maz., PSS Biata Podl.,
PSS Otwock, PSS Wyszkow, SPC
oraz PSS Plock.

Prezes Zarzadu MAH Jadwi-
ga Wajtowicz-Garwola przed-
stawita potencjat Spotki, struk-
ture kapitatowg 1 wypracowane
$rodki finansowe przez 27 lat
dziatalno$ci. Omowiono réwniez
plan aktywnosci MAH w uru-
chamianiu roznorodnych form
wsparcia w 2024 roku. W 2024
roku MAH kontynuuje wspél-
ne zakupy, pod hastem SUPER
OFERTY, w tym WIELKANOC
2024. Pakiet ten organizowany
jest trzeci rok, w ramach dziatan
integrujacych Grupe MAH przez
wspolne zakupy, po bardzo atrak-
cyjnych cenach.

Prezentacje ofert oraz degu-
stacje wyrobow przygotowali
kontrahenci:

POLMLEK - firma nabialowa,
od 30 lat na rynku FMCG. Aktu-
alnie II w kraju producent pod
wzgledem przychodow FMCG.

jest bardzo niska temperatura.
Powraca rowniez marka lodéw
HORTEX w sezonie 2024 ze
zmianami opakowan i smakow,
a takze specjalng kampanie dla
dzieci i mtodziezy.

BAKOMA - jogurty marki
SKYR sa strategiczna markg pro-
ducenta w I potroczu 2024 roku.
Jogurt jest oferowany w roznych
opakowaniach i konfiguracji
smakowej. Bakoma bedzie orga-
nizowala Program 2024 z MAH
w okresie 1 maja — 31 pazdzierni-
ka 2024 roku oraz zaprosita Gru-
p¢ MAH do zwiedzania fabryki
tloczenia OLEJU.

POLSKIE MLYNY - pre-
zentacja pelnej oferty produktow
do sprzedazy detalicznej: maki,
mieszanki chlebowe, mieszanki
ciast, makarony $wieze, potaczo-
na z degustacjg upieczonych dla
uczestnikdéw wybranych produk-
tow. Polskie Mtyny to producent
glownie dla przemystu piekarni-
czego i cukierniczego.

TAURUS - producent trady-
cyjnie wedzonych wedlin pil-
znenskich, ktoéry wspodlipracuje
z MAH ponad 10 lat. Oferta
poza wedlinami to réwniez go-
towe §wieze pizze w 4 smakach,
golabki, pierogi i inne kulinarne
swieze produkty do szybkiego
przygotowania. Aktualnie oferte
dystrybucyjng w firmach Gobarto
i Bruno Tassi rozszerzono o mig-
so $wieze.

FRITO LAY — Producent sku-
pit si¢ na social mediach, kierujac

wy o rzetelno$¢ rozwiewa firma
INVEVT, ktora obstuguje PSS
Spotem Olsztyn czy ASTRA we
Wroctawiu.

CUKIERNIA BANASIAK
— produkcja ciast z podwarszaw-
skiego zaglebia — Radzymina.
Ponad dwudziestoletnia tradycja
pieczenia ciast, duze doswiad-
czenie, wysoka jako$¢. Producent
modyfikuje asortyment zgod-
nie z trendami rynku, aktywnie
uczestniczy w obstudze spotkan
handlowych.

REGIONALNA MANUFAK-
TURA KAWY - kawa z réznych
rejonéw $wiata, palona w regio-
nalnej palarni. Mieszanki kawy

B

POLSKIE
 MEYNY

Maka

Szymanowska |

Prezes MAH Jadwiga Wojtowicz-Garwola z Wojciechem Abramczy-
kiem, wiceprezesem Zarzqdu Polskie Miyny.

opracowywane sg aktualnie dla
40 miast w Polsce i charaktery-
Zujg si¢ niepowtarzalnym sma-
kiem kawy. Atrakcjg jest fraszka
zamieszczona na opakowaniu.
Firma organizuje rowniez kaciki
kawowe w sklepach, wyposaza-
jac w ekspresy i akcesoria. Jest
to rowniez producent naparow
ziolowych na bazie mniszka le-
karskiego opartych na bogatych

opracowaniach naukowych przez
naukowcoOw z Uniwersytetu Lu-
belskiego.

McCORMICK - wlasciciel
przypraw marki KAMIS, wpro-
wadza NOWOSC przed Swigta-
mi Wielkanocnymi — glazura do
migs o roznych smakach. Zapre-
zentowano roéwniez szczegoOty
oferty +20% 1 ekspozytory do
sklepow. Opr. Red.

GRUPA KAPITALOWA
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® CIEKAWOSTKI Z HISTORII SPOLEM o

powszechnej ocenie
historykéw, za prze-
lomowy w historii

Spotem uwaza sie rok 1906,
kiedy to po rewolucji 1905 r.
w carskiej Rosji nieco zlagod-
nialy rygory zaborcy i po wielu
staraniach mozna bylo utwo-
rzy¢ Towarzystwo Koopera-
tystow i tygodnik ,,Spolem!”,
ktéremu nazwe¢ nadal Stefan
Zeromski. Zgromadzilo sie
w nich grono zaprzyjaznio-
nych, sprawdzonych dawnych
konspiratoréw PPS Jozefa Pil-
sudskiego, a wowczas entuzja-
stéw budowy ruchu spéldziel-
czosci spozywcow.

Obok Zeromskiego byli to lide-
rzy tego ruchu — przyszty prezy-
dent RP i bliski wspolpracownik
Pitsudskiego Stanistaw Wojcie-
chowski, ekonomista Romuald
Mielczarski 1 szwagier Zerom-
skiego, lekarz Rafal Radziwil-
lowicz oraz filozof i psycholog
Edward Abramowski. Panowie ci
dobrze si¢ znali w kraju i za gra-
nicg, gdzie na emigracji organizo-
wali si¢ do walki o niepodlegtos¢
z caratem.

Malo kto jednak docenia to,
jak wielkim spoiwem ideowym
dla tej grupy pionier6w-spo-
lemowcow byl Edward Abra-
mowski i jego nowatorskie idee.
Byl on jednym z najwybitniej-
szych polskich filozofow, so-
cjologéw i psychologow swojej
epoki. Wywarl ogromny wplyw
na ideowe zasady spoldziel-
czoSci w Polsce, na postawy
i tworczos¢ m.in. swego bli-
skiego przyjaciela Stefana Ze-
romskiego, na pisma i dzialal-
no$¢ m.in. Marii Dabrowskiej
oraz pierwszych przywoédcow
Zwiazku Spolem Stanislawa
Wojciechowskiego i Romualda
Mielczarskiego.

Urodzony w 1868 roku w Ste-
faninie, niedaleko Kijowa, wy-
chowany byl w duchu romanty-
zmu i wspomnien powstanczych.
Po przeniesieniu do Warszawy
pobieral nauki prywatne m.in.
u Marii Konopnickiej Studiowat
dzieta Spencera, Darwina i Mark-
sa oraz przygotowywat pogadan-
ki, w ktorych glosit idee spotecz-

mokracji, Idee spoleczne koope-
ratyzmu oraz Kooperatywa jako
sprawa wyzwolenia ludu pracujg-
cego. Jak cytowat go Jan Wolski
w czasopismie Spotem w 1931 r.,
podkreslat: ,, Spotdzielczosé nie
jest celem samym w sobie, lecz
tylko srodkiem i drogq do wiasci-
wych celow, jakimi sq braterstwo,
wolnosc¢ i szczescie wsrod zywych

"1939-1944, gdy z poswieceniem
zginelo wielu spoldzielcow na
czele z charyzmatycznym pre-
zesem Marianem Rapackim.

Podobnie bylo w okresie od-
budowy Kkraju z ruin, czy np.
w okresie ratowania sklepow
przed powodzig stulecia w 1997
r. Do dzisiaj powolujemy sie na

Zwigazek
Przyvjazni

nej o$wiaty, wspotdziatania oraz
samodoskonalenia. Skupiat si¢ na
idei braterstwa ludzi, ktéra byta
istotna w calej jego pdzniejszej
tworczosci.

REWOLUCJA MORALNA

Od 1885 roku Abramowski stu-
diowat fizyke i1 biologie¢ w Krako-
wie, a potem filozofi¢ w Genewie.
Byl $wietnym méwca i utrzymy-
wal kontakty z kotami rewolucyj-
nymi w kraju, nauczat w kotkach
robotniczych. Wskazywatl, ze
wlasno$¢ prywatna jest zrodiem
wyzysku, pisat takze o rewolu-
cji spotecznej jako o drodze do
nowego ustroju. Zwracal uwage
na istotng rol¢ zmian etycznych
w procesach spotecznych i ko-
nieczno$¢ pierwszenstwa rewo-
lucji moralnej przed zmianami
spotecznymi.

Po upadku rewolucji 1905 roku
zajal si¢ ideg kooperacji, o ktorej
napisat takie prace jak: Zasada
respubliki kooperatywnej, Zna-
czenie wspoldzielczosci dla de-

Ty

Iko w sklepach

|

OFERTA OBOWIAZUJEW

PR NG|

ludzi. Totez trzeba mieé serdecz-
ny stosunek nie tylko do idei, ale
przede wszystkim do Zywych lu-
dzi, wsrod ktorych sig pracuje, do
spoteczenstwa, do kraju, do naro-
du. Kto nie kocha Zywych ludzi,
kraju i narodu, a kocha tylko
oderwang ideg¢ spoldzielczg, ten
spoldzielcq nie jest”.

W roku 1905 Abramowski
byl inicjatorem Zwigzku Towa-
rzystw Samopomocy Spolecz-
nej. ,,Pierwsze miejsce wsrod
nich mialy zaja¢ stowarzysze-
nia spoéldzielcze, jako najlepsza
szkola samopomocy i uspotecz-
nienia robotnikéw i wloScian.
W tym celu Abramowski utworzyt
w Zwiazku Towarzystw osobna
sekcje, ktora przeksztalcita sie
w Towarzystwo Kooperatystow,
zajmujace si¢ krzewieniem idei
i praktyki kooperacji” — wspo-
minat Stanistaw Wojciechowski.

W 1906 r., przy bliskiej wspot-
pracy m.in. Stanistawa Wojcie-
chowskiego, Romualda Mielczar-
skiego, Rafata Radziwittowicza,
Stefana Zeromskiego, zalozyt
— poczatkowo tajnie - Towarzy-
stwo Kooperatystow. Byl prze-
wodniczacym jego Rady Naczel-
nej. Dzigki niemu stalo si¢ ono
glowng instytucja krzewienia
i organizowania spotdzielczosci
na ziemiach polskich, poprzez
zatozony razem w pazdzierniku
1906 r. tygodnik ,,SPOLEM”.
Rowniez w 1911 r. zaczynem
Zwiazku Spotdzielni Spozywcow
,»Spotem”.

Trzeba podkreslié, ze dla
tych pionier6w-spotemowcow
Abramowski byl wielkim auto-
rytetem moralnym, przewodni-
kiem ideowym, cho¢ w prakty-
ce okazywali si¢ oni realistami,
pragmatykami. Zy}l tylko 50 lat
i niestety, nie doczekal si¢ odzy-
skania niepodleglos$ci. Razem
stanowili wowczas wlasnie taki
»ZWIAZEK  PRZYJAZNI”,
ktorych zakladanie postulowal
W swym programie moralnej
rewolucji.

Uwazam, ze idee Abramow-
skiego réwniez przeniknely
do nastepnych pokolen spote-
mowcow. Takim przykladem
s3 bardzo silne wiezi brater-
stwa i przyjazni w Kierownic-
twie Zwiazku Spolem i w calym
Zwiazku w okresie oble¢zenia
Warszawy, okupacji i Powsta-
nia Warszawskiego w latach

Edward Abramowski

solidarno$ciowe haslo wzajem-
nej pomocy — ,rodziny spole-
mowskiej”.

Koncepcja Abramowskiego za-
stgpienia panstwa przez oddolnie
organizowany ruch samorzad-
nych zrzeszen, przyczynita si¢ do
tego, ze jako jednego ze swoich
ojcow duchowych traktuja go
rowniez anarchi$ci. Uwazany jest
takze za prekursora ruchu ,,zielo-
nych”, hippisow, alterglobalistow.

Opowiadat si¢ przeciwko prze-
mocy, byt za biernym oporem
wobec opresji panstwa. Jednocze-
$nie wierzyl w dobro cztowieka,
braterstwo, solidarno$¢. Panuje
opinia, iz opozycyjne inicjaty-
wy w okresie PRL, jak Komitet
Obrony Robotnikéw, czy ruch
,.Solidarnosci”, rbwniez swe zro-
dta ideowe znajdywaty w filozofii
Abramowskiego.

ZWIAZEK PRZYJACIOL

Warto przypomnie¢ wprost
stowa Abramowskiego, zawarte
w jego pamig¢tnym artykule pt.
»~Zwiazki Przyjazni”, zamiesz-
czonym po raz pierwszy w dwu-
tygodniku ,,Spotem!” w nrze 2
w2012 r.:

,»Ci, ktorym nie daje spokoju
nedza ludzka i upadek ojczyzny,
stojg czesto wobec pytania, gdzie
i czym jest ta potega wybawiciel-
ska, za pomocg ktorej mozna by
zycie uczyni¢ lepszym i szlachet-
niejszym. Szukamy jej na wszyst-
kich polach pracy, a zarazem
czujemy instynktownie, ze jest
jaka$ jedna, najwazniejsza rzecz,

podstawowa, ktdra, gdyby zostata
znaleziona i zdobyta, rozstrzy-
gnetaby wszystkie zagadnienia
i data or¢z prawdziwy, niezwycie-
zony, do zwalczania zta. Instynkt
ten nie jest ztudzeniem naszym.
Taka potega jest do wzigcia i jest
posrod nas, a nazywa si¢ przyjaz-
nia.

Naréd, w ktorym uczucia przy-
jazni sa rozwiniete, gdzie zamiast
sobkostwa 1 egoizmu panuje
przyrodzona potrzeba wzajemne;j
pomocy, bezinteresownego wspo-
magania si¢ na wszystkich polach
zycia — narod taki znalazt juz
moc niezwyciezong, rozwigzal
zagadke wolnosci i dobrobytu.
Tak samo i pojedynczy cztowiek.

Jezeli biadamy dzisiaj nad
upadkiem moralnosci, nad znik-
czemnieniem serc i umystoéw, nad
zanikiem szlachetno$ci i rycer-
skosci duszy, nad upadkiem zy-
wej religii — to wiedzmy o tym,
ze to wszystko stad tylko wynika,
ze dzisiejszy cztowiek jest tak
mato uzdolniony do przyjazni, ze
walka o chleb i cala ta atmosfera
kapitalizmu, wsrod ktorej zyje,
robi go egoista i od matego dziec-
ka thumi w nim mitos¢ ludzi. ..

/.../ Jakie spustoszenie w zy-
ciu i w ludziach sprawia zanik
przyjazni, to mozemy zobaczy¢
wszedzie, naokoto siebie, pa-
trzac na nedze, ciemnote, wy-
zysk 1 krzywdy, na te powszednie
straszne rzeczy, do ktorych tak
przyzwyczailiémy si¢, ze pra-
wie nie zwracamy na nie uwagi.
I moze zbyt czgsto zapominamy
takze, ze z tych matych, drob-
nych, osobistych bied ludzkich,
ktére spotykamy na kazdym kro-
ku, tworzy si¢ ta wielka rzecz,
ktora odczuwamy jako upadek
i ponizenie Ojczyzny; ze z tych
malych krzywd, ktére sobie na-
wzajem wyrzadzamy, dla inte-
resu, ze spokojnym sumieniem,
powstaje wilasnie owa wielka
krzywda calosci — bezsilnos¢ na-
rodu.

Niech jednak tylko ozywia si¢
gdzie 1 poczna dziata¢ uczucia
przyjazni, a ta ciemna zmora ne-
dzy ludzkiej ustgpuje i stabnie.
Wtedy zjawiajg si¢ zwiazki dla
obrony przed wyzyskiem, zja-
wiajg si¢ kooperatywy spozyw-
cze, spotki wloscianskie, kasy
wzajemnej pomocy, towarzystwa
opieki nad dzie¢mi, towarzystwa
o$wiatowe, szkolne, dobroczynne
itd. Wykwitajg one silne i jasne
wszedzie, gdzie tylko w samolub-
stwie ludzkim uczyniony zostat
cho¢by najmniejszy wylom.

To, co kapitalizm i niewola
niszczy, mianowicie dobrobyt
i szlachetno$¢ zycia — to ratuje
i buduje na nowo kooperatyzm,
wspotdziatanie przyjazni ludz-
kich; tworzy ono nie tylko nowe
warunki spoleczne, ale usiluje
takze stworzy¢ i nowy typ czlo-
wieka, cztowieka wolnego i silne-
g0 przez to, ze jest w gromadzie,
ze rozumie i odczuwa przyjazn.
Sa to dwie potegi, dwie moce zla
1 dobra, ktére zmagaja si¢ ze soba
o panowanie nad $wiatem. Jedna
— przez egoizm — szerzy ciemnote
i nedze, druga — przez przyjazn —
szerzy wolnos¢ i sifg. ..

Opr. DARIUSZ GIERYCZ
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Biedronka zndéw na celowniku UOKiK

0 Urzedu Ochrony Kon-
D kurencji i Konsumentéow

naplynelo  kilkanas$cie
sygnaléw od klientow sieci Bie-
dronka dotyczacych ostatnich
dzialan marketingowych fir-
my. Chodzilo przede wszystkim
0 SMS-y do Kklientow.

Na poczatku lutego klienci
programu lojalno$ciowego Moja
Biedronka otrzymali z sieci
SMS-y marketingowe o nowych
promocjach. Nie byloby w tym
nic dziwnego, gdyby nie to, Ze
w wiadomosciach otwarcie po-
réwnywano ceny popularnych
produktéw (jak papier toaletowy,

masto) do tych z Lidla. Wiadomo-
$ci wskazywaty, ze w konkuren-
cyjnej niemieckiej sieci produkty
te sg nawet o kilkanascie procent
drozsze.

W internecie od razu pojawito
si¢ wiele komentarzy niezado-
wolonych z formy komunikatow
klientow. W kolejnych dniach
obie sieci publikowatly reklamy
graficzne, na ktorych przekony-
waly klientow o swojej przewa-
dze, jesli chodzi o najnizsze ceny.
Biedronka wywiesila nawet na
niektorych sklepach dedykowa-
ne plakaty. Zdaniem ekspertow
ta swoista gra to efekt malo in-

tensywnego okresu zakupowego
w roku - juz po Bozym Narodze-
niu, a jeszcze dhugo przed Wiel-
kanocg.

Kilienci skladali skargi

- Zakupy w styczniu i lu-
tym nie naleza do najwyzszych,
w zwigzku z tym walka o klien-

Lider

ta bywa bardzo agresywna. Dla
polskich klientow percepcja ceny
na konkretne produkty wplywa
bezposrednio na zachowania za-

kupowe, dlatego sieci handlowe
podejmuja dos¢ radykalne dzia-
ania - ocenit na tamach portalu
wirtualnemedia.pl ekspert rynku
reklamowego, dr inz Jacek Ko-
tarbinski. Jak podat portal czes§é
konsumentow zdecydowata sie
na zawiadomienie regulatora ryn-
ku w sprawie sms-owej ofensyw-
ny marketingowej Biedronki.

skarg

- Urzad otrzymat ok. 10 sy-
gnatow od konsumentéw doty-
czacych akcji promocyjnej sie-
ci Biedronka, w ramach ktorej

U-((

Urzgd Ochrony Kenkurencii | Konsumentdw

wysytane byly wiadomosci. Nie
otrzymaliSmy w tej sprawie pi-
sma od Jeronimo Martins Pol-
ska czy spotki Lidl - przyznala
Agnieszka Majchrzak z zespotu
prasowego UOKIK. I dodata, ze
,jesli przedsigbiorca porownywa-
ny w kampanii reklamowej uzna,
ze podawane dane nie sa prawdzi-
we, ma mozliwo$¢ dochodzenia
swoich praw w sadzie. Umozli-
wia to ustawa o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji”.

MATEUSZ DAMONSKI

naliza zachowan konsu-
Amentéw w ponad 37 tys.

sklepow spozywczo-prze-
mystowych wykazala, ze w 2023
roku nastapil niewielki spadek
ruchu. W sklepach ubylo tez
klientow. Liczba wizyt zmniej-
szyla si¢ niemal w kazdym ob-
serwowanym formacie, a naj-
bardziej w hipermarketach.

Wyniki badania, przeprowadzo-
nego przez firm¢ technologiczng
Proxi.cloud i platforme analitycz-
no-badawcza UceResearch, po-
kazuja, ze w zesztym roku w po-
réwnaniu do 2022 roku nastgpit
minimalny spadek ruchu (-1,7%)
w sklepach spozywczo-przemy-
stowych w Polsce. Dotyczylo to
dyskontow, supermarketow, hi-
permarketéw 1 sieci convenience.
Przy tym na calym rynku ubyto
mniej klientoéw niz wizyt w skle-
pach (-1%).

E-handel coraz silniejszy

— Przyczyn takiego stanu rze-
czy mozna upatrywa¢ w rosna-
cej popularnosci ushug caterin-
gowych, a takze pozwalajacych
na dowoz zakupoéw do domu. To
sprawia, ze pewna cze$¢ popula-
cji znacznie rzadziej udaje si¢ do
sklepow albo catkowicie rezygnu-

kwartatach mieliSmy do czynienia
ze wzrostem ruchu, a dopiero od
wakacji zaczely sie spadki, zarow-
no w zakresie liczby odwiedzin,
jak 1 klientéw. Mozna zatem po-
dejrzewac, ze w 2024 roku, przy-
najmniej na poczatku, zauwazalna
bedzie pewna tendencja spadko-
wa. Niemniej wiele zalezy od kon-

zmniejszyl si¢ ruch prawie we
wszystkich analizowanych for-
matach, tj. w supermarketach —
o 1,4%, w sieciach convenience
—03,2%, a w hipermarketach — az
0 8,1%. Wyjatkiem byly dyskonty,
ktore odnotowaly delikatny wzrost
— 0 1,2%. Zdaniem Mateusza No-
waka, wyniki mogg by¢ efektem

Spadek zakupow

je z wizyt w tych placowkach na
rzecz e-handlu. W tym roku deli-
katny trend spadkowy powinien
si¢ utrzymaé ze wzgledu na ww.
czynniki — méwi Mateusz Nowak,
jeden ze wspotautorow badania
z Proxi.cloud.

Nalezy dodaé¢, ze dynamika
liczby wizyt 1 klientéw zmieniata
si¢ w ciggu roku. — W pierwszych

dycji gospodarki, poziomu inflacji
oraz popularno$ci ustug caterin-
gowych i dowozu jedzenia — wy-
jasnia dr Nikodem Sarna, drugi
ze wspotautorow badania z Proxi.
cloud.

Najwieksze spadki
w hipermarketach
Analiza wykazata réwniez, ze

Obrona zatrudnionych

rzewodniczacy Krajowe-
Pgo Sekretariatu Bankow,

Handlu i Ubezpieczen
NSZZ ,Solidarnos¢” Alfred
Bujara oraz sekretarz Marcin
Stronski wystosowali pismo do
minister rodziny, pracy i polityki
spolecznej, Agnieszki Dziemia-
nowicz-Bak. Poruszyli w nim
sprawe uregulowania kwestii
pracy i zatrudniania oséb w celu
dostarczania towaréw miedzy
sprzedawca (siecia handlowg),
a odbiorca (klientem).

W zwiazku z finalizacjg przez
Komisj¢ Europejska prac nad
okresleniem statusu i modelu za-
trudnienia 0s6b pracujacych za
posrednictwem tzw. cyfrowych
platform pracy, zwiazkowcy
zwrdcili si¢ do minister z wnio-
skiem o powotanie zespotu eks-

perckiego dzialajacego  przy
ministerstwie z udzialem strony
spoleczne;j.

Przedstawiciele ,,Solidarnosci”
prosza takze o podjecie ,,wstep-
nych konsultacji spotecznych ze
srodowiskami organizacji praco-
dawcéw oraz organizacji zwigz-
kowych w celu wypracowania
modelu legislacyjnego”.

- Rynek os6b zatrudnionych
w celu dostarczania towarow
migdzy sprzedawca (siecig han-
dlowa), a odbiorcg (klientem) ce-
chuja znamiona tzw. szarej strefy.
Cze$¢ z tych osob dziala w mo-

delu samozatrudnienia na wa-
runkach charakterystycznych dla
stosunkow pracy tj. pod kierow-
nictwem sprzedawcy i kontrolg
pracy (gtownie poprzez aplikacje
mobilne wykorzystywane w pra-
cy, a stanowigce element funk-
cjonalny wspomnianych w prze-
pisach UE cyfrowych platformy
pracy) - pisza w swoim liscie do
Dziemianowicz-Bak przedstawi-
ciele ,,S”.

- Ponadto model B2B realizo-
wany jest czesto w ramach wspot-
pracy z jednym podmiotem, co
podwaza w ogole sens regulacji
prawnych dotyczacy swobody
prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej oraz jej samodzielnosci
i dywersyfikacji. Znaczna czg$é
posrednikéw $wiadczy ustugi na
podstawie nienazwanych umow
lub nawet ich braku, co naraza
Panstwo na straty zwiazane z nie-
regulowaniem zobowigzan sktad-
kowych i podatkowych. Rynek
zatrudnienia ponad p6! miliona
0s6b, czesto mtodych i nie§wia-
domych prawnie jest zatem nie-
szczelny, rozproszony i niekon-
trolowany — podkreslaja autorzy.

Co zatem proponuja zwigz-
kowcy? M.in. zagwarantowanie
minimalnego wynagrodzenia
dla oso6b, ktore wykonuja ushugi
w formie B2B na ksztalt przepi-
sOw o minimalnym wynagrodze-
niu za pracg; zagwarantowanie
przywilejow charakterystycznych

dla pracownikéw, niezaleznie od
stosunku prawnego tych o0sob,
w tym np. prawa do platnego
urlopu, maksymalnych norm cza-
su pracy, gwarancji odpoczynku
dobowego i tygodniowego, pra-
wa do korzystania ze zwolnien
chorobowych oraz tzw. urlopéw
specjalnych. )
MATEUSZ DAMONSKI

przyzwyczajenia  konsumentow
do robienia zakupow w najblizszej
okolicy, gdzie dominuja sklepy
convenience 1 dyskonty. Przy tym
przewaga tych drugich polega na
wigkszym asortymencie i1 z regu-
ty nizszych cenach jednakowych
produktow.

— Powyzsze wyniki moga tez
by¢ rezultatem wiekszej wrazli-
wosci klientow na ceny produktow
zywnos$ciowych. Dyskonty, ktore
z definicji graja kartg tanich zaku-
péw, mogly okazaé si¢ w zwiazku
z tym bardziej odporne na spadki,
a nawet przejac czg$¢ ruchu od in-
nych kategorii sklepow —uwaza dr
Nikodem Sarna.

Jak informuja analitycy
z UceResearch, wszystkie formaty
w ubiegtym roku stracity klientow,
a najwigcej hipermarkety — 3,4%.
Za nimi w zestawieniu sg super-
markety ze spadkiem o 1,7%.
Sieci convenience i dyskonty
utracity tyle samo, czyli po 1,2%

odwiedzajacych. — Spadki we
wszystkich formatach moga by¢
wynikiem zmniejszenia si¢ liczby
0s0b chodzacych na zakupy w ra-
mach jednego gospodarstwa do-
mowego 1 ustug dowozu zakupdow.
Hipermarkety wypadajg pod tym
wzgledem najgorzej z powodu
najmniejszej dostepnosci — pod-
kresla Mateusz Nowak.

Jak czesto robimy zakupy?

Réznica $redniej liczby wizyt
przypadajaca na jednego klienta
oraz $§redniego czasu wizyty mie-
dzy rokiem 2022 a 2023 pozosta-
je znikoma. — Przecietny klient
uczeszcza na zakupy co 2-3 dni
i spedza tam $rednio 15 minut.
Sa to wartosci, ktore powinny si¢
utrzymac takze w 2024 roku. Naj-
wigcej wizyt generuja sklepy co-
nvenience i dyskonty. To wynika
z najpokazniejszej ilosci placowek
tych formatow i ich rozmieszcze-
nia w najgegsciej zaludnionych
obszarach w kraju — analizuja ba-
dacze.

Patrzac na ubiegloroczne wyni-
ki, Mateusz Nowak przewiduje, ze
po do$¢ stabym IV kwartale 2023
roku, na rynku sklepéw spozyw-
czych w krotkim terminie moga
dalej wystepowac delikatne spadki
liczby klientow czy ruchu. W dtuz-
szej perspektywie ta sytuacja po-
winna si¢ jednak ustabilizowac.
Natomiast finalnie ww. wskazniki
w tym roku beda si¢ ksztattowac
dos¢ podobnie jak w ubieglym.

MATEUSZ DAMONSKI

2

4 o4

& e
row M WA,
A .-f'_/_.

Maszym klientom zapewniamy efektywne
narzedzia wspierajace ich biznes, najnowsze
rozwiazania technologiczne i informatyczne
oraz przyjazng i fachowa obstuge.

G- EUROCASH

DYSTRYBUC]A

MNajwiekszy dystrybutor
artykutéw spozywczych,
alkoholi krajowych

i importowanych

Centrum Dystrybucyjne Btonie
ul. Stefana Batorego & Pass
05-879 Piorundw k. Btonia

Biuro Obstugi Klienta Btonie:
tel. kom, 516 011 150
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18-tka
Powsinian

zialajacy przy Centrum
DKultury Wilanéw Ze-

spot Spiewaczy ,,Powsi-
nianie”, kultywujacy tradycje
Wilanowa i stréj wilanowski,
osiagnal pelnoletnos¢! |, Jest
w Powsinie grupa zdradze wam,
znakomitych panow i dostojnych
dam. Na swe Zycie, majg dobry
plan, ich dziatania to nie moda.
Sq tak, jak ta cicha woda...” — to
fragment piosenki, ktora identy-
fikuje radosnych i petnych zapa-
tu ,, 18-latkow”.

Z okazji urodzin 12 lutego
2024 r. w Domu Parafialnym
w Powsinie odbyt si¢ uroczysty
koncert Zespotu Powsinianie
z udzialem Kameralnego Ze-
spotu Folklorystycznego pod
kierunkiem Grzegorza Topo-
rowskiego. Wodzirejem impre-

zy byl dyrektor Centrum Kul-
tury Wilanow Robert Wozniak
— przyjaciel ,,Spolem” WSS

Srédmiescie, inicjator wielu
wspolnych projektow. Wilanow-
skie Dozynki, kiszenie kapusty
w Hali Mirowskiej, festyny — za
te inne wydarzenia podzigkowa-
ta Powsinianom, srodmiejska
Spoldzielnia.

Tego wieczoru zespot otrzy-
mat duzo, z serca plyngcych
zyczen i gratulacji. Byly kwiaty
i upominki. Byt tez list gratu-
lacyjny podpisany przez prezes
Anne Tylkowska i kosz deli-
katesowy z produktami marki
»Spolem”.

DANUTA BOGUCKA

POZEGNANIE

»53 pozegnania, na ktore
nigdy nie bedziemy gotowi, sa
slowa, ktore zawsze beda wy-
wolywaé morze lez, i sg takie
osoby, na mysl ktérych za-
wsze zasypie nas lawina wspo-
mnien.” Z glebokim smutkiem
1 zalem przyjeliSmy wiadomos¢
o $mierci DANUTY KOWAL-
SKIEJ — Prezesa Zarzadu Spot-
dzielni ,,Hale Banacha”, odda-
nego przyjaciela i pracownika
z 35-letnim stazem — czytamy
w  nekrologu pracownikow
SHB.

Sp. Danuta Kowalska byla
réwniez cztonkiem Rady Pro-
gramowej ,,Spotemowca War-
szawskiego”. Jeszcze nie tak
dawno, 16 stycznia br. widzie-
liSmy si¢ na posiedzeniu Rady

DANUTA KOWALSKA

Programowej, gdzie ze wszyst-
kimi serdecznie si¢ witata i roz-
mawiata. Byla u$miechnigta,
pelna optymizmu 1 zaanga-
zowania. Chetnie dzielita si¢
swym doswiadczeniem 1 inno-
wacyjnymi projektami, wdro-
zonymi w swojej Spotdzielni.
Byta petna zapalu i otwarta na
potrzeby innych, zaangazowana
w zycie lokalnej spotecznosci
i charytatywne dziatania Spot-
dzielni ,,Hale Banacha”, m.in.
na rzecz ochockiego oddzialu
Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej.

Nie mysleliSmy wtedy, ze
widzimy si¢ w tym gronie po
raz ostatni, ze niedlugo przyj-
dzie nam si¢ pozegnaé. Ze-
gnajac w dniu 20 lutego 2024

roku $p. Danute Kowalska
podzigkowalismy Jej za obec-
nos$¢ wsrod nas, za wszelkie
dobro i przyjazn. Czes¢ Jej
pamieci.

Czlonkowie Rady
Programowej

i Redakcja ,,Spolemowca
Warszawskiego”

dekoracji zwycigzcow

Warcabisci, wolontariusze-licealisci, nauczyciele i organizatorzy, po uroczystosci

Turniej warcabowy

lutego 2024 odbyl
sie¢ 'V Miedzyszkolny
Turniej Warcabowy

zorganizowany przez Zespoél
Szkét Specjalnych nr 105 (SU
»Pychotka) oraz VII Ogréd
Jordanowski przy ul. Namy-
slowskiej 21, gdzie odbyly sie
zawody. W turnieju wzigli udziat
uczniowie z 4 szkét podstawo-
wych specjalnych, 3 szkét przy-
sposabiajacych do pracy oraz 3
szkot branzowych.

Warcabisci stoczyli ze sobg me-
cze systemem ,.kazdy z kazdym”
w dwoch kategoriach: kategoria
A uczniowie z niepetnosprawno-
$cig intelektualna lekka, kategoria

B uczniowie z niepetnosprawno-
$cig intelektualng umiarkowang.

Jak co roku, organizatoréw
wsparli swojg pomocg w sedzio-
waniu licealisci z klasy ratowni-
kéw medycznych LXXII Liceum
Ogodlnoksztalcgcego im. Jakuba
Jasinskiego w Warszawie.

Po zakonczonych meczach
Wwszyscy uczestnicy imprezy uda-
li si¢ na ciepty positek - hot dogi
ufundowane przez Firme¢ JBB
Baldyga oraz ciasteczka marki
»Spolem”, soczki i inne stodko-
sci ufundowane przez ,,Spolem”
WSS  Srédmiescie. Nagrody
ufundowata Firma BPO Network.

DANUTA BOGUCKA

Hala Mirowska

Uczciwosé i empatia

niony portfel, publikujemy obszerny fragment —

S pehiajac prosbe klientki, ktora odzyskata zagi-
podzigckowan: ,, Drogi Zespot Spotem, chciala-
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Koto Spotdzielczyn

Kenia

o dlugiej przerwie, na
Pspotkaniu Kota Spél-

dzielczyn »Spotem”
WSS Srédmiescie w dniu 20
lutego zagoscil podréznik Ka-
mil Porazinski ze Stowarzy-
szenia Geografow Polskich
i Przyjaciot Geografii. Tym
razem zabrat 30 osobowa grupe
w wirtualng podroz po potozo-
nej we wschodniej Afryce Ke-
nii.

Pokrotce przyblizyt historig,
potozenie, kulture i zwyczaje
tamtejszej ludnosci. Kenia to
przede wszystkim zachwyca-
jaca fauna i flora, i o tym opo-
wiadat najdluzej. Na turystow
spragnionych  afrykanskiej
egzotyki czekaja malowni-

cze parki narodowe. Na safa-
ri mozna spotka¢ popularne
afrykanskie zwierzeta — lwy,
lamparty, bawoly, slonie, Zy-

rafy, zebry czy nosorozce.
Podziwia¢ mozna tez flamingi,
hipopotamy oraz cale mnostwo
réznych gatunkow ptakow.

Ta multimedialna podréz na
dlugo zostanie w pamigci wi-
dzéw. Byli na niej tez tacy, dla
ktorych byt to powrdt do prze-
sztosci 1 wspomnien z odbytej
tam kiedys realnej podrozy.

DANUTA BOGUCKA

bym serdecznie podzigkowa¢ za ogromng uczciwosé
i zyczliwosé, z jakq spotkatam sig ze strony Waszych
pracownikow w sklepie Spolem, znajdujgcym sie
w kompleksie Hali Mirowskiej w Warszawie... . Pod-
czas zakupow w Hali Mirowskiej, niestety zgubitam
portfel z pokazng sumq pieniedzy ...

Pomimo mojego zdenerwowania i pospiechu,
z jakim opuscitam sklep tego dnia, zauwazytam,
ze pracownicy sklepu nie pozostali obojetni wobec
mojej sytuacji i starali si¢ mi pomoc angazujgc sie
w poszukiwania mojego portfela. Po kilku dniach,
wrocitam do sklepu i stojgc w kolejce przy kasie
zostatam rozpoznana przez paniq kasjerke, ktora
grzecznie zapytata mnie czy to ja zgubitam portfel.
Nastepnie skierowano mnie do pokoju pani kierow-
nik sklepu i po opisaniu przeze mnie szczegotow
dotyczgcych natury i zawartosci mojej zguby wre-
czono mi moj portfel z pelng zawartosciq...

Chciatam podziekowa¢ kazdemu z Waszych
pracownikow, ktorzy przyczynili sie do tego, Ze
moj portfel zostal odnaleziony. To dla mnie nie
tylko kwestia materialna, ale takze dowdd na to,
Ze uczciwosS¢ i empatia weigz sq obecne w spote-
czenstwie. Jeszcze raz serdecznie dzigkuje za Wa-
sze zaangazowanie i zyczliwos¢. Mam nadzieje, ze
informacja o Waszym profesjonalizmie i ludzkiej

postawie dotrze do szerszego grona 0sob. Z wyra-
zami szacunku” — Elzbieta J.

Pani byla przekonana, iz portfel zostat jej skra-
dziony (miata nawet zal i zlo$¢ do pracownikow
ochrony, ze nie pilnuja ztodziei). Tym wicksze
bylo jej zdziwienie, kiedy kasjerka Ewa Micha-
lik rozpoznata ja i skierowata do kierowniczki
stoiska Bozeny Wos.

Poszkodowanej klientki nie trzeba byto szu-
ka¢ w mediach spotecznosciowych, by oddac jej
zgube, bo wigkszos$¢ robigeych zakupy w Hali
Mirowskiej to stali bywalcy. Tam prawie wszy-
scy si¢ znaja, rozmawiajg ze sobg i pozdrawiaja
z daleka. Zatem kwestig czasu byto ponowne po-
jawienie sie Pani Elzbiety, po zakupy. DB

Apel Zwiazku

rajowy Zwiazek Rewi-
zyjny Spoldzielni Spo-
zyweow  ,,Spoltem” od

kilku lat czynnie wspélpracuje
ze Stowarzyszeniem Otwarte
Klatki w sprawie wycofania
sprzedazy jaj chowu klatkowe-
go typu 3 wedlug systemu kla-
syfikacji.

Zwracajac uwage na panujgce
trendy 1 rosngce zapotrzebowa-
nie konsumentéw na produkty
pochodzace z bardziej etycznych
i zrownowazonych zrodet, Kra-
jowy Zwiazek Rewizyjny Spol-
dzielni Spozywcow ,,Spolem”
zachgca kolejne zrzeszone spol-
dzielnie do wycofania sprzedazy

jaj z chowu klatkowego typu 3
wedlug systemu klasyfikacji ze
swoich sklepow.

Taki krok moze wplyna¢ po-
zytywnie na $wiadomos$¢ spo-
teczna, podkreslajac troske o do-
brostan zwierzat oraz promujac
alternatywne metody produk-
cji zywnosci. To wazny sygnat
w kierunku przemyslanej kon-
sumpcji i rozwijania bardziej od-
powiedzialnych praktyk w bran-
Zy SPOZywczej.

W tym miejscu bardzo ser-
decznie dzigkujemy wszystkim
spoldzielniom, ktore tak licznie
podjety decyzje o wycofaniu jaj

otwarle

Ykiatki

z chowu klatkowego, nie tylko
w sprzedazy detalicznej, ale tez
w uzytkowaniu gastronomicz-
nym. Takie dziatania podjeta tez
sie¢ sklepow Biedronka, Kau-
fland, Zabka, Auchan, Carrefour,
Lidl i wiele innych.

ZARZAD KZRSS Spolem
/Biuletyn Informacyjny
KZRSS Spolem nr 1/2024/
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SPRZEDAWCY

o czego przydaje si¢ na
Dpoczatek Sztuczna Inte-

ligencja w tradycyjnym
sklepie? Do niczego, co nie wig-
Ze si¢ z inwestowaniem w tech-
nologie. Jest za to Swietna i dar-
mowa w dobieraniu jezyka do
potrzeb Kklientow.

O to, jak moze si¢ przyda¢ Al
w tradycyjnym sklepie, gdzie za-
kupy robig osoby starsze i w $red-
nim wieku, zapytaltam Gemini
— model jezykowy Google De-
epMind. Przygotowal on szes$¢
porad:

e Spersonalizowane reko-
mendacje: Al moze analizowaé
histori¢ zakupow kazdego klien-
ta i na tej podstawie sugerowac
mu produkty, ktéore moga mu
sie spodoba¢. Mozna drukowaé
te rekomendacje na kartkach
i umieszczaé je przy produktach

lub wrecza¢ klientom podczas
zakupow.

e VWirtualny asystent: Al
moze shuzy¢ jako wirtualny asy-
stent, odpowiadajac na pytania
klientow o produkty, ceny i do-
stepnosc¢. Kierownik sklepu moze
skonfigurowaé proste urzadzenie
z ekranem dotykowym i glo$ni-
kiem, na ktérym klienci bedg mo-
gli wchodzi¢ w interakcje z Al.
Instrukcja dla nich moze by¢ do-
datkowo wydrukowana na papie-
rze.

e Optymalizacja zapasow: Al
moze analizowa¢ dane sprzeda-
zowe i prognozowac popyt na po-
szczegolne produkty. Dzigki temu
sklep bedzie mégt zamawiaé od-
powiednig ilo§¢ towaru i unikaé
zatorOw magazynowych.

e Automatyzacja promocji:
Al moze analizowaé ceny i pro-
mocje w innych sklepach i na tej
podstawie sugerowaé¢ odpowied-
nie strategie cenowe. Kierownik
sklepu moze na biezaco aktuali-

zowac je na tablicach informacyj-
nych w sklepie.

e Analityka i zarzadzanie: Al
moze dostarcza¢ cennych infor-
macji o biznesie, takich jak trendy
sprzedazowe, marze i wydajno$¢.
Kierownik sklepu moze wyko-
rzysta¢ te dane do podejmowania
lepszych decyzji biznesowych.

ktora bedzie rejestrowac jego za-
kupy. Skaner kodow kreskowych
odczyta numer karty klienta z pa-
ragonu, co pozwoli systemowi Al
powiaza¢ paragony z dang osoba.

Jak przekonaé do tego starsze-
go klienta, ktory nie miat styczno-
$ci z technologia i obawia sig¢ jej?
Al poradzita mi, aby dostosowac

Pomocna Al

e Al moze pomoc w budo-
waniu spolecznosci wokot jego
sklepu, analizowaé¢ dane o klien-
tach i na tej podstawie organizo-
wa¢ wydarzenia i promocje de-
dykowane konkretnym grupom,
oglaszane w prasie i w ,,spolecz-
nosciéwkach”.

Sposdb na poznanie potrzeb
klienta, jaki podato mi Gemini, to
analiza danych z paragonow, czy-
li wzorcow zakupowych charak-
terystycznych dla réznych klien-
tow. A lepszy, to karta klienta,

jezyk perswazji i zwrocic¢ si¢ do
niego tak:

»Szanowni Panstwo, w naszym
sklepie wprowadzamy nowa
technologie, ktora nazywa si¢
sztuczng inteligencja (Al). Moze
ona pomdc nam lepiej zrozumieé
Panstwa potrzeby i oferowac pro-
dukty, ktéore beda dla Panstwa
bardziej interesujace. Oznacza to,
ze analizuje informacje o Pafistwa
zakupach, aby dowiedzie¢ sig, co
Panstwo lubig i czego potrzebuja.
Na przyktad, jesli czesto kupuja

Panstwo cukierki, AI moze zasu-
gerowa¢ inne stodkie produkty,
ktére moga Panstwu smakowac.

Al jest bezpieczna. Panstwa
dane sa przechowywane w bez-
piecznym miejscu i nie sa udo-
stepniane nikomu innemu. Al
wykorzystuje je tylko do tego,
aby pomé6c nam lepiej Panstwu
shuzy¢.

Korzystanie z Al ma wiele za-
let: mozemy oferowa¢ Pafistwu
produkty, ktore sg bardziej dopa-
sowane do Panstwa potrzeb, po-
moc Panstwu zaoszczedzi¢ czas
i pienigdze, zapewni¢ Panstwu
lepsza obstuge klienta.”

Na zyczenie Al napisala takze
inne wersje ulotki - dla nastolatka
i osoby, ktora dorabia na emerytu-
rze. Uzyta modnych wyrazen, na-
wigzata do zwyczajow czy hobby
grup wiekowych. Jest zatem nie-
zastgpiona do pisania ogloszen
i plakatéw promocyjnych.

MONIKA KARPOWICZ

TRENDY
ZAKUPOWE

( jo laczy naszych klientow
z pasterzami reniferow
sprzed tysiecy lat? Niez-

mienna sklonno$¢ ludzi do

opowiadania i sluchania his-
torii. Storytelling (ang. opowi-
adanie historii) nie od dzi§ juz
wprzegnieto w sluzbe handlu.
Jak z niego korzystaé?

Wszyscy znamy storytelling
w reklamie. Jego dobry przyktad,
to spot Swigteczny o dziadku,
ktory uczy si¢ jezyka angiel-
skiego, aby pojecha¢ do syna
za granic¢ 1 pozna¢ wnuczke.
Nie ma znaczenia, ze platforma
sprzedazowa, w ktorej bohat-
er zakupil kurs, jest w reklamie
malo eksponowana. Klient ku-
puje bowiem, aby zaspokajac
potrzeby 1 spetnia¢ marzenia,
nie za§ aby dozgonnie mys$leé
z wdzigcznoscig o sprzedawcy.

O tajnikach storytellingu pisze
specjalistka w zakresie sprzedazy
spozywczej, wyktadowczyni Un-
iwersytetu w Leeds (Wielka Bry-
tania), Helen Hepworth. Dlaczego
nie wystarczy samo dostarczanie

telling sprawdza si¢ nie tylko
w reklamie, a w kazdej komu-
nikacji z klientami.

e Zaplanuj, do kogo si¢ zwra-
casz — kto jest odbiorca, ile ma

Storytelling

tabel, prezentacji i analiz, mimo
ze akurat w branzy spozywczej
wiemy, kto kupuje, kiedy, gdzie
i dlaczego? Uzywajac storytel-
lingu pomagamy bowiem prze-
ksztalci¢ informacj¢ w dziatanie.

Tak, jak widz wspomniangj
reklamy platformy zakupowej
przekonat sie, ze jej oferta po-
moglta  seniorowi  wyruszy¢
z domu i porozmawiac z wnuczka
w jej rodzimym jezyku.

W tym celu warto zbiera¢ his-
torie z zycia firmy, ze sklepow,
od dostawcow, nowych i emery-
towanych pracownikoéw. Story-

lat, czym si¢ zajmuje, jakie ma
potrzeby, co lubi robi¢ i czego
woli unikaé, co uwaza za wazne.

e Im wig¢ksza historia, tym
mniej stéw — zgodnie z metoda
pisarza Ernesta Hemingwaya,
ktory pono¢ poszedt w zaktad
0 to, ze napisze dramat na sze-
§¢ stow. Dotyczy to takze ko-
munikatow o trudno$ciach, gdy
chcemy wyttumaczy¢ konsumen-
tom podwyzki cen, zmiang¢ opa-
kowania, ptatno$¢ za plastikowe
torebki, awari¢ w placéwce itd.

e Opowiadanie, to nie wypra-
cowanie z polskiego — w storry-

tellingu nie ma miejsca na wstep,
rozwini¢cie i zakonczenie. Wrzu-
camy klienta w $rodek historii
1 zabieramy go w podréz, np. po-
kazujemy, jak moze zmienié si¢
jego codzienne zycie, gdy sko-
rzysta z naszej nowej oferty.

e Jezyk opowiadania — musi
by¢ ,,$wiezy” 1 nieszablonowy,
nie przypominaé jezyka uzywa-
nego wsréd handlowcow, ani
tego, ktérym operuje si¢ w gosp-
odarce. Ile razy od 2020 roku
klient styszat frazy ,,w czasie pan-
demii”, albo ,,w dzisiejszych trud-
nych czasach”? Nie musi takze
zna¢ naszych wewng¢trznych
nazw: kolorowka, cendwka, pale-
ta czy wolumen niech pozostang
w naszych rozmowach na zaplec-
Zu.

e Zapomnij, co wiesz — aby
zrealizowaé powyzsze, trzeba
zapomnie¢ o naszym do$wiadcze-
niu, bo bogata wiedza o produk-
tach moze przystoni¢ najprostsze
1 najwazniejsze rozwigzania. Jak

to bywa w wielu branzach - war-
to skonfrontowa¢ si¢ z laikami
spoza naszej grupy. Co dla nich
jest wazne w danej kategorii pro-
duktéw, lub sytuacji, ktorg chce-
my przedstawi¢ pdzniej ogdtowi
klientow? Co im przeszkadza, co
porywa i zachgca?

e Zidentyfikuj przeszkody —
nigdy nie bedzie tak, ze z naszej
oferty zechce skorzysta¢ kazdy,
bo nic nie jest w stanie przekonac
sceptyka, ani najlepsza opow-
ie$¢, ani statystyki czy dowody
na piSmie. Ale wielu klientow
nie skorzysta z niej z obawy
przed: porazka, strata pienigdzy
lub czasu, przed ponownym
sprobowaniem czego$, czym
si¢ juz klient raz rozczarowatl,
przed ujawnieniem braku wiedzy
i publicznym o$mieszeniem sig,
odrzuceniem przez wazne dla sie-
bie osoby. Moze warto, aby nasza
opowie§¢ pomagata ten strach
przetamac?

MONIKA KARPOWICZ

BIBLIOTECZKA
HANDLOWCA

olecam do lektury Ada-
Pma Lopusiewicza, ktory

napisal ksiazke ,,Start-up
— od pomystu do sukcesu”.

Zaczynamy od opisu przed-
miotu naszych dociekan. Jest
wiec start-up przedsigwzigci-
em w branzy technologicznej na
poczatkowym etapie rozwoju,
stworzonym po to by rozwigzaé
problem uzytkownika. W pojeciu
tym mieszczg si¢ zarowno ustugi
jak 1 produkty. Moga to by¢ np.
pomagajace internaucie aplikacje
internetowe 1 mobilne funkcjonu-
jace w dowolnej dziedzinie czy
branzy.

Charakterystyczne dla start-
upa jest to, ze pierwotna wersja
powstaje w malym gronie 0sob
skupionych wokét nowatorskie-
go pomystu. Jet tez on opatrzony
wigkszym ryzykiem niz przed-
siewzigcie standardowe, bo nie
ma pewnosci czy przyjmie si¢
na rynku. Jednocze$nie jednak
daje szanse¢ na wigkszy od stand-

ardowych przedsigwzig¢ zwrot
z inwestycji, o ile oczywiscie
»wypali”.

Najwicksza wartos$cig start-up-
Ow jest zespot tworzacy projekt,
Na pieniadze przetozy¢ si¢ tego
nie da. Przynajmniej bezpos$red-
nio. Zgrany, zmotywowany, do-
brze rokujgcy 1 majacy na czele

Start
po sukces

charyzmatycznego lidera zesp6t
to klucz do sukcesu. A jak juz to
wszystko jest, to czas na biznes.
Z reguly rozpoczynajac przed-
siewzigcie biznesowe inwestor
ma konkretny plan, wizj¢ rozwo-
ju, sposdb zdobywania klient.
Start-up powstaje zazwyczaj
spontanicznie ale, jak §wiadczy
wiele przyktadow, wecale nie
gorzej radzi sobie na rynku.

Mamy dwa podstawowe mod-
ele start-upow. Model freemium
polega na udzieleniu konsumen-

towi produktu za darmo. Uwaga!
— nie znaczy to wcale, ze nie da
si¢ na tym zarobic.
Wystarczy pobier-
a¢ platnosci za ko-
rzystanie z dodat-
kowych funkcji. Tu
ktania si¢ zasada, ze
apetyt ro$nie w mi-
arg jedzenia. Gdy

polubimy juz to co
mamy za darmo,
chetnie zaplacimy
za fajne dodatki
do naszego wy-
branego produktu.
Drugi model na-
zZwano premium.
Opiera si¢ on na
platnym dostepie
do produktu. Ten
model czgsto
wymieniany jest
w  aplikacjach
mobilnych, gdzie

ptaci si¢ za kazde jednorazowe
pobranie aplikacji. Inng metoda
zarabiania jest

ADAM LOPUSIEWICT

Praekuj swoje pomysty | pasig w dochadowy biznes!

abonament, czyli ptatny dostep
do aplikacji na okreSlony czas
oraz posrednictwo w oferowaniu
ustug.

Kiedy start-up si¢ konczy?
— Ten okres to z reguly rok
od rozpoczgcia dzialalnoSci
albo czas osiggniecia progu
rentownosci, co nastgpuje,
gdy koszty zwigzane z prow-
adzeniem start-upu sg réwne
przychodom czerpanym z jego
funkcjonowania.

Kolejne rozdziaty ksigzki sg
dla tych, ktérzy przymierzaja
sic do startu ze start-upem.
Autor poswigca uwage istot-
nym mechanizmom tworzenia
dobrego star-upa. Poznaje-
my sposoby selekcjonowania
pol dziatania, zasady kontaktu
z konkurencja, metody unikania
podstawowych btedow, pozys-
kiwania funduszy, konstruowa-
nia biznesplandow, prezentacji
i promocji. Przygladamy si¢
tez anatomii sukcesu rodzimych
start-upow.

JAROSLAW
ZUKOWICZ
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SMAKI ZYCIA

komus cos daje. Oczywiscie, w dziecinistwie,

dostajemy o wiele wiecej, bo sami mato co
posiadamy. Rados¢ dziecka obdarowanego jest
najwieksza, spontaniczna, Zywiotowa, ale i poz-
niej, zwtaszcza mato spodziewane dary przynoszq
nam duzo szczescia.

P rzez cate zycie kazdy z nas cos otrzymuje, albo

Poczqtkowo doceniamy zwykle podarunki ma-
terialne, ale z czasem coraz wyzZej te niematerial-
ne. Zaleznie tez od potrzeb czto-
wieka. Czy to sq okolicznosciowe
stodycze, zabawki, gry, czy np.
sprzet sportowy, elementy ubioru,

Dawac

doroczna Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy
Jurka Owsiaka. Przynosi ona co roku rekordowe
wyniki, ale stuZy rzeczywiscie pilnym potrzebom
stuzby zdrowia.

Najlepiej bytoby, aby nasza pomoc dla innych,
potrzebujgcych, byta elementem codziennego Zy-
cia, stylu zycia, by stata sie nawykiem pomocy. Nie
cos za cos, ale cos za nic, mozZe tylko za usmiech,
uscisk dfoni, poczucie wiezi z innym cztowiekiem.

Sqdze, ze Zycie lepiej smakuje,
gdy zachowujemy réwnowage
miedzy tym co moje, a tym co ko-
gos i innych. Korzystamy z dobro-

czy nowoczesne gadzety komuni-
kacyjne.

Szczegdlnie naszq pomoc, czy szczodros¢ doce-
niajq ci najbardziej potrzebujgcy, bezdomni, bedg-
cy w krytycznej sytuacji Zyciowej, bezradni wobec
katastrofy, chorzy i niepetnosprawni. Nie mozna
szczedzi¢ im pomocy, rady, dobrego stowa, bo ich
potrzeby sq niezmierzone.

Zwykle jestesmy czuli na jakies nagte wypadki,
kataklizmy. Pod wptywem emocji jestesmy gotowi
do poswiecen i ofiarnosci. Tak byto po wybuchu
wojny na Ukrainie, kiedy zupetnie bezinteresownie
polskie rodziny ugoscity uciekajqce Ukrainki wraz
z dziecmi.

Niestety, zwykle ta fala wsparcia sie koriczy, bo
pojawia sie zmeczenie, a nowe wydarzenia i troski
wypetniajqg nas czas. Lepiej jest z zaplanowany-
mi wczesniej akcjami, jak Szlachetna Paczka, czy

dziejstw, dziet naszych poprzedni-
kow, dorobku pokolen i trzeba to docenic, wnoszgc
jakgs czgstke od siebie dla spoteczeristwa, dla bli-
skich.

Podobnie jak nasi rodzice, powinniSmy te tro-
ske o innych przekazywac¢ mtodziezy. Trzeba pro-
stowac niekiedy rozbudzone u niej postawy rosz-
czeniowe, uczqc zycia spotecznego i wyjscia poza
egoizm.

Wielkanoc to dobry czas na dokonanie wielka-
nocnego bilansu sumienia. Pytania, co w ciggu
minionego roku, miesigca, tygodnia... zrobilismy
dla innych?

Uwazam, Ze dobro do nas wraca. Wtedy oto-
czeni troskliwg rodzing, znajomymi, przyjaciotmi,
cieszymy sie z dorobku zyciowego.

DERWISZ

DOMOWE DANIA

ielkanoc to najstarsze i najwazniejsze
Wéwiqto chrze$cijanskie, przypominajace

nam o mece, Smierci i zmartwychwstaniu
Jezusa Chrystusa. Jest to tez czas spotkan z bli-
skimi, najcze$ciej przy $wiatecznym stole ugi-
najacym si¢ pod ci¢zarem potraw i ciast, w tym
mazurkéw, babek czy rolad. W wielu domach
kroluje tez pascha — slodkie danie wielkanocne
z bialego sera z bakaliami, tradycyjna potrawa
pochodzenia polnocno-rosyjskiego.

PASCHA

: PASCHA WIELKANOCNA
o

& e 1 kg niekwasnego twarogu e 1,5 szklan-
ki cukru pudru e 1 kostka masta e 4 zo6ttka

. ® 100 g rodzynek @ 100 g fig ® 100 g dak-
tyh ® 100 g orzechow e 100 g sickanych migdatow e
50 g skorki pomaranczowej kandyzowane;.

Ser zemle¢ trzykrotnie. Zala¢ wrzatkiem rodzyn-
ki 1 odcedzi¢ po 5 minutach. Posieka¢ figi, daktyle
i orzechy. Migkkie masto utrze¢ z cukrem. Ucierajac
dodawac¢ po jednym zottku i po tyzce sera. Gladka
mas¢ wymiesza¢ z bakaliami. Ustawi¢ sito na na-
czyniu, do ktérego bedzie mogta sptywac serwatka.
Wyscieli¢ sito lekko zwilzona, podwojnie ztozong
gaza. Przelozy¢ mase serowa do sita, dociskajac.
Brzegi gazy zawina¢ do gory, przykrywajac mase
serowg. Polozy¢ na wierzchu talerzyk dopasowa-
ny wielkoscig do wielkosci sita. Obcigzy¢ talerzyk
1 wstawi¢ na noc do lodowki. Zla¢ ptyn spod sita.
Rozwing¢ gaze¢ od gory, przetozy¢ pasche na poimi-
sek, zdjac¢ gaze. Ozdobi¢ wedlug wlasnej fantazji.

RoLADA czEkoLADOWA

® 4 jajka e 100 g cukru e
100 g maki tortowej e 2 | .
tyzki naturalnego kakao e &
2 tyzki dzemu wisniowego marki wilasnej
Spotem e krem czekoladowy 5-6 tyzek (ktérykol-
wiek z popularnych kreméw do pieczywa) @ 5 tyzek
masy kajmakowej kakaowej
Bialka oddzieli¢ od zo6ttek i ubi¢ na sztywna pia-
n¢. Caly czas ubijajac dodawac po tyzeczce cukru,
nastepnie po zottku. Make i kakao przesia¢ przez
sitko, doda¢ do ubitych jajek i delikatnie wymie-
sza¢ szpatutkg do potgczenia skladnikow. Blache
o wymiarach okoto 30x20 cm wylozy¢ papierem do
pieczenia. Na blasze rozprowadzi¢ przygotowane

ciasto. Biszkopt piec w temperaturze 190°C przez
okoto 10 minut w piekarniku z wigczonymi grzat-
kami gérng i dolna. Po upieczeniu biszkopt wyjaé
z blachy, zwina¢ w rulon wzdhuz dhuzszego boku
i pozostawi¢ do wystudzenia. Wystudzony biszkopt
oddzieli¢ od papieru. Wierzch biszkoptu posmaro-
wac¢ dzemem i kremem czekoladowym, a nastepnie
zwing¢ wzdhiz dtuzszego boku. Wierzch rolady po-
smarowaé masg kajmakowa.

MAZU REK MAKOWO-KAJMAKOWY

4 Ciasto: @ 20 dag suchego maku e 10 dag
#8 cukru e 60 ml mleka @ 3 jajka e 1 tyz-
8 ka maki ziemniaczanej o 1 fyzka butki
WY tartej ® 4 tyzeczki sody oczyszczonej @

kajmakowej ® 5 dag czekolady gorzkie;.

Do rondelka wsypa¢ mak, zala¢ zimng wodg i goto-
waé przez 20 minut. Odsaczy¢ na sicie pozostawiajac
go tak na kilka godzin, aby z maku calkowicie pozby¢
si¢ nadmiaru wody. Suchy mak trzykrotnie zmielic.
Z6tka utrze¢ z cukrem na puszysta mase. Doda¢ zmie-
lony mak, make ziemniaczana, butke tartg i mleko.

W osobnej misce ubi¢ biatka ze szczypta soli na
sztywna pian¢. Ubitg piane i sode doda¢ do ciasta
makowego 1 delikatnie wymiesza¢. Forme do pie-
czenia wytozy¢ papierem do pieczenia. Ciasto prze-
tozy¢, wstawi¢ do piekarnika nagrzanego do 180°C
1 piec przez 30-35 minut. Na spodzie makowym
rozprowadzi¢ rowno kajmak. Czekoladg rozpusci¢
w kapieli wodnej 1 przy pomocy pedzla malowac
wzor deski na wierzchu ciasta.

Wesolego Alleluja!
TARTINKA

PRZYStOWIA MARZEC
Do nieba bedzie kazdy wziety
kto pozna wszystkie KOBIET wykr'qty

Dwa zegarki i dwie KOBIETY
rzadko sie ze sobq zgodzq.

tatwiej pokonaé wro
niz pokona¢ KOBIETE

Ogien pali z bliska,
piekna KOBIETA z daleka i z bliska.

Trzymaé KOBIETE za ogon,
a wegorza za ogon na jedno wychodzi.

HOROSKOP

Baran 21.111-20.1V

Wiosna przyniesie nowe
mozliwosci ,ale ich przebieg
bedzie mial odmienng niz
do tej pory realizacje.

7 By¢ moze nie jedno cie za-
skoczy w tym miesigcu.Jed-
B no jest pewne otaczajaca cie

rzeczywisto§¢ nie lubi sta-

Buizniera 22.V-21.VI
Sprébuj zawalczy¢ o swoje
marzenia. Sta¢ cie na znacz-
nie wiecej. Uzupetnij zarzu-
cone kontakty.

Rak 22.V1-22.VII

Pomy$l o duchowym roz-
woju. Czekaja nowosci wy-
dawnicze, seanse kinowe,
spektakle teatralne.

Lew 23.VII-22.VIHI

5 Swieta wielkanocne beda
dobrg okazja na odpoczy-
nek w gonie rodziny a takze
0s06b zaprzyjaznionych.

Panna 23.V111-22.IX

Wiosenny czas powinien

przynie$¢ nowe pomysty na

pomysly na spedzanie wol-

nego czasu. Moze wato po-
mysle¢ o przygodach na zagranicznych
wyjazdach.

KRZYZOWKA Nr 3

Whaaa 23.1X- 23 .X

Postaraj sie, aby realizacja
= Swiatecznych planéw przy-

niosla w pelni twoje zado-

wolenie w ich realizacji.

Skorpion 24.X-22 X1

Moze nadszedl czas na
podjecie decyzji, o ktorej
mysélisz od paru miesigcy.
Wiosenna decyzja moze by¢

najlepsza.
StrzeLec 3.X1.-23 XII

Realizuj swoje zamierzenia
nie zrazajac si¢ ewentual-
nymi trudnosciami. Dobre
plany zawsze maja dobre
zakonczenie.

Koziorozec 24.X11-20.1

Wiosna przynosi nowe po-
¥ mysly na zalatwianie odkta-
danych spraw. W waznych
zasiegnij jezyka u bliskich.
Powodzenia.

Woonik 21.1-20.11

W tym miesigcu zacznij

realizowaé zalegle sprawy.

Czas wiosenny moze przy-

nie$¢ nowe rozwigzania. Po-
mysl o letnim wypoczynku.

Rvsy 21.11-20.111

Poczujesz zmeczenie, ale
wiosenna aura doda ci
skrzydet, aby podjac kolejne
wyzwania. Powodzenia.

J.J.

z hastem

10

15 8

Litery w prawym dolnym rogu napi-
sane od 1do 16 utworza hasto.

Poziomo: 1) zmiany chorobowe
watroby, 5) niewielki mostek, 8) region
geograficzne w  Polsce, historycznie
obejmujacy Pojezierze, 9) wydzielanie,
10) nazwisko niezyjacego polskiego
piosenkarza, 11) Al. Khan (1895-1951)
pierwszy premier Pakistanu, 13) odbit-
ka, 16) stolica Litwy, 20) drapieznik
z rodziny hienowatych, 23) zatrudniony
w wydawnictwie, 24) bulgarskie mo-
nety, 25) strosza je ptaki, 26) tkanina
jedwabna lub baweliana m.in. na kurt-
ki, ptaszcze, 27) Bartolomeo rzezbiarz
i architekt wloski, manierysta.

Pionowo: 1) wyraz twarzy, 2) stoso-
wane w grze w karty, 3) w mit. greckiej
bostwa zwigzane z kultem Rei, 4) ozdo-
ba kurtek lub spodni, 5) jednoroczna
ro$lina z rodziny gozdzikowatych, 6)
,»scena” w cyrku, 7) namiestnik wielkie-
go wezyra w dawnej Turcji, 12) jego sto-
lica Bagdad, 14) alpejski gatunek gor-

skiej rosliny, 15) rzeka prawy doptyw
Sekwany, 17) rzymska bogini zwycig-
stwa, 18) imi¢ zenskie, 19) porzeczek
lub agrestu, 21) z mitoscia o ojcu, 22)
Inienie zwierzat, 23) nazwisko Piotra
stronnika krolowej Bony.

Prawidlowe odpowiedzi nadestane
do dnia 31 marca br. za posrednictwem
poczty lub droga elektroniczng wezma
udziat w losowaniu nagrody ufundowa-
nej przez: VOG Polska Sp. z o.0.

Rozwiazanie Krzyzéwki nr 1/2024

Poziomo: 1) klawesyn, 5) Granet,
8)karlik, 9) Aznavour, 10) ustronie, 11)
Adrian, 13) placz, 16) kopra, 20) poko-
je, 23) kwartant, 24) estakada, 25) o$mi-
na, 26) kaliko, 27) atropina.

Pionowo: 1) kaktus, 3) epilog, 4) nia-
le, 5) Genua, 6) Alvar, 7) edukator, 12)
Diak, 14) Letowska, 15) zbdj, 17) Paga-
nini, 18) Krasko, 19) Ottawa, 21) okapi,
22) Erato, 23) Klara.

Haslo: ODKRYJ ULUBIONY
NAPOJ SWIATA.
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