»,Martwienie sie to ciezka praca, ktéra nikomu jeszcze nie pomogta, ale niejednemu zaszkodzita...”
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Miedzynarodowy
Rok Spoétdzielczosci

Spotdzielnie
budujg lepszy swiat

Nowy sklep ,,Spolem” WSS Praga Poludnie...
Mini Uniwersam w Falenicy

nikami 1 zaproszonymi gos$émi,
m.in. cztonkami Rady Nadzorczej
WSS Praga Potudnie Paniami Anng
Krasuska, Bozeng Sitkg i Iwong
Chrobak. Pierwsi wchodzacy jako
dodatek do zakupow otrzymali
wartosciowe upominki, mogli tak-
ze skosztowaé kietbasek z grilla,
wedlin 1 kabanoséw marki ,,Duda”,
a na deser - odswigtnego tortu
z logo spotdzielni.

Remont, prowadzony w czasie
pracy sklepu, trwat okoto pottora
miesigca. - Sklep zamknelismy tyl-
ko na dwa dni, podczas najtrudniej-
szych prac zwigzanych z wymiang
lodowek, przestawieniem wszyst-
kich regatow i malowaniem wng-
trza - mowi prezes Konarski.

Znany mieszkancom Fa-
lenicy sklep WSS ,,Spo-
lem” Praga Poludnie

od 24 wrze$nia jest tym
bardziej nie do prze-
oczenia. Placowka po
zmianie wizualizacji na
Mini Universam, zyska-
la zywy kolor czerwieni
na elewacji, a jeszcze
wiecej zmian przeszlo jej
odswiezone wnetrze.

Wrzesniowego poranka klien-
tow w sklepie przy ul. Ochoczej 34
przywital osobiscie prezes WSS,
Piotr Konarski wraz z wiceprezes

Matgorzata Piotrowska, pracow- dokonczenie na str. 2

...i sklep ,,Mokpolu” w nowej odslonie

Otwieramy na nowo

Sroda 10 wrze$nia, godz.

10:00 - grill, degustacje, licz-
ne promocje, upominki dla
pierwszych klientow, te i inne
atrakcje towarzyszyly otwarciu
sklepu Spotdzielni Spozywcow
»Mokpol” przy ul. Miaczyn-
skiej 54, ktory jest tu od 1956
roku. ,,Otwieramy na nowo”
brzmialo hasto, ktéremu nie-
zmiennie towarzyszy charakte-
ryzujaca ,,Mokpol” idea ,,Pol-
ski sklep - Swiezo$¢ i wybor”.

Sklep niewielki, ale metamorfoza duza. O funkcjonalne i estetyczne wy-
posazenie placowki oraz zwigkszenie jej atrakcyjnosci zadbata Firma Van
Keulen Polska Sp. z 0.0. z Andrychowa. Prezes Zarzadu Van Keulen, Pawet
Czempinski, podkreslit, ze misja firmy jest tworzenie przestrzeni handlo-
wych, ktore realnie wspieraja sprzedaz. - To kolejna lokalizacja, w ktorej
wdrozenie naszych rozwigzan zakonczyto si¢ sukcesem.

Dyrektor sprzedazy Van Keulen, Piotr Waldowski dodatl: - Powstata
nowa, intuicyjna $ciezka klienta, strefy piekarnicza i warzywna jeszcze le-
piej podkreslaja §wiezos¢ produktow, przestrzen monopolowa zyskata mo-
duty premium i nowe o$wietlenie. Ergonomiczne rozwigzania na zapleczu
utatwiajg prace¢ zespotu. Dobra wspolpraca zaowocowata sukcesem - pod-
kreslili obaj Panowie.

Prezes Sylwester Ceranski podzickowal wszystkim razem i kazdemu
z osobna za zaangazowanie podczas prac remontowych, zatowarowanie i
dopracowanie kazdego najdrobniejszego szczegotu. Z uznaniem zwrécit
si¢ do pracownikow ,,Mokpolu”, dzickujac za ich wktad. Radzie Nadzor-
czej z przewodniczaca Krystyng Reduch na czele podzigkowat za poparcie
projektu remontu sklepu i za obecnos¢. Cztonkini Rady Nadzorczej, prze-
wodniczaca Komisji Gospodarczej Zofia Sutek-Borzyszkowska, zabiera-
jac glos przywotata fakty historyczne dotyczace Spotdzielni Spozywcow
,Mokpol”, wczesniej ,,Spotem” WSS Mokotow zapisane na kartach historii

dzielnic Mokotéw 1 Ursynow. , .
dokonczenie na str. 2
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Te produkty spozywcze najbardziej drenuja portfele Polakow

Jakie ceny rosng najszybciej?

W sklepach najszybciej
rosng ceny artykuly
tluszczowych, jak ma-
slo, olej i margaryna

- wynika z najnowszego
raport na temat kosztow
codziennych zakupow.
Sredni wzrost w tej
kategorii wyniost 17,7%
rdr. Wérod najbardziej
drozejacych grup towa-
row widac tez uzywki,
owoce, slodycze i desery
oraz nabial.

Z biezacej edycji raportu Indeks
Cen w Sklepach Detalicznych wy-
nika, ze w sierpniu br. najbardziej
podrozaty artykuly tluszczowe.
Wzrost rdr. wyniost 17,7%. W lip-
cu byt na poziomie rdr. 14,2%, a w
czerweu - 15,7%. Dynamike pod-
wyzek cen zawyzaja margaryna,
masto oraz olej. Ostatnio zdroza-
ly odpowiednio o 23,8%, 17,2% i
12,2% rdr. Marcin Luzinski z San-
tander Bank Polska wyjasnia, ze ro-
snace ceny oleju wida¢ roéwniez w
zestawieniach FAO, czyli komorce
ONZ ds. Wyzywienia i Rolnictwa.
Indeks cen oleju osiggnat w sierp-

niu najwyzszy poziom od trzech lat.

- Jest to efekt wyraznej zwyzki
popytu, w tym rosnacego zapo-
trzebowania na olej ze strony sek-
tora energetycznego, przy spadku
produkcji. Globalnie rosng ceny
przede wszystkim oleju palmowe-
g0, stonecznikowego i rzepakowe-
go. Dodatkowo Indonezja ogtlosita
zwigkszenie wykorzystania olejow
ro§linnych w paliwach. Mysle, ze
olej moze dalej drozeé, wigc ka-
tegoria ta powinna utrzymywaé
si¢ w czotowce wzrostow. Liczg
natomiast, ze niedtugo moga obni-
za¢ si¢ ceny masta. Na globalnym
rynku juz wida¢ tendencje spadko-
we, zwigzane z poprawg podazy,
zwlaszcza w Nowej Zelandii, przy
przythumionym popycie.

Drugie miejsce w rankingu maja
uzywki (kawa, herbata, alkohole
itd.) - zanotowaty wzrost o 11,7%
rdr. W lipcu zdrozaty rdr. o 10,3%,
aw czerwceu - o 14,8%. W tej kate-
gorii ceny najbardziej zawyza kawa
mielona i rozpuszczalna, z podwyz-
kami o0 26,2% i 20,2% rdr. Dr Ro-
bert Orpych z Uniwersytetu WSB
Merito ttumaczy, ze wysokie ceny
w tej kategorii sa pochodng kil-
ku czynnikow. Rynek kawy przez
dhuzszy czas borykat si¢ ze spory-
mi wyzwaniami w zakresie podazy.

Byly to susze lub nadmierne opady,
a takze bardzo wysokie ceny kawy
na gietdach swiatowych.

Na trzeciej pozycji sa owoce ze
srednim wzrostem o 11,6% rdr. W
lipcu podrozaty rdr. o 9,1%, a w
czerweu o 11,5%. Marcin Luzinski
podejrzewa, ze ten wzrost ma cha-
rakter tymczasowy. Wstepne dane
GUS na temat rolnictwa sugeru-
ja, ze tegoroczne zbiory warzyw i
owocoéw bedag o kilka procent lep-
sze niz zesztoroczne. Zdaniem eks-
perta, powinno to skutkowac presja
na lekki spadek cen.

Na czwartym miejscu znalazty
si¢ slodycze i desery. W sierpniu
podrozaty o 9,6% rdr., w lipcu - o
6,8%, a w czerwcu - 0 16,1%. Eks-
perci podkreslaja, ze sieci handlo-
we coraz rzadziej stosuja promocje
w tej kategorii, co dodatkowo nape-
dza dynamike¢. Konsumenci musza
liczy¢ si¢ z utrzymaniem wyzszych
cen stodyczy przez dtuzszy czas.

Pierwsza piatke kategorii, w
ktorych wystapily najwigksze pod-
wyzki cen, zamyka nabiat ze §red-
nim wzrostem o 7,6% rdr. W lipcu
zdrozal rdr. 0 6,1%, a w czerwcu o
7,4%. Jest to m.in. wynik wysokich
kosztow produkcji mleka, rosna-
cych wynagrodzen oraz drozeja-
cych jaj.

MATEUSZ DAMONSKI

hotel

“09” Zorza

chaER

W dniu 18 wrze$nia br.
po raz pierwszy ob-
radowala nowa rada
»Spolem” Spoldzielczego
Osrodka Wypoczynko-
wego ,,Zorza” w Kolo-
brzegu.

Wyjatkowa oferta dla grup juz od pazdziernika

W Kolobrzegu, poza sezonem

Pigcioosobowa Rada ukonstytuowata si¢ po wyborach w dniu 4 czerw-
ca br. Na pierwszym spotkaniu dyskutowata m.in. o mijajacym sezonie,
o planach na jesien i biezacej sytuacji w turystyce, ktora niec napawa opty-
mizmem. Wilasciciele pensjonatdéw odnotowali mniejszg liczba gosci,
koszty noclegow poszty w gore, a pogoda nie dopisata. - Tegoroczny sezon
byt staby - mowita Danuta Mioduszewska, Prezes Zarzadu ,,Zorzy” - Go-
$cie hotelowi dokonywali rezerwacji nieraz na trzy dni przed przyjazdem,
kierujac si¢ przede wszystkim prognozami pogody.

dokonczenie na str. 2
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Mini Uniwersam
w Falenicy

Wymiana sprzetu chtodniczego, to nie wszyst-
kie nowosci. To takze m.in. zmiana aranzacji,
czy odslonigcie witryn tak, aby klient z ze-
wnatrz widzial wngtrze, a zwlaszcza atrakcyj-
ny wizualnie dzial $wiezych warzyw i owocow.
Lada z kasami ma wbudowang wneke na pro-
dukty impulsowe, co wyeliminowato mniej es-
tetyczne druciane stojaki. Nad lada wisi ekran TV, sprze¢zony z innymi,
zarzadzanymi z centrali na stolecznym Grochowie. W jednej chwili na te
ekrany sa wysylane materiaty reklamowe.

Otwarciu towarzyszyta kampania promocyjna na stronie spotdzielni i w
social mediach: na Facebooku, Instagramie i TikToku. O otwarciu informo-
wat billboard na szczycie budynku Zmieniamy si¢ dla Was 1 liczne plakaty
w okolicy. Na dobry nowy poczatek konsumenci, posiadajacy aplikacje
»Spolem”, otrzymali w promocyjnych cenach herbaty Lipton za 7,99 zl,
czy schab bez kosci za 16,99 zt. Warto doda¢, ze w instalowaniu lojalno-
$ciowej aplikacji na smartfony spotdzielnia wspiera klientow niezaleznie
od ich wieku. Ci samodzielni mogg ja $ciggnac, korzystajac z kodu QR na
plakacie w oknie sklepu. Starsi za$, ktorzy skorzystaja z pomocy kasjerki w
instalowaniu, w zamian za 1 grosz moga kupi¢ o$miopak papieru ,,Mola”.

Nowoczesne rozwigzania nie powinny przystoni¢ faktu, ze sklep, kie-
rowany przez Dorote Zasadg i zatrudniajacy pi¢¢ osob, dziata juz od kilku
dekad, a najstarsza z pracownic pamigta niejednego z klientéw jako male
dzieci. Do takich wzruszajacych odkryé dochodzito w trakcie uroczystego
otwarcia, a klienci mieli okazje doceni¢ nowy wizerunek swego osiedlowe-
go sklepu i wyrazi¢ aprobate.

Spoldzielnia od trzech lat otwiera kolejne sklepy w formacie Mini Uni-
versam, nawigzujacym do flagowca w centrum dzielnicy Praga Poludnie.
Sklep w Falenicy to pierwszy pawilon w czerwieni odcienia ,,ferrari” za-
miast kamiennej szarosci i z neonem ,,Mini Universam” oraz z petng nazwg
»Spotem Praga Potudnie” na fasadzie. W ciggu miesigca otwarte zostang
dwa kolejne sklepy z tymi rozwigzaniami i w plomiennym kolorze - duzy
sklep na ul. Patriotéw w Radosci oraz sklep na ul. Idzikowskiego w Sule-

jowku. MONIKA KARPOWICZ

Uroczysto$¢ z okazji 15-lecia dziatalno$ci
KPH ,,Spotem” odbyta si¢ 18 wrzesnia br. w
Spotdzielezym Osrodku Wypoczynkowym
,Zorza” w Kotobrzegu.
Wigcej o tym wydarze-
niu w listopadowym
wydaniu ,,Spotemow-

ER)

ca . |

Krajowa Plotfiorma Handlowa
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Konferencja Centrum Europejskiego na Uniwersytecie Warszawskim

Dyskutowano o wspolpracy miedzynarodowej

30 wrzesnia br. w Palacu

Kazimierzowskim UW odbylo
si¢ seminarium ,,Globalny kry-
zys instytucji multilateralnych,
czyli organizacje mi¢dzynarodo-
we w dobie turbulencji geopoli-
tycznych”, zorganizowane przez
Centrum Europejskie UW we
wspolpracy z Forum Obywatel-

skiego Rozwoju.

Go$¢émi konferencji |
byli m.in. wicemini- {
ster obrony narodowe;j
Cezary Tomczyk oraz
liczni parlamentarzysci,
eksperci i przedstawi-
ciele $wiata biznesu.
W jednym z paneli po-
$wigconych wspolpracy
organizacji miedzynaro-
dowych wzigt udziat Ry-
szard Jaskowski, prezes
Zarzadu KZRSS ,,Spo-
tem”. Dzielit si¢ do$wiadczeniami
wspoélpracy z Migdzynarodowym
Zwigzkiem Spotdzielczym i euro-
pejska organizacja spotdzielczosci

Przedstawiciele KZRSS
»Spolem”: Anna Tylkowska
i Ryszard Jaskowski podczas
konferencji.

spozywcdw EuroCOOP.

Udzia prezesa Jaskow-
| skiego byt waznym uzu-
| pelnieniem debaty, gdyz
wprowadzit perspektywe
praktyczng i sektorowa,
pokazujac, jak globalne
zmiany w instytucjach
mi¢dzynarodowych
wplywaja nie tylko na polityke i
dyplomacje, lecz takze na codzien-
ne funkcjonowanie spotdzielni,
producentéw 1 szeroko pojetego

sektora rolno-spozywczego. W
panelu obok niego wystapili m.in.
przedstawiciele Ministerstwa Zdro-
wia, eksperci zdrowia publicznego
oraz analitycy think-tankow, co po-
zwolilo na wielowymiarowe ujgcie
tematu.

Seminarium zakonczyto si¢ pa-
nelem strategicznym z udziatem
ambasadorow i ekspertow miedzy-
narodowych oraz wystapieniem wi-
ceministra obrony narodowej Ce-
zarego Tomczyka, ktory podkreslat
znaczenie wspotpracy sojuszniczej,
rozwoju przemystu obronnego i cy-
berbezpieczenstwa. (red)

Wycieczka Kola Spotdzielczyn

Na Podlasiu

Z inicjatywy Kola Spoldzielczyn ,,Spo-
lem” WSS Srédmiescie 9 wrzesnia br.
43 czlonkow Spoldzielni wyruszylo na
jednodniowg wycieczke do Bialej Podla-
skiej i Janowa Podlaskiego.

W organizacj¢ wyjazdu i realizacj¢ programu zaan-
gazowany byl od poczatku przyjaciel spotdzielczosci
»Spotem”, Jerzy Trudzik - autor monografii ,,Spotem”
PSS w Bialej Podlaskiej. (Rozmowa z Jerzym Trudzi-
kiem do przeczytania w numerze 9/2024). Zaczglismy
od Stadniny Koni w Janowie Podlaskim. Wbrew nazwie
nie znajduje si¢ ona w samym Janowie Podlaskim, lecz
w odleglej o 2 km miejscowosci Wygoda. Na poczatek
nasza przewodnik, Pani Gabriela, zaprosita grupe do
krytej ujezdzalni, gdzie wystuchali$my historii janow-
skiej stadniny, odwiedzili$my réwniez konski cmentarz
i poznaliSmy dzieje najpickniejszej klaczy Pianissi-
my, a w Stajni Czotowej podziwialiSmy cenne ogiery.

dokonczenie na str. 5

dokonczenie ze str. 1

W Kolobrzegu, poza sezonem:

P,

1 30 z1/0S nocleg z wyzywieniem
dla grup od 10 os6b

Jesienna oferta ,,Zorzy” jest wyjatkowo atrakcyjna.
Dla grup od 10 oséb przyjezdzajacych poza sezonem
(od pazdziernika do kwietnia, za wyjatkiem $wiat),
osrodek oferuje nocleg wraz z wyzywieniem ($niada-
nie i obiadokolacja) za 130 zt. ,,Zorza” posiada sal¢
konferencyjng i jest przygotowana do organizacji spo-
tkan biznesowych, posiedzen rad nadzorczych oraz
wyjazdoéw integracyjnych. Podkresli¢ nalezy, ze spo-
temowcy moga korzysta¢ z pigcioprocentowej znizki
takze w sezonie.

,Zorza” razem z wspotwlascicielem - KZRSS
»Spotem” - inwestuja w komfort i energooszczedno$e.
W przysztym roku planowany jest montaz fotowolta-
iki, a obecnie trwa instalowanie kli-
matyzacji we wszystkich pokojach.
Wydatki na ten cel w biezacym roku
przekroczyty juz 120 tys. zt. u

hotel

Oorza

dokoriczenie ze str. 1

O potencjale i racji bytu, tego osiedlowe-
go sklepu prowadzonego od lat przez stata
zatoge pod kierownictwem Edyty Kornec-
kiej §wiadcza wypowiedzi klientow:

Otwieramy na nowo

- Jest teraz bardzo este-
tycznie, ciesze sie, Ze panie
sq te same, znajq mnie, nie
zdqze jeszcze powiedziel
ile czego potrzebuje, a juz
mam zapakowane, jak si¢
Jjuz kogos pozna to si¢ mu
ufa i cztowiekowi tez ufajq
i to sig liczy, zaufanie i
przyjazn - z u$miechem
powiedziata wierna od
zawsze klientka, pani

Krystyna.

Megskim okiem: - Poprawil sie
sam wyglad sklepu na duzo wyzszy
standard. Jest duzo wiecej produk-
tow, cho¢ przedtem tez nie bylo Zle.
Do tego obecnosc znanych twarzy
pozwala mi si¢ lepiej porozumiec.

Pracujace w pobliskiej Przychodni
Stomatologiczne, stale klientki pa-
nie Magdalena i Sylwia: - Luksus,
nie ma porownania do tego co bylo.
Jest roznica, sklep odmlodnial.
Personel jest mily i pomocny, Panie
zawsze doradzq. Sklep zastuguje na
piec gwiazdek.

O atrakcyjne otwarcie placowki na nowo zadbali liczni kontra-
henci i przyjaciele Spotdzielni Spozywcow ,,Mokpol”.

DANUTA BOGUCKA
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Najwazniejsze tematy - ,,System kaucyjny - stan przygotowan producentéw” oraz ,,Rynek energii w 2026 roku”

Warsztaty Handlowe Mazowieckiej Agencji Handlowej

= 0

Pod hastem ,,System
kaucyjny - stan przy-
gotowan producentow.
Rynek energii w 2026
roku.” w dniu 4 wrzesnia
2025 roku w Sali Zielonej
KZRSS ,,Spolem” odbylo
si¢ 4 w tym roku spo-
tkanie handlowe z cyklu
Warsztaty Handlowe
MAH.

Wzigto w nich udziat 11 udzia-
towcow ~ MAH:  Warszawskie
Spotdzielnie Spozywcoéw ze Srod-
miescia i Pragi Potudnie, przed-
stawiciele PSS-o0w z: Bialej Pod-
laskiej, Otwocka, Ptocka, Siedlec,
Wyszkowa, Wegrowa, Pruszkowa,
Legionowa, Wotomina oraz kon-
trahenci. Zgromadzonych powi-
tata Prezes Mazowieckiej Agencji
Handlowej Jadwiga Wojtowicz-
Garwota. Indywidualne powitanie
skierowata do nowych uczestnikow
spotkania: Prezes PSS Wyszkow
Sylwii Borowicz i Dyrektora Han-
dlowego ,,Spotem” PSS ,,Zgoda” w
Plocku Jacka Zgorzelskiego.

Jako, ze w sierpniu MAH obcho-
dzita 29 urodziny, Prezes Jadwiga

Uczestnicy Warsztatow Handlowych MAH w siedzibie KZRSS ,,Spotem”

Wojtowicz-Garwota nawigzata do
wieloletniej tradycji ,,Spotem”.
Podkreslita, ze ws$rdod obecnych
na sali udzialowcow ,,Spolem”
WSS Srodmiescie istnieje od 156
lat, ptocka ,Zgoda” obchodzita
niedawno 155 lecie, a niezaleznie
od wieku kazda spotdzielnia ma
swoj dorobek. Wspolne dziatania
w Grupie MAH na przestrzeni 29
lat przyniosty korzys$ci finansowe i
niemierzalne korzysci marketingo-
we dla Spotdzielni.

Po stowach wstepu, oferte MAH
przedstawita Dyrektor Henryka
Brzezicka, zaprezentowala takze
dzialania na wrzesien. W szczego-
fach objasnita trwajacy do 31 paz-
dziernika br. Program MAH 2025,

Od lewej: Radostaw Ziomski, Marcin Cieluba, Elzbieta Szkiela ze ,,Spofem”
WSS Srédmiescie, Marzena Lewicka ze ,,Spotem” WSS Praga Potudnie.

uruchomiony z osmioma kontra-

hentami: AMA, Bakoma, Coca

Cola, Frito Lay, JBB, McCormick,

Oreco i Hebar (podsumowanie 8

grudnia br.) Zachecita spotdzielnie

do wlaczenia si¢ we wspolne zaku-
py w ramach projektu MAH - Super

Oferty oraz do innych dziatan pro-

mocyjnych, o ktorych informacje

MAH zamieszcza w Gazetce Han-

dlowej, gazecie FAKT i na stronie

www.mahwarszawa.pl.

W trakcie warsztatow kontra-
henci zadbali o kulinarne wsparcie
uczestnikow, serwujac przekaski,
dania glowne (pierogi, nale$niki),
stodkosci i napoje.

Kontrahenci przyblizyli uczest-
nikom warsztatow swoje oferty:

W ,,Poleskie Specjaty” pod hastem
»Wedliny dla kazdej Rodziny”
przygotowaty degustacje wyro-
boéw wedzonych metoda trady-
cyjng w naturalnym dymie.

W ,,PGP Polska Grupa Partnerska”
- marka ,,Wesota Rodzinka” po-
data do degustacji pierogi i na-
le$niki. W ofercie ma tez zupy i
dania gotowe.

B , Maklowicz i synowie” zapre-
zentowali szerokg oferte maka-
rondw 1 sosOw, inspirowanych
smakami, ktore kucharz Robert
Maklowicz opracowuje poznajac
smaki z catego §wiata.

Intensywny marketing buduje przewage...

Konsumenci o dyskontach i hipermarketach

Z raportu pt. ,,Dyskonty
i hipermarkety w oczach
klientow”, autorstwa
UCE RESEARCH i Hy-
brid Europe, wiadomo,
za co konkretnie konsu-
menci najbardziej cenia
sobie robienie zakupow
w hipermarketach oraz
dyskontach.

- Wyniki badania potwierdzajg ist-
nienie silnie zakorzenionych skoja-
rzen konsumentéw z poszczegdlny-
mi formatami handlowymi, ktorych
zrodla siegaja poczatkow rozwoju
nowoczesnego handlu w Polsce.
Hipermarkety pojawily si¢ na na-
szym rynku wczes$niej niz dyskonty
i to one jako pierwsze wprowadzity
Polakéw w $wiat szerokiego wy-

boru, atrakcyjnych cen i promocji.
Dla wielu z nich zakupy w hiper-
markecie byly nowym do$wiadcze-
niem praktycznym i spolecznym.
Z tego wzgledu segment ten przez
lata zbudowat silne skojarzenia z
okazjami cenowymi i oferta promo-
cyjng - méwi Adam Iwinski, jeden
ze wspotautoréw raportu z Hybrid
Europe.

Jak dodaje ekspert, mimo ze dys-
konty pdzniej pojawily si¢ na ryn-
ku, skutecznie buduja wlasne atry-
buty wyrdzniajace, m.in. poprzez
intensywna komunikacje marke-
tingowa i konsekwentne dzialania
wizerunkowe. Przejrzysta polityka
informacyjna to efekt strategii pro-
mocyjnej 1 wojny cenowej migdzy
najwigkszymi graczami, ktéra moc-
no wybrzmiewa w mediach.

- Konsumenci réznie postrzegaja
te formaty, choc¢ czesto korzystaja z
obu. Hipermarkety nadal sa synoni-
mem duzych promocji i szerokiego

asortymentu, a dyskonty - prosto-
ty, przejrzystosci i codziennych
oszczednosci. Dla rynku to jasny
sygnal, ktory mowi, ze silna tozsa-
mos¢ formatu oraz spojna, szeroko
zakrojona komunikacja marketin-
gowa moga budowac trwale prze-
wagi konkurencyjne - podkresla
Adam Iwinski.

W przypadku hipermarketéw na
kolejnych miejscach w zestawie-
niu wida¢ docenienie za przejrzy-
sta polityke informacyjna - 19,6%,
duzy wybor towardw i ich wysoka
jakos¢ - 17,7%, a takze lokalizacje
- 12,9%. - Hipermarkety wciaz sa
postrzegane jako miejsca oferuja-
ce te wszystkie korzysci. Jednak w
pierwszym z ww. aspektow zostaty
juz wyprzedzone przez dyskonty.
Intensywne kampanie reklamowe
najwigkszych sieci dyskontowych
wyraznie uksztattowaly percepcije

dokonczenie na str. 5

B ,San Benedetto” - wilasciciel
marki wody ,,Primavera” zorga-
nizowat degustacje wody smako-
wej, ktore niedawno rozszerzyty
oferte marki.

B _HEBAR” to suszone bakalie i
owoce podane do degustacji oraz
suszone warzywa i ziota niezbed-
ne w kazdej kuchni.

m KPH ,,Spotem” zaprezentowa-
fa oferte aktualnych produktow
marki wlasnej ,,Spolem”, ktore sa
promowane co miesigc w gazetce
MAH oraz najnowszy produkt -
herbatki owocowe.

W ,Frito Lay” w swej prezentacji
firma przedstawila stan przy-
gotowan producenta napojow
Pepsi, Mirinda, 7 UP i innych w
zakresie zmiany opakowan i ich
dostosowania do systemu kaucyj-
nego, jak tez procesu wdrazania
systemu.

Poza czg$cig handlowa dyskuto-
wano o dwoch wiodacych tema-
tach: energii elektrycznej i systemie
kaucyjnym. Poruszono zaréwno
temat samego wdrozenia systemu,
jak i automatéow do selektywnej
zbidrki opakowan po napojach oraz
zwigzanych z tym procedur. Swoja
oferte zaprezentowaty firmy:

B ,Reselekt” - operator systemu
kaucyjnego o zasiggu ogo6lnopol-
skim, ktoéry w zakresie odnioru
zuzytych opakowan ma ponad
10-letnie doSwiadczenie. ,,Re-
selekt” jest operatorem syste-
mu kaucyjnego i czegscig Grupy
Eneris - polskiego lidera branzy
odpadowej, dziatajacym w kilku-
dziesigciu lokalizacjach na tere-

nie catego kraju. To firma, ktora
zapewnia kompleksowe wspar-
cie na kazdym etapie wdroze-
nia, przez profesjonalng obstuge
punktow kaucyjnych, az po edu-
kacje konsumentéw i partnerow.

W ,,Rekbot” - oferuje petne dopaso-
wanie urzadzen do zbiorki opako-
wan do indywidualnych potrzeb
klienta 1 umozliwia odzyskanie
kaucji za zuzyte opakowania, co
przynosi realne korzysci finanso-
we. ,,Rekbot” zadeklarowat przy-
gotowanie super-oferty cenowe;j
dla Grupy MAH 1 priorytetowa
realizacj¢ zamowien. Firma ofe-
ruje wypozyczenie maszyny, le-
asing oraz inne formy.

Jesli chodzi o sprawy zwigzane z
energia, wystapili przedstawiciele:
B ,,E.ON” - dostawca energii elek-

trycznej zaprezentowat ofertg cen

energii na rok 2026. Cena obu z

przedstawionych wariantow wy-

nika z potencjatu zakupowego:
dla Grupy MAH i indywidualna
dla Spétdzielni.

B ,.SOFE-GROUP Poland”, ktora
specjalizuje si¢ w produkcji ener-
gooszczednych urzadzen chlod-
niczych, przygotowuje projekty
ciggdéw chtodniczych dostosowu-
jac do mozliwosci 1 wymogow
placowek.

W prezentacjach kontrahenci i
organizatorzy zapraszali do bezpo-
srednich kontaktow. Organizatorzy
zaprosili uczestnikow na kolejne
warsztaty w dniu 6 listopada 2025
roku, ktorych tematem wiodacym
bedzie oferta bozonarodzeniowa.

DANUTA BOGUCKA
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B Zajmuje si¢ Pan sprawg tzw.
»przeksztalcen gospodarczych”
spoldzielni. Moglby Pan przy-
blizy¢ naszym Czytelnikom o co
chodzi?

- To proceder za pomoca ktoérego
sprawnie dziatajace spotdzielnie
stawiane sg w stan likwidacji i po-
zbawiane praktycznie calego ma-
jatku. Obowigzujace przepisy pra-
wa w ogole nie dopuszczaja takich
czynnosci wobec spoldzielni, wiec
sg to ,,przeksztatcenia” tylko w cu-
dzystowie...

B Na czym wiec ten proceder po-
lega?

- Dokonuje si¢ na gruncie prze-
pisow prawa spotek handlowych i
prawa cywilnego. Osoby znajduja-
ce si¢ we wladzach spotdzielni sta-
rajg si¢ w pierwszej kolejnosci, na
rozmaite sposoby, ograniczy¢ ilos¢
cztonkow spoéldzielni. Nastepnie
spotdzielnia zaktada spotke, ktorej
- na tym etapie - jest wylacznym
wlascicielem. A w dalszej kolejno-
Sci stawia si¢ spotdzielni¢ w stan li-
kwidacji. Gdy spéldzielnia jest juz
w stanie likwidacji, przenosi caty
sw0j majatek do tej nowo utwo-
rzonej spotki. Dalej nastgpuje tzw.
»rozwodnienie” udziatéw w spolce
poprzez utworzenie duzej ilosci no-
wych udziatow, ktore w wigkszosci
przejmuja osoby ze Scistego gro-
na wladz spotdzielni. Dzigki temu
wickszosciowymi  wiascicielami
staje si¢ ten wlasnie waski krag
0s0b zwigzanych z kierownictwem
spotdzielni. Na samym koncu spot-
dzielnia pozbawiana jest swoich
udziatéw w spotce. W rezultacie
kilka o0soéb - najczesciej z otocze-
nia wladz spéldzielni, ewentualnie
ich rodziny - przejmuje kontrolg
nad majatkiem wypracowywanym
przez pokolenia czlonkow spot-
dzielni.

B Jak nazwalby Pan tego rodzaju
dzialalno$¢?

- Jest to modelowy przyktad
czynnosci zmierzajacych do obej-
$cia prawa. Pojedynczo i same w
sobie dziatania te nie sg niezgod-
ne z prawem, prowadza jednak do
osiggniecia skutku, ktory nie jest
dozwolony. Proceder ten zresz-
ta wielokrotnie wskazywany byt

przez sady powszechne jako nie-
zgodny z prawem, takze Sad Naj-
wyzszy jednoznacznie ocenit go
negatywnie. Do jednego z orzeczen
SN w tej sprawie zostata napisana
glosa, czyli naukowy komentarz,
zawierajacy jego analize. Autor
tej glosy okreslit te dziatania jako
,uwlaszczenie spoldzielcow ma-
jatkiem grupowym”. Wydaje sig,
ze wlasnie termin ,,uwlaszczenie”
najlepiej okresla skutki takich dzia-
an, bez wdawania si¢ w prawnicze
dygresje.

B Na czym polega obchodzenie
prawa przy takich przeksztalce-
niach?

- Na podejmowaniu szeregu
dziatan, ktore z pozoru wydaja si¢
zgodne z prawem - ale prowadzg do
skutku, ktory jest prawnie zabro-
niony. Zainteresowani wychodzg z
niezrozumiatego zatozenia, ze sam
fakt postawienia spotdzielni w stan

swojego majatku. Traca szeregowi
cztonkowie, ktorzy sa z tego ma-
jatku rugowani na rézne sposoby,
badz ogranicza si¢ ich udziat w zy-
skach nowopowstatej spotki.
Przystugujace im udzialy dzie-
lone sg zupehie nieproporcjonalne
w poréwnaniu do waskiej grupy
0s6b zwigzanych z wladzami bylej
spotdzielni. Najczesciej zarzad i
rada nadzorcza, czasami wraz z ro-
dzinami, przejmuje ponad 50 proc.
pakiet udziatéw w takiej spotce, co
pozwala na petna kontrole nad pod-
miotem. Natomiast pozostale czter-
dziesci kilka procent rozdzielane
jest miedzy kilkudziesigciu szere-
gowych cztonkoéw. Gdy przychodzi
do podziatu zyskow, rozdzielane sg
one wedhug posiadanych udziatow,
a wiec te kilka osob inkasuje ponad
potowe zyskow wypracowanych
wylacznie dzieki majatkowi zlikwi-
dowanej spotdzielni. Dodatkowo,
osoby te najczesciej otrzymuja pen-

dziatalnosci w innej formie bedzie
dla nich korzystniejsze. W istocie
jest ono korzystniejsze wylacznie
dla waskiej grupy, ktora jest najbar-
dziej zainteresowana by prowadzi¢
dziatalnos¢ w formie spotki, w kto-
rej posiadajg wigkszo$¢ udziatow.

B Czy ci ludzie zdaja sobie spra-
we, Ze sa pozbawiani swojego
wspolnego majatku, ktéry prze-
chodzi w rece uprzywilejowanej
grupy?

- Szeregowymi czltonkami spol-
dzielni sa czesto osoby starsze i
mam wrazenie, ze absolutnie nie
zdaja sobie sprawy z konsekwencji.
Co wigcej, sam proces tych ,,pa-
ra-przeksztatcen”, jest skompliko-
wany dla przecigtnej osoby, ktdéra
nie zna si¢ na meandrach prawa
handlowego. Ci¢zko przypuszczac,
by zwykli cztonkowie spétdzielni,
zdawali sobie sprawe z konsekwen-
cji i przede wszystkim celu, ktéry

Przeksztalcenia spoldzielni dokonywane z obejsciem prawa

»Gospodarczy” skok na majatek

Rozmowa z adwokatem Michalem Radziejewskim, prawnikiem
specjalizujacym sie w prawie spéldzielczym i gospodarczym

likwidacji pozwala na dokonanie
takich czynnosci. Jednak postawie-
nie spoldzielni w likwidacji jest tu
w istocie dziataniem fikcyjnym,
nakierowanym wylacznie na cel
ostateczny, jakim jest wytransfero-
wanie z niej majatku. Zaden przepis
nie pozwala na podejmowanie ta-
kich dziatan. Osoby, ktdre si¢ na to
decyduja, probuja usprawiedliwiaé
ten proceder uzywajac nazw takich
jak ,organizacyjne przeksztatce-
nie”, ,,gospodarcze przeksztatce-
nie”. Ale to, ze pomalujemy wrobla
na zo6lo nie sprawi, ze stanie si¢ on
kanarkiem...

B Kto w takim razie na tym tra-
ci?

- W pierwszej kolejnosci traci
spotdzielnia pozbawiana catego

sje za petnienie funkcji w zarzadzie
i radzie nadzorczej takiej spotki.

Ale zdarza si¢ takze, ze wladze
spotdzielni usuwaja wickszos¢ jej
cztonkow. Pozostawiajac jedynie
kilka osob, ktore nastepnie stajg si¢
wylacznymi wiascicielami spoiki.
Trzeba pamigtaé, ze przejmowane
majatki spotdzielni to od kilku, do
kilkunastu milionow zt.

B W jaki sposob takie nieuczciwe
zarzady przekonuja spoldziel-
céw, aby zamieni¢ demokratycz-
ne zasady ,,jeden czlonek - jeden
glos” na zasady kapitalowe?

- Czasami w ogole nikogo nie
przekonuja, tylko systematycznie,
przez kilka lat usuwaja kolejnych
cztonkow, na rézne sposoby. Czg-
sto przekonuja, ze prowadzenie

REKLAMA

przyswieca wiladzom spotdzielni.
Przywota¢ mozna tacinskie Cui
bono? - czyli: komu to przynosi ko-
rzy$¢? Kto zyskuje? Gdy odpowie-
my sobie na to pytanie w kontek-
$cie omawianej sprawy, jej aspekty
staja si¢ duzo czytelniejsze.

B A co na to ustawodawca?

- Orzecznictwo sadowe oraz nauka
prawa stoja na jednoznacznym sta-
nowisku: takie dziatania, na grun-
cie prawa - w szczeg6lnosci prawa
spotdzielczego - sg niedozwolo-
ne. Ustawodawca nie przewidzial
mozliwosci takiego przeksztalcania
spotdzielni, a jezeli nie ma prze-
pisow pozwalajacych na te dziata-
nia, sg one niedozwolone. Staraja
si¢ im przeciwdziata¢ organizacje
spotdzielcze. Zwiazki rewizyjne
odwoluja likwidatoréw takich spot-
dzielni i wyznaczaja nowych, kto-
rzy chcg sagdownie i prawnie po-
wstrzymaé proceder. Wymaga to
jednak prowadzenia dtugotrwatych

i kosztownych proceséw sado-
wych.

B Czy widzi Pan jakie§ rozwia-
zania prawne, ktéore moglyby to
ukrécié.

- Z pewnosciag zasadnym bylo-
by jednoznaczne ujecie w ustawie
zakazu tego rodzaju dziatan, aby
osoby zainteresowane nie mogtly
znajdowac kolejnych ,.furtek” dla
obejscia prawa.

B Poda Pan jakie$ przyklady go-
spodarczych przeksztalcen, ktore
skonczyly sie wykresleniem spot-
dzielni z rejestru i calkowitym
przejeciem jej majatku?

- Na przestrzeni lat byto ich kil-
kadziesiat, ale nie chciatbym przy-
tacza¢ konkretnych nazw. Wiele
prob zostato sadownie zablokowa-
nych, najczgsciej tam gdzie inter-
weniowali $wiadomi czlonkowie
spotdzielni, badZ organizacje spot-
dzielcze. Krajowy Zwiazek Re-
wizyjny ,,Spotem” jak i Krajowa
Rada Spétdzielcza wiedzg o kilku-
nastu spotdzielniach, ktore badz sa
w trakcie takiego procesu, badz si¢
do niego przygotowuja. Wszystko
jednak do czasu, az ktos nie zauwa-
7y, nie zainteresuje si¢ i nie zawal-
czy w sadzie... Postugujac si¢ pro-
sta analogig: kredyty frankowe tez
byly masowo udzielane przez wie-
le lat, ale nie znaczy, ze byly one
zgodne z prawem.

B Co polecitby Pan czlonkom
spoldzielni, ktorzy rozwazajg
propozycje przeksztalcenia si¢?

- Zgodnie z przywotang zasa-
da cui bono powinni pyta¢ wtadze
jaki bedzie podziat zyskow w takim
nowym podmiocie? Jaki bedzie po-
dziat udziatow? Jesli czionkowie
beda mieli swiadomos¢, jak ogrom-
ne $rodki przechodza w prywatne
rece pod plaszczykiem ,,przeksztat-
cenia” - jestem przekonany, ze nie
beda do tego pozytywnie nastawie-
ni. Polecam réwniez aby cztonko-
wie takich spoldzielni zwracali si¢
z wnioskami o przeprowadzenie
lustracji problemowej, obejmujace;j
projekt takiego ,,przeksztatcenia”.
Beda oni mieli wowczas mozli-
wos¢ zapoznania si¢ z obiektywna
opinig prawng na ten temat.

B Dzi¢kuje za rozmowe.

rozmawiala
Klementyna Zygarowska

Krajowa Rada Spotdzielcza w komunikacie z 12
maja br. pilnie ostrzega przed nielegalnymi prak-
tykami zwigzanymi z procesem ,,przesztatcania”
spotdzielni. Podkresla, ze utworzenie spotki pra-
wa handlowego na bazie majatku spotdzielni jest
mozliwe wylacznie po catkowitym zakonczeniu
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-
KRAJOWA RADA

SPOLDZIELCZA

procesu likwidacji, sptaceniu wszystkich dtugow,

zwrocie wkladow i wyplaceniu udziatdéw cztonkom. Natomiast wszelkie

czynno$ci zmierzajace do obejscia tej procedury sg niewazne. Zaleca takze:

1. Bezwzgledne weryfikowanie kwalifikacji podmiotow oferujacych ustu-
gi prawne poprzez sprawdzenie ich wpiséw na liste radcéw prawnych

lub adwokatow;

2. Konsultowanie wszelkich decyzji dotyczacych majatku spotdzielni z za-
ufanymi, uprawnionymi specjalistami z zakresu prawa spotdzielczego;
3. Niezwloczne informowanie Krajowej Rady

Spotdzielczej o przypadkach namawiania do
nielegalnych praktyk ,,przeksztatceniowych”;
4. W razie podejrzenia popehienia prze-
stepstwa - zawiadomienie organdow $cigania.
Krajowa Rada Spotdzielcza bedzie wspieraé
spotdzielnie w takich dziataniach.

Zeskanuj QR kod i przejdz do komunikatu
Krajowej Rady Spoétdzielczej



SPOLEMOWIEC WARSZAWSKI nr 10 (704)

Str. 5

E= NASZAHISTORIA (& NASZAHISTORIA i NASZAHISTORIA &

Ale zacznijmy od nieco wczes$niej-
szych czasow. Przypomnijmy jaki
byl w ostatnich latach II Rzeczy-
pospolitej potencjal naszej spot-
dzielczosci konsumenckiej. Byta
ona, wraz ze stojacym na jej czele
Zwiazkiem Spotdzielni Spozyw-
cow RP ,,Spotem”, prawdziwg po-
tega gospodarcza.

Zwiazek zrzeszal niemal 1.800
spotdzielni z calego kraju liczacych
400 tys. cztonkow a prowadzacych
przeszto 2.700 sklepéw o rocznych
obrotach 143 mln. 6wczesnych zlo-
tych. Zorganizowany byt w 32 od-
dziaty od Baranowicz po Zamo$¢;
poza gtdéwna hurtownia w Warsza-
wie, prowadzit m. in. 26 sktadnic
towarow, 12 hurtowni monopolo-
wych, trzy oddziaty skupu rolnego,
a takze sze$¢ wilasnych zaktadow
wytworczych, produkujacych pod
marka ,,Spotem” popularne artyku-
ly. Zatrudnial ok. 7 tys. 0sob, po-
siadat rozbudowany aparat lustra-
cyjny, szkoleniowy, wydawniczy, a
nawet wlasny bank.

Miat pigkng siedzibe przy ul.
Grazyny w Warszawie, a jego przy-
wodca byt cieszacy si¢ ogromnym
autorytetem Marian Rapacki. ,,Spo-
fem” bylo jednag z trzech gtéwnych
organizacji spoétdzielczych Polski
obok Zwigzku Spoétdzielni Rol-
niczych i Zarobkowo-Gospodar-
czych (spotdzielczos¢ finansowa i
rolnicza) oraz Zwiazku Spotdzielni
i Zrzeszen Pracowniczych (spot-
dzielczo$¢ mieszkaniowa, pracy i
in.). Ponadto funkcjonowata Rada
Spotdzielcza, bedaca reprezentan-
tem calego ruchu i swoistym jego

We wrzesniu obchodziliSmy kolejng smutng rocznice
wybuchu II wojny Swiatowej. 1 wrzesnia 1939 roku na
Polske napadly nazistowskie Niemcy, do ktorych 17
wrzesnia dolaczyl Zwiazek Sowiecki. Dla naszego kraju
oznaczalo to trwajacg ponad piec lat katastrofe, ale
nardd polski przetrwal te tragedie. Przetrwala rowniez
spoldzielczosé, ktora wrecz odegrala w obronie Pola-
kow wazna role. W tym i w Kkilku nastepnych artyku-
lach na lamach ,,Spolemowca” podejmiemy wiec temat
wojennych losow polskich spoltdzielni spozywcow.

4 czerwca 1939, Plac Pitsudskiego w Warszawie. Uroczysto$¢ przekazania
13 samochodow sanitarnych zakupionych przez spotemowcow dla potrzeb
Wojska Polskiego.

facznikiem z wiladzami panstwo-
wymi.

Gdy grozba wybuchu wojny
stawala si¢ coraz bardziej real-
na, spoldzielczosé, w tym spole-

mowska, wlaczyla sie¢ do wojen-
nych przygotowan. Z inicjatywy
wszystkich organizacji powotany
zostat Migdzyzwigzkowy Komitet
Spotdzielczy do spraw Pozyczki
Obrony Przeciwlotniczej, na kto-

rego czele stanat dr Aleksander
Calkosinski, przewodniczacy Rady
Spotdzielczej. Zbierano pieniadze
na Fundusz Obrony Narodowe;j,
Fundusz Obrony Morskiej, a ,,Spo-
fem” wplacilo na ten cel czg§¢ swo-

Spoldzielczos¢ spozywcow w latach wojny i okupacji

Wojenne ,,Spolem”

jej nadwyzki za lata 1937 1 1938.
Prezes Zwiazku Marian Rapacki,
niecale trzy miesiace przed wojna,
w czerwcu 1939 roku, wystapil na
Zjezdzie Pelnomocnikow ,,Spotem”
z referatem ,,Rola i zadania spot-
dzielczosci w obronie panstwa”,
ktory zaowocowal przyjeciem re-
zolucji ze zobowigzaniem do prze-
kazania spoteczenstwu, w wypadku
wojny, swego aparatu gospodarcze-
go i zasobow ludzkich oraz mate-
rialnych 1 podjecia zadan aprowiza-
cji ludnosci.

Tuz po obradach Zjazdu uroczy-
$cie przekazano armii 13 zakupio-
nych przez spotdzielcow samocho-
dow sanitarnych. Spodziewajac si¢
mobilizacji me¢zczyzn, przygoto-
wywano kadry, mogace podja¢ pra-
c¢ w spotdzielniach w zastegpstwie
powotanych do wojska - wspodlnie
z Liga Kooperatystek szkolono w
tym celu kobiety. Jasne dla wszyst-
kich bylo, ze w przypadku wojny
potezna struktura ,,Spotem” powin-
na by¢ wykorzystana z pozytkiem
dla catego spoteczenstwa.

1 wrzesnia o $wicie na Warsza-
we 1 inne miasta spadly pierwsze
niemieckie bomby. Z trzech stron
Polske atakowaly niemieckie woj-
ska. Prezes Marian Rapacki, re-
alizujac w praktyce tezy swojego
referatu, podjat obowigzki w kie-
rownictwie Wydziatu Aprowizacyj-
nego stolicy, a ,,Spotem” wzigto na
swoje barki ogromny cig¢zar zaopa-
trzenia ludnosci, jako ze prywatny

handel, gdy 8 wrzesénia rozpoczeto
si¢ oblezenie Warszawy, praktycz-
nie si¢ zatamat.

Ze zgromadzonych w magazy-
nach zapas6w pieczono i dostar-
czano chleb oraz inne podstawo-
we artykuly. Udzielano wszelkiej
pomocy potrzebujacym. Siedziba
»Spolem” przy ulicy Grazyny w
Warszawie zostatla uszkodzona
bombami, w czasie nalotéw pra-
cownicy musieli ukrywaé si¢ w
urzadzonych tu schronach.

Prezes Rapacki za swoja po-
stawe 1 poswigcenie we wrzesniu
1939 roku odznaczony zostat przez
prezydenta stolicy Stefana Starzyn-
skiego Krzyzem Walecznych.

Ale nie tylko centrala ,,Spotem”
udostepniata swoje zapasy ludno-
$ci cywilnej 1 walczacym, robity to
rowniez pojedyncze spotdzielnie,
takie jak Spotdzielnia Spozywcow
»Zjednoczenie”, sukcesorka naj-
starszej warszawskiej kooperaty-
wy ,,Merkurego”, a poprzedniczka
»Spotem” WSS Srodmiescie.

W  ostatnich dniach wrzes$nia
podjeto rokowania kapitulacyjne z
Niemcami. W delegacji wtadz War-
szawy, obok prezydenta stolicy,
uczestniczyt Marian Rapacki. 28
wrze$nia podpisano akt kapitulacji,
wkrétce potem oddziaty niemieckie
wkroczyly do miasta. 6 pazdzier-
nika dziatania zbrojne regularne
walki zbrojne na obszarze Polski
zasadniczo dobiegly konca. Roz-
poczat si¢ okres okupacji, a spot-
dzielczo$¢, ktora juz w czasie kam-
panii wrzesniowej zdazyta ponie§¢
znaczne straty materialne i ludzkie,
staneta wobec nowych zadan. Opo-
wiemy o tym w nastgpnym artykule
tego cyklu.

dr ADAM PIECHOWSKI

dokonczenie ze str. 2

Na Podlasiu

W Izbie Pamigci obejrzelismy liczne
nagrody 1 pamiatki po najcenniej-
szych ogierach i klaczach z janow-
skiej hodowli.

W Biatej Podlaskiej odwiedzili-
$Smy zespot patacowo-parkowy Ra-
dziwittow z Muzeum Poludniowego
Podlasia. Obejrzelismy bogate zbiory
obejmujace artefakty archeologicz-
ne, pamiatki historyczne, militaria,
sztuke ludowa, ikony oraz twor-
czo$¢ lokalnych artystow, w tym
zbior prac ludowego malarza Ba-
zylego Albiczuka, ,,Nikifora Podlasia”. Na dluzszy czas zatrzymalismy si¢ przy ikonach, ktorych w swej kolekcji
muzeum ma ok. 1600 - najcenniejsze z potowy XVII w. Pigkne ogrody, park i wieza widokowa sprawity, ze chetnie
zostaliby$Smy tam na dhuzej, ale musieli§my pojecha¢ na obiad. W Restauracji ,,Stylowa” na grupe czekat Prezes
Zarzadu ,,Spotem” PSS w Biatej Podlaskiej Eugeniusz Mazur. Wszyscy otrzymaliSmy wydang przez ,,Spotem”
PSS w Bialej Podlaskiej ksiazke ,, Gdzie spiew, tam dobrzy ludzie. Opowies¢ o Chorze ,,Spotem”™ PSS w Bialej
Podlaskiej” autorstwa Jerzego Trudzika. Sam autor, w wolnym czasie wpisywat w nich dedykacje i sktadat auto-
grafy. W firmowym sklepie ,,Stylowej” zrobilismy tez zakupy: knedle, pierogi, ciasta, garmaz - dla kazdego co$
dobrego. Wszak kto po takiej wyczerpujacej wycieczce chciatby nastepnego dnia gotowac? Przeciez niektorzy z
nas szli dnia nastepnego do pracy.

Podczas podrézy i zwiedzania miejsc upamigtniajacych podlaskie lotnictwo, redaktor Jerzy Trudzik opowie-
dziat nam histori¢ taczaca bialska ,,Spolem” z Podlaskg Wytwornig Samolotéw. Przejechalismy ulicg 61 Lotni-
czego Putku Szkolno-Bojowego oraz ulica Dokudowska, gdzie siedzib¢ miala wytwdrnia, a potem putk. W tym
miejscu podziwialiSmy rowniez pomniki samolotow. Zafascynowaty nas informacje o dorobku i znaczeniu Pod-
laskiej Wytworni Samolotow.

Naszg podréz po bialskim rejonie Podlasia zakonczyliSmy w Woroncu, przy Pomniku Lotnikéw Amerykan-
skich upamigtniajacym zestrzelenie amerykanskiego bombowca i pomoc udzielong lotnikom przez partyzantow.
Tu tez pozegnaliSmy si¢ z Jerzym Trudzikim, ktéremu serdecznie podzigkowaliS§my za serce i przekazang nam
dawke wiedzy o lotnictwie i wspdlnych spotdzielczych korzeniach.

Przewodniczaca Kola Spoldzielczyn Anna Markowska tak podsumowata wyjazd: - Dzigki takim krotkim
wyjazdom mozemy odpoczaé i poznag, jak pickny jest nasz kraj. Wedrujemy gdzies$ daleko po §wiecie, a przeciez
tutaj, dostownie na wyciagnigcie reki, mamy pickne widoki i interesujace obiekty. Smaczny obiad i spotkanie z
prezesem PSS w Bialej Podlaskiej Eugeniuszem Mazurem udowodnito, ze pomimo wszelkich zawirowan spo-

teczno-politycznych ,,Spotem” zawsze znaczy ,,razem”. DANUTA BOGUCKA

Uczestnicy wycieczki przed stadning koni w Janowie Podlaskim.

dokonczenie ze str. 3

Konsumenci o dyskontach
i hipermarketach

konsumentow i to czgsto silniej niz
rzeczywista oferta - stwierdza Mi-
chat Rosiak, drugi ze wspotautorow
raportu z Hybrid Europe.

Do tego, wediug autoréw bada-
nia, zaskakiwaé moze niewielka
réznica w postrzeganiu lokalizacji.
Cho¢ fizycznie dostep do hipermar-
ketéw bywa mniej wygodny niz w
przypadku osiedlowych dyskontow,
konsumenci nie widzg w tym istot-
nej bariery. - To oznacza, ze klienci
sa gotowi pokona¢ dluzsza droge,
jesli wiedza, ze czeka na nich satys-
fakcjonujaca oferta. Skutecznie re-
alizowana strategia komunikacyjna
moze przeksztalci¢ percepcje nawet
wbrew twardym faktom - analizuje
Adam Iwinski.

Ponadto z raportu wynika, ze
hipermarkety sa najrzadziej do-
ceniane za mita i fachowa obstu-
ge - 5,4%, za dobrze i intuicyjnie
roztozony towar - 7,6%, a takze
za szybko$¢ i wygode w robieniu
zakupow - 8,4%. - Hipermarkety i
dyskonty sg dzi$ postrzegane glow-
nie przez pryzmat funkcjonalny,
jako przestrzen do szybkich zaku-
pow. Klient chce mie¢ wybodr, moz-
liwos$¢ porownania i samodzielnego
podjecia decyzji. Mita obstuga mo-
glaby narusza¢ autonomi¢ decyzji
zakupowej. Inaczej jest w przypad-

ku zakupéw ushug czy produktow
premium, gdzie doradztwo i obshu-
ga majg kluczowe znaczenie - ko-
mentuje Michat Rosiak.

Z kolei w przypadku dyskontow
na kolejnych miejscach w zesta-
wieniu wida¢ uznanie dla atrakcyj-
nych cen i liczby promoc;ji - 23,2%,
duzego wyboru towaréw oraz ich
wysokiej jakosci - 19,1%, a takze
lokalizacji - 12%.

- Dyskonty sa dzi$ postrzegane
jako format oferujacy nie tylko ni-
ska cene, ale takze coraz szerszy
wybor 1 wysoka jakos§¢ produktow.
To efekt dtugoletnich inwestycji w
jakos¢ asortymentu i strategie racjo-
nalnej wartosci. Co istotne, odpo-
wiedZ dotyczaca wyboru i jakosci
oferty znalazla si¢ na trzecim miej-
scu. Jeszcze kilka lat temu byloby
to trudne do wyobrazenia. To po-
kazuje skuteczng ewolucje formatu
dyskontowego i jego komunikacje
z konsumentem - zauwaza Adam
Iwinski.

Natomiast najrzadziej dyskonty
sg doceniane za mitg i fachowg ob-
stuge - 5,7%, za dobrze i intuicyjnie
roztozony towar - 6,8%, a takze za
szybkos$¢ 1 wygodg w robieniu za-
kupow - 7,6%.

MARCIN KOZIESTANSKI
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Dzisiejszy artykut nie odnosi si¢
do efektywnego hamowania pro-
cesOw starzenia si¢ skory i narza-
dow. Nie mam o tym najmniej-
szego pojecia, kremoOw uzywam
tylko latem, ale takze wtedy musi
zosta¢ spetniony pewien warunek
- poparzenie stoneczne. Wiem,
nie ma si¢ czym chwali¢. Dowie-
dziatem si¢ jednak (i podzieli-
tem juz z Tobg wielokrotnie), jak
wplywac na op6znianie pewnych
procesOw w mozgu, ale nie mia-
fem jeszcze okazji sprawdzi¢ na
sobie, czy na pewno dziatajg...
Niemniej czytanie, gry planszo-
we, nauka jezykow obcych, sudo-
ku i krzyzoéwki stanowig staty
element mojej codziennosci. Nie
opowiem Ci dzi$ takze o podro-
zach w czasie, chociaz w pewnym
sensie wlasnie tym si¢ zajmiemy,
nie wchodzac jednak zbyt mocno
do strefy science-fiction. To co?
Zaczynamy?

Prawdopodobnie masz za soba
co najmniej 10 lat stazu pracy.
Czy wiesz co to oznacza wedtug
pewnej ciekawej koncepcji? Z
odpowiedzig  spieszg  Anders
Ericsson 1 Malcolm Gladwell (za-
leznosci miedzy Panami nie bede
Ci objasnial, jak nie zyjesz pod
kamieniem, to znajdziesz wszyst-
kie informacje w ciggu 5 sekund).
Ot6z aby osiggnac mistrzostwo w
dowolnej dziedzinie, nalezy prze-
znaczy¢ na to 10000 godzin. Tak,
dobrze widzisz - dziesiec¢ tysiecy
godzin. Duzo? Obliczono, ze to

Teoria praktyki, czyli dlaczego tacy jesteSmy?

Niech czas gra na Twoja korzysc...

tylko 3 godziny uczciwej pracy
dziennie przez 10 lat. Wedlug tej
koncepcji, prawdopodobnie mi-
jasz na korytarzu w pracy wytacz-
nie mistrz6w w swoim fachu.

Pigknie to brzmi, prawda? Zy-
jemy wsrod mistrzow, sami takze
nimi bedac! Tylko, ze nie do kon-
ca... Okazuje si¢, ze aby osiggnac
mistrzostwo (w rozumieniu, by¢
w jakiej§ dziedzinie specjalisty),
potrzebne sa takze: odpowiednia
jakos$¢ praktyki, wspierajace §ro-
dowisko oraz wytrwato$¢. Zanim
szerzej omowimy sobie te warun-
ki, przejdzmy sobie przez pewien
schemat nabywania kompetencji.

Kazdy z nas wpada na poczatku
w pewng pulapke... Niesieni entu-
Zjazmem zwigzanym z uczeniem
si¢ nowych rzeczy mamy wraze-
nie, ze jest to tak niewiarygodnie
proste, ze az nam zal ludzi, ktorzy
si¢ z tym meczg od lat i narzekaja.
Ta ekstaza potaczona z mysla ,ja-
kie to jest tatwe”, trwa przez oko-
o 50 godzin zainwestowanego w
nauke czasu - akurat, aby poznaé
podstawy. Etap ten nazywany jest
(bardzo adekwatnie), nieSwiado-
mg niekompetencja. Nawet nie
masz pojecia, jak co$ jest trudne,
znasz tylko utamek catosci.

Pograzamy si¢ wtedy w my-
slach ,to trudniejsze niz mysla-
tem”, a gdzie§ w okolicach pie¢-
setnej godziny, zaczynamy coraz
sprawniej laczy¢ watki 1 kolej-
ne utamki w drodze do calosci.
Jestedmy na etapie $wiadomej
niekompetencji, czyli po prostu
wiemy czego nie wiemy 1 prze-
chodzimy do etapu $wiadome;j
kompetencji. Nasze mistrzostwo,
osigga po tysigcach godzin prak-
tyki to z kolei nieswiadoma kom-
petencja - co$ jest dla nas tatwe,
wreez naturalne. Mozemy takze
spotka¢ si¢ z zestawieniem, kto-
re po 100 godzinach okres$la nas

L} [ o

jako cztowieka, ktory posiada
»podstawowe obycie”. Po tysigcu
godzin wznosimy si¢ na poziom
zaawansowanego amatora, a po
przejéciu catej, sktadajacej si¢ z
10000 godzin drogi - mistrza/eks-
perta.

Wréémy do naszych warunkow,
tudziez czynnikow. Jako$¢ prak-
tyki moéwi nam o tym, ze samo
siedzenie przed komputerem nie
zrobi z nas programisty lub pi-
sarza. Pisanie tego samego kodu
lub nieskonczone poprawianie
jednego tekstu, takze nam raczej
nie pomoze. Musimy zaangazo-
wac si¢ w ten proces z najwicksza

mozliwg skuteczno$cig - dobrym
pomystem jest znalezienie 0sob
z podobnymi zainteresowaniami
lub takich, ktore przekaza nam
konkretng informacj¢ zwrotna. To
po czesci 1 przy okazji, realizacja
drugiego warunku. Bo odpowied-
nie srodowisko to takze ludzie,
ktérzy nie bojg si¢ dzieli¢ wiedza,
nie pakuja jej w stoiki i nie zamy-
kaja w ciemnych piwnicach.

Na koniec zostaje nam wy-
trwato$¢. Cecha, ktorg potrafimy
szasta¢ w sytuacjach, ktore jej
kompletnie nie wymagaja i nie-
zawodnie wygaszaé, gdy wyda-
je si¢ nam niezbgdna. Niemniej
jednak, brak wytrwatosci w 99,9
procentach jest rdwny porazce.
Latwo takze popas¢ w przesade -
dziecko zafascynowane taficami
w poniedziatek po zajgciach po-
kazowych, moze przestaé si¢ nimi
interesowaé¢ juz we S$rode, gdy
obejrzy w telewizji mecz tenisa
lub pitki noznej. Pozwolmy zatem
sobie (tak jak i dzieciom, cho¢ to
czasami frustrujace), sprawdzac,
doswiadczac i probowac.

EDUKATOR

Swieto Latawca w ,,Spolem” PSS Szczecin

Dmuchance, latawce, wiatr...

»Spolem” PSS w Szczecinie, ktéra w bieza-
cym roku obchodzi jubileusz 80-lecia swojej
dzialalnoS$ci zorganizowala 27 wrze$nia br.

doroczne Swieto Latawca we wspélpracy

Szczecin

ccop

z Aeroklubem Szczecinskim.

Punktualnie o godz. 11:00 na lotnisku w Dabiu zebrato si¢ kilkuset zawod-
nikéw wraz z kibicujacymi rodzinami. W konkursie wzigty udzial dzieci
z o$miu szkot podstawowych, w tym szkot specjalnych, oraz indywidualni
uczestnicy. Do udziatu w zawodach zaterejstowalo si¢ 268 latawcow.
Gosci powital wiceprezes Zarzadu szczecinskiej ,,Spolem” Mariusz Ga-
domski wraz z dyrektorka Areoklubu Szczecinskiego Renata Kostkiewicz.
Zyczyli wszystkim wspaniatej zabawy i dobrych humorow, zapraszajac na
spoldzielczy poczestunek. Byt grill, kawa, herbata, dla najmtodszych -
wata cukrowa. Dopisata takze pogoda - byto trochg stonca i sporo wiatru.
Kazdy z uczestnikoéw zawodoéw mogt zaprezentowaé swoj model w
wersji statycznej, a takze w ,,podniebnej przestrzeni”. Punkty uzyskac
mozna bylo za wizualizacj¢ i technik¢ wykonania latawca oraz za oceng
jego lotu. Komisja ocenita latawce w kategorii latawcow ptaskich, skrzyn-

kowych, a takze efekty specjalne.

Poza latawcami bylo wiele dodatkowych atrakcji, a z imprezy nikt nie
wyszed! ani glodny, ani bez humoru. ,,Spotem” PSS Szczecin sklada ser-
deczne podzickowania wszystkim uczestnikom Swieta Latawca za tak

liczne przybycie.

Anita Morgiewicz-Smyk

Ludzie ,,Spolem”

Nie boje sie nowosci

Pani Aldona Radosiewicz rozpo-
czela swoja przygode ze ,,Spo-
lem” WSS Praga Poludnie w 1983
roku, majgc zaledwie dziewietna-

$cie lat. Do spoldzielni trafila
z inspiracji mamy, ktora cale

zycie zwiazala zawodowo ze spol-
dzielczo$cig spozywceow. Tradycja
zostala podtrzymana, takze Pani
Aldona zwiazala si¢ ze ,,Spolem”

na 40 lat, a nawet dluzej...

Powierzono jej dwa istotne dzia-
ly - zaopatrzenie i handel - a wraz
z zawodowym do$wiadczeniem
stopniowo poszerzal si¢ asorty-
ment produktow, ktéry miala pod
opieky. Zaczynata od owocow i
warzyw, potem dolaczyly towa-
ry masowe, pieczywo i stodycze,
kawy i herbaty. W XXI wieku
stangta przed wyzwaniem szcze-
g6lnym - opiekg nad dziatem zyw-
nos$ci ekologicznej oraz niezwykle
wymagajacg kategoria ,.kuchni
$wiata”. Dzi§ Pani Aldona wspot-
tworzy asortyment ,,Universamu
Grochow”, dziatajac w szesciooso-
bowym zespole kupcow ,,Spotem”
WSS Praga Potudnie.

- Bardzo lubi¢ eksperymentowaé
i nie boj¢ si¢ nowosci - mowi z
usmiechem. - Czytam o produktach
o egzotycznych nazwach i niezna-

nych smakach, a potem sprowa-
dzam je w matych ilo$ciach, aby
sprawdzi¢ zainteresowanie klien-
tow. Czgsto sa to rzeczy unikatowe,
takie jak karob i guma karobowa
(znana jako maczka chleba $wigto-
janskiego stosowana w kuchni bez-
glutenowej) czy japonskie chipsy
nori z alg morskich. Wiele z tych
produktow znajduje swoich ama-
torow! Dzisiejsi konsumenci po-
drézuja, poznaja nowe smaki i chcg
odtwarzac¢ je we wlasnych domach.
Dzigki temu ,,Universam” zyskuje
opinig¢ sklepu, w ktérym mozna od-
kry¢ co$ wyjatkowego.

W dziale ,,kuchnie $wiata” ko-
lorowe flagi wskazuja klientom
towary wiloskie, hiszpanskie, portu-
galskie, greckie, azjatyckie, a tak-
ze mieszanke specjalow z roznych
kontynentéw - t¢ Pani Aldona na-

zywa zartobliwie ,,Wieza Babel”.
Od lat najwigkszym powodzeniem
ciesza si¢ artykuly wiloskie i1 azja-
tyckie - prawdziwy hit stanowia
dzi$ dodatki do zup z makaronem
udon. Po zakupy zagladaja tu nie
tylko klienci indywidualni, ale
rowniez kucharze i restauratorzy, a
oferta stale si¢ poszerza, gdyz pro-
ducenci regularnie wprowadzaja
nowe propozycje.

Podobnie byto dwie dekady temu
z zywnoscig ekologiczng. Gdy po-
wstawat dziat ,,eko”, uchodzit za
rownie egzotyczny, jak dzi§ nie-
ktore orientalne przyprawy. - Juz
wowczas chcialam nauczy¢ si¢
czego§ nowego - wspomina Pani
Aldona. - Z czasem poznawatam
producentéw i dostawcow, uczest-
niczytam w targach ,,Griine Woche”
w Norymberdze, bratam udziat we
wszystkich szkoleniach organizo-
wanych przez KZRSS ,,Spotem”.
PozZniej sama zaczgtam wyszukiwaé
nowych producentoéw i importerow.

Nowosci sa ekscytujace, ale Pani
Aldona z sentymentem wspomina
takze dawne czasy, gdy rozpoczy-
nata prac¢ w na Grochowie. ,,Uni-
versam” przezywal wowczas swoje
zlote lata i mimo Ze z czasem ze-
starzal si¢ i stracil swoj urok, byt
punktem odniesienia dla lokalnej
spotecznos$ci. Tutaj toczyto si¢ zy-
cie dzielnicy. - Pamigtam ostatni
dzien jego dziatalnosci, klienci au-
tentycznie plakali... Potem mieli-
$my kilka lat przerwy i krok w XXI
wiek. Dzi$ pracuje si¢ bez porow-
nania latwiej z komputerami, w kli-
matyzowanych pomieszczeniach...
wigc, mimo nostalgii, nie chciata-
bym powrotu do przesztosci.

(KZ)
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Cios zadat lipcowy raport MIT
Nanda Initiative, po§wigcony Al
w biznesie, wedlug ktérego 95
proc. projektow pilotazowych
wdrazajacych te technologie w
firmach, nie przyniosto im korzy-
Sci, zyskow czy chocby wzrostu
przychodow.

Owszem, ponad 80 proc. or-
ganizacji testuje tatwo dostgpne
narzgdzia (jak ChatGPT), a pra-
wie 40 proc. chce je wdrozy¢.
Ale zwigkszaja one indywidualng
produktywnos$¢ pracownikow, nie
podnoszac wynikow finansowych
firmy. Czgsto jest tak, ze pracow-
nicy korzystaja z tych udogod-
nien bez wiedzy przetozonych.
Tymczasem szyte na miar¢ sys-
temy Al dla firm lub te gotowe,
sprzedawane przez dostawcow,

sg milczkiem odrzucane. Powdd?
Wigkszo$¢ z nich zawodzi z po-
wodu niestabilnych przeplywow
pracy, braku uczenia si¢ kontek-
stowego i braku dostosowania do
codziennych operacji.

Tworcy raportu uznaja, ze jed-
nym z mitéw jest, iz najwicksza
przeszkoda w rozwoju sztucznej
inteligencji jest jako$¢ mode-
lu, kwestie prawne, uzycie da-
nych i ryzyko. Tymczasem tym,
co naprawde ja powstrzymuje,
jest fakt, ze wigkszo§¢ narzedzi
sztucznej inteligencji nie uczy si¢
i nie integruje si¢ dobrze z proce-
sami pracy. - Powodem, dla kto-
rego ludzie sa tak uzyteczni, nie
jest przede wszystkim ich inteli-
gencja. Chodzi o ich zdolno$¢ do

Klopotz AI -

W toczacej si¢ nieprze-
rwanie dyskusji, czy
sztuczna inteligencja
zastapi czlowieka,

Al otrzymala cios.

W sprzedazy liczy si¢
to, czego to narzedzie
wciaz nie ma - nauka,
integracja i rozpozna-
wanie kontekstu.

A takze umiejetnosé
przyznania si¢ do bledu.

budowania kontekstu, analizowa-
nia wlasnych btedow i dostrzega-
nia drobnych usprawnien i wy-
dajnosci podczas wykonywania

4
zadania - uwaza kﬁ -

Dwarkesh  Patel,

informatyk 1 bloger, przepytujacy
najtezsze technologiczne umysty.
Z kolei szef jednej z firm zajmu-
jacych sie Al, Tanmai Gopal, ukut
termin ,,podatku weryfikacyjne-
go”. Poniewaz nie wiadomo, w
ktorym miejscu Al si¢ myli, po-
krywajac btad nadmierng pewno-
$cig swoich stwierdzen, pracow-
nicy muszg weryfikowa¢ kazdy
jej krok, co nie przyspiesza nicze-
g0, a wreez opoznia.

Na marginesie - firma Gopala,
PromptQL, proponuje wigcej po-
kory: udoskonalanie sztucznej
inteligencji tak, aby przyznawata
si¢ do btedow (czego obecnie nie
robi, przedstawiajac bzdury jako
pewnik), co pozwoli ustali¢, skad

si¢ one biora, a takze prace nad jej
integracja i uczeniem sig.

Czy wigc Al zastapi sprzedaw-
cow? Okazuje si¢ z raportu MIT,
ze ponad potowa $rodkow prze-
znaczanych na t¢ technologic w
firmach, trafia do narzedzi sprze-
dazowych i marketingowych. Tu
tez najtatwiej zbadac jej skutecz-
no$¢, co nie jest bez znaczenia -
zarzady firm inwestujg i chcg wi-
dziec¢ efekty.

Z raportu MIT wynika za$,
ze najwickszy zwrot z inwesty-
¢ji daje uzycie Al w administra-
¢ji firmy, czyli tam, gdzie klient
nie zaglada. Czyzby wiec dobra
sprzedaz bez czynnika ludzkie-
go, zawodnego, ale wylapujacego
drobne sygnaty typowe w mig-
dzyludzkich relacjach i skorego
do konsensusu, nie mogta istniec?

MONIKA KARPOWICZ

Widoki na 2026 rok

Wielu uwaza, ze sprze-
daz bezpos$rednia jest
za nie do zastosowa-
nia w branzy débr
szybkozbywalnych
(FMCQG). Inni zauwa-
Zaja, ze nie tylko ro-
Snie, ale jest juz wsrod
trendow na najblizsze
lata. Co zyskuja, a

co tracg producenci,
pomijajac nas jako po-
srednikow w handlu?

Dobrze jest zna¢ nie tylko szan-
se, ale takze zagrozenia. Jednym
z nich dla sieci handlowych - tych
wielkich 1 tych matych, moze by¢

tendencja producentéw dobr do
omijania posrednikow i kierowa-
nia oferty bezposrednio do klien-
ta, czemu sprzyja cyfrowy $wiat i
e-sklepy.

Np. Naveen Singh z Quess
Corp wymienia czynniki sprze-
dazy na lata 2026-27. Wigkszos¢
z nich pokrywa si¢ z typowy-
mi globalnymi trendami. To Al
wprzegnigta w sprzedaz (od prze-
widywania popytu po interakcje
z klientami), hiperpersonalizacja
w przygotowaniu oferty i komu-
nikacji z klientem, zrownowazo-
na i etyczna sprzedaz, czy szyb-
ka dostawa (tego samego dnia, a
nawet w ciggu kilku godzin) jako
norma. Uwaza on tez jednak, ze
coraz wiecej marek FMCG be-
dzie pomija¢ tradycyjne kanaly

sprzedazy, budujac silniejsze bez-
posrednie relacje z kupujacymi.
Oczywiscie, wcigz dominuja
detali$ci, ale w pogoni za mul-
tikanatowosciag sprzedazy pro-
ducenci stawiajg coraz czgsciej
na bezposrednig sprzedaz np.
przez strony internetowe, a zain-
teresowanie klientow taka ofertg
podwaja sie z roku na rok! Kon-
sumenci szukaja informacji o pro-
duktach raczej u producentow, a
stad juz niedaleko do zakupu. Czy
jednak skrocenie drogi poprzez
D2C (direct to client — z ang. bez-
posrednio do klienta) to faktyczne
zagrozenie 1 konkurencja dla de-
talistow? Niekoniecznie, bo cho-
dzi o danie mozliwie szerokiego
wyboru konsumentowi. VML,
czyli ekspert w budowaniu marek
1 doswiadczen klienta, radzi roz-

Trendy zakupowe

wazy¢, jakie produkty i za jaka
cene producent moze oferowac ta
metoda, aby... nie zaszkodzi¢ tra-
dycyjnym sprzedawcom swoich
doébr. Rada to np. réznicowanie
produktow oferowanych w tych
dwoch kanatach, wielko$ci opa-
kowan, proponowanie produktéw
ekskluzywnych, czy testowania
nowosci, zanim trafig do szero-
kiej sprzedazy.

D2C daje markom mozliwosé
zgromadzenia najcenniejszej
obecnie waluty, czyli informacji,
jaka sa dane o zakupowiczach i
ich zachowaniach. Jest to ,,zloto”,
gromadzone przez sieci handlo-
we, obdarowywane nim przez sa-
mych klientéw, oczekujacych per-
sonalizacji oferty nawet kosztem
strachu przed wykorzystaniem
tej wiedzy do niewtasciwych ce-

l6w. Producenci chcg tych danych
takze dla siebie, bo to daje mozli-
wos¢ lepszego dopasowania pro-
duktow 1 budowania skutecznych
strategii marketingowych.

A polem, na ktérym producent
moze si¢ wykaza¢ szczegolnie,
jest logistyka. Jesli pozostale ka-
naly sprzedazy (np. sklepy) nie
spetniaja oczekiwan klientow pod
tym wzgledem, producent powi-
nien rozwazy¢ czy nie podjac si¢
szybkiej dostawy sam, lub zleca-
jac to podwykonawcom. A wiec
to dostgpnos¢ produktu ,,na juz”,
bez ruszania si¢ z domu, moze
zdecydowaé o tym, czy D2C z
czasem naprawde zacznie domi-
nowa¢ nad wizytami w tradycyj-
nym sklepie.

MONIKA KARPOWICZ

Biblioteczka handlowca

Pewnej pani, matce dwojki matych
dzieci, popsuta si¢ pralka. Popsuta
si¢ po kilku tygodniach uzytkowa-
nia, ale przezorna klientka miata
na nig wykupiong paruletnig gwa-
rancj¢. No to po ktopocie. Tyle, ze
wcale nie. Dla tej pani zaczeta si¢
droga przez me¢ke znaczona nie-
zliczonymi telefonami do dziatu
reklamacji, wizytami nie dajacych
sobie rady z problemem monte-
réw, thumaczeniami, prosbami i
monitami stale bezskutecznymi.
Niestety dla firmy od pralek pani
ta byla autorka popularnej ksiazki
0 macierzynstwie i tworczynia in-
ternetowego bloga z tej dziedziny.
Na nim wtasnie zamie$cita bardzo
emocjonalny wpis wyjasniajacy,
dlaczego nigdy, ale to przeni-
gdy, nie kupi zadnego produktu
wytworey jej pralki, co zresztg
wszystkim doradza. Wpis osig-
gnat ogromng popularnos¢, a do
jego autorki btyskawicznie zglosit
si¢, tym razem pomocny, przed-
stawiciel firmy.

Ta  historyjka  rozpoczyna
ksigzke Josha Bernoffa i Teda
Schadlera ,,Korporacyjni herosi”.
Pierwszy z autor6w ma na koncie

pozycje ,,Marketing technologii
spotecznych” uznang za ,.ksiaz-
ke wszechczasé6w” w dziedzinie
marketingu 1 medidéw, drugi za$
to wiceprezes i glowny anali-
tyk IT Reserch Group badajacy
przetomowe techniki marketingu
spotecznego. Wspolng prace po-
$wiecili problemowi konieczno-
$ci wprowadzenia w firmie zmian
wywotanych wzrostem popular-
nosci 1 dostepnosci spotecznych
technik i $rodkéw komunikacji.
W oparciu o analize poteznej ilo-
$ci przypadkdéw pokazujg jak naj-
lepiej uwolni¢ tworcze sity drze-
migce w kazdej firmie.

Dzisiaj na kazda firme, nieza-
leznie od jej wielkosci, rodzaju
dziatalno$ci, rejonu dziatania
wplyw ma zjawisko klienta wtad-
nego. To klient, ktéry duzo wie,
Iub w kazdej chwili moze si¢ do-
wiedzie¢, o produkcie, zna jego
przydatno$¢ z ocen innych klien-
tow, potrafi szybko poréwnaé
oferty konkurencyjne. Przedsig-
biorstwa, ktére wzbogacily si¢ na
posiadaniu lepszych informacji,
niz te jakimi dysponujg klienci,
maja teraz pecha. Technologie

Herosi naszych czasow

wywotlujace taki stan rzeczy nie-
zwykle si¢ rozwingty. Mozna
je wskaza¢ w czterech podsta-
wowych kategoriach. To przede
wszystkim inteligentne przenos$ne
urzadzenia poszerzajace zakres
wiedzy uzytkownika niezaleznie
od miejsca, w ktorym si¢ znajdu-
je. Towarzyszg im wszechobecne
materialy wideo tworzone nie tyl-
ko przez firmy, ale tez przez kon-
sumentéw. Sprawne wykorzy-
stanie tych narzedzi umozliwia
chmura ustug obliczeniowych
dajaca kazdemu podlaczonemu
urzadzeniu dostep do informacji
zawartej w calej strukturze Inter-
netu. Nie bez znaczenia jest tez
upowszechnienie si¢ technologii
spotecznych, dzigki ktorym wig-
cej niz kiedykolwiek ludzi moze
oddzialywa¢ na innych jak i po-
zyskiwaé od nich informacje. To
te czynniki daja wickszg wtadze
zaréwno klientom jak i pracowni-
kom firm.

Co zatem musi zrobi¢ firma
starajagca si¢ dla wlasnego dobra
sprosta¢ takim wyzwaniom. We-
dlug autor6w powinna postawic
na herosow. I tu trzeba odwotac si¢

do tlumacza z jezyka angielskie-
go. W tym wypadku heros (ang.
hero) jest akronimem powstatym
z wyrazow Highly Empovered
and Resourceful Operatives (Wy-
soce upowaznieni i pomystowi
operatorzy) co oznacza pracow-
nikow, ktorzy dzigki powszech-
nie uzywanej, a przy tym taniej,
technologii potrafia swobodnie
kontaktowa¢ si¢ z klientem i na
dodatek wyciagac z tego wnioski
oraz sugerowa¢ innowacyjne roz-
wigzania. Ale to nie koniec. Kiedy
herosi wskaza nowe metody zdo-
bycia czy tez utrzymania klienta,
kierownictwo zorientowane na
ich sugestie winno wprowadzi¢ je
w zycie i, to bardzo wazne, ciagle
motywowaé swoich herosow do
dalszej aktywnosci, a pion infor-
matyczny firmy musi wigczy¢ si¢
W ten proces poprzez rozwijanie
pola do dalszych ich dziatan. To,
wedlug autoréw, a przypomng, ze
opierajg swe twierdzenia na anali-
zie dziatan wielu firm, jest wspot-
czesng recepta na wprzegniecie
poteznych technologii w mecha-
nizm tworzacy zadowolonych
klientow, ktorzy dzielagc sie w

srodkach komunikacji swoimi do-
$wiadczeniami opowiedza innym
internautom o wtasnych pozytyw-
nych do$wiadczeniach z firma.
Nie zapominajmy, ze twierdzenie
to ma charakter uniwersalny, czy-
li dziata niezaleznie od wielkosci
1 zasiggu dziatania firmy.

JAROSEAW ZUKOWICZ

Josh Bernoff, Ted Schadler,
Korporacyijni herosi,
Wydawnictwo MT Biznes.
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Piekne, mato znan

W przypadku tego dziela tytul cyklu ,,Pi¢ckne, malo znane” brzmi
troche nieadekwatnie. Quentin Massys, niderlandzki malarz
dzialajacy na przelomie XV i XVI wieku wcale nie mial bowiem
zamiaru ukazywa¢ piekna, wrecz przeciwnie...

Obraz do dzi$ szokuje zwiedzajacych
londynska National Gallery, ktdrzy
po przejéciu setek metrow ekspozycji
z malarstwem ukazujagcym eleganc-
kie postacie Madonn i §wietych, re-
prezentacyjne konterfekty $wieckich,
nagle natrafiaja na t¢ okropng twarz.
Przed obrazem zwykle przystaja
grupy zadziwionych widzoéw. No bo
jak to wszystko rozumiec¢? Znako-
mite dzieto, wykonane w 1513 roku
wedlug obowigzujacych kanonow,
z niezwykla starannoscia, detalami,
kolorystyka, kompozycja oraz atry-
butami godnymi szlachetnej, idealne;j
fizjonomi i... taka modelka?
Nazwano ja brzydka ksi¢zna, bo
rzeczywiscie wyglada okropnie (ob-
raz okrzykniety zostat najbrzydszym
portretem $wiata). Modelka ma juz
swoje lata, ale pewnie nie zdaje sobie
z tego sprawy. Ubrana jest w ozdob-
ng sukni¢ - w poéznym Sredniowieczu
tak nosity si¢ kobiety z najwyzszych
warstw spolecznych, ale nie jest to
strdj godny starszej pani. Suknia ma
sznurowany gorset i dekolt, z ktorego
wylewa si¢ zwiotczate, pomarszczo-
ne cialo. Modelka nosi luksusowy
escoffion - pdznosredniowieczne na-
krycie glowy o charakterystycznym

ksztalcie serca, (a moze rogow?).
W czasach gdy obraz powstawat ta-
kie ekstrawaganckie dodatki byly
juz niemodne, staty si¢ wrecz przed-
miotem kpin... Nasza matrona jed-
nak si¢ tym nie przejmuje. W stroju
noszonym 30 lat wczesniej przez 30
lat mtodsze kobiety ustawia si¢ za-
lotnie w ramie obrazu z pakiem rozy
w palcach - jak panna na wydaniu
oczekujaca adoratora (tak zazwyczaj
ukazywano mtode narzeczone). Oczy

ksigznej wyczekujagco w kogo$ sie
wpatruja. Ale w kogo?

Odpowiedz odnaleziono w prywat-
nej kolekcji, gdzie znajduje si¢ tzw.
,portret starca” stanowiacy pendant
do ,,brzydkiej ksigznej”. Oba obrazy
spotkaly si¢ na chwile w 2008 roku
podczas wystawy ,,Twarze renesan-
su” w National Gallery (portret mez-
czyzny zwykle nie jest udost¢pnia-
ny). Mozna bylo wowczas zestawc
oba dzieta i zauwazy¢, ze starzec w
czarnym, ascetycznym stroju, w prze-
ciwienstwie do partnerki nie grzeszy
ekstrawagancja 1 jest powazny. Gest
jego uniesionej dton jakby odpychat
niechciane zaloty...

Ostrze satyry zostato wigc wymie-
rzone w kobiety, ktore nie chcg pogo-
dzi¢ si¢ z uptywajacym czasem. W
jaki sposob usituja go oszukaé? Opi-
sal to w swojej ,,Pochwale glupoty”
Erazm z Rotterdamu: ,,bedg malowac
i mazidtami pokrywac twarze, ciagle
przegladaé si¢ w lustrze 1 stroi¢, cha-
dzac¢ z odkryta szyja i nagim dekoltem,
$miac si¢ ze sprosnego zartu, tanczy¢
posrod miodych dziewczat, pisac listy
mitosne i uzywa¢ wszelkich drobnych
sztuczek, by zwabi¢ ptomiennych
zalotnikoéw...” Ale traktat Erazma
wcale nie potgpia takich zachowan.
Przeciwnie - opisuje je z ironig i hu-
morem jako sposoby na przedtuzenie
sobie radosci zycia. Bez tego rodzaju
»ghipoty” $wiat bylby bardziej smut-
ny, a ludzie - mniej szczgsliwi. Takze
brzydka ksi¢zna ze swoja iluzja nie-
przemijajacej mtodosci wydaje si¢ w
tym wszystkim sympatyczna. Nie-
prawda? (KZ)

Domowe dania - Smaki poczatku jesieni

HOROSKOP

BARAN 21.I11-20.1V
Inteligencja i upér pozwola ci na
osiagnigcie zamierzonych celow
takze i w tym miesigcu.

— BYK21.IV-21.V.

. Twoje zalety cierpliwo$¢ i lojal-
| no$¢ znajda odzwierciedlenie
w podejmowaniu decyzji

na najblizszy okres.

= BLIZNIETA 22.V-21.VI
\ Przyciaganie ludzi do siebie
@ nie jest ci obce. Rozejrzyj sig¢

dookota - moze jest ktos, kto
oczekuje pomocy.

> RAK 22.VI-22.VII
) Nie poswigcasz zbyt wiele
czasu na planowanie swoich

zaje¢. Sprawy innych sa dla
ciebie wazniejsze, ale czasem
pomysl o sobie.

. LEW 23.VII - 22.VIII
| Pewno$¢ siebie, ale takze
widziana przez innych twoja
charyzma zjedna ci nowych
zyczliwych znajomych.

. PANNA 23.VIII - 22.1X

| Mimo panujacej juz jesieni nic
nie powinno zaktoca¢ twoich
planow dotyczacych przebywania
na $wiezym powietrzu.

. WAGA 23.IX - 23.X
Sprobuj dokona¢ zmian

w ulubionym miejscu domowe-
go zacisza, na ktore do tej pory
brakowalo ci czasu.

SKORPION 24.X-22.XI
Czas powroéci¢ do spotkan

z zaprzyjazniong grupa, a po-
czatki jesiennej aury uznasz za
przychylne nie tylko tobie.

. STRZELEC 23.XI- 23.XII
\ Jesli opanuje ci¢ zty humor

postaraj si¢ go sobie poprawic¢

dokonujac zakupu matej

rzeczy, ale tylko dla siebie.

. KOZIOROZEC 24.XII- 20.1
| Chwile refleksji nie zaszko-
dza, a moga poprawi¢ humor,
Realizuj marzenia. Naprawde
warto.

. WODNIK 21.I- 20.1I

) Jesienna aura moze by¢ dla
ciebie niezbyt komfortowa, ale
wszystkiemu da si¢ zaradzic.
Kontakty, rozmowy i od$wieza-
nie znajomosci - niezbedne.

. RYBY 21.II- 20.11I

| Jest dobry czas na spozywanie
owocow 1 warzyw. Nie zanie-

dbuj przebywania na §wiezym
powietrzu o ile aura bedzie

ku temu.

Krzyzowka z hastem / nr 10 /2025

Jesien w kuchni to czas
zlocistych kolorow i in-

Zupa z soczewicy z morelami

tensywnych zapachow. 1 % szklanki czerwonej soczewicy X % =
To potrawy okraszone szklanki suszonych moreli X 1 cebula X
szczypta korzennych 2 zgbki czosnku X kilka lyzek oliwy X

Sl

MAITRE CHOCOLATIER SUISSE
DEPUIS 1845

22 23
25
6
27
1 24 8

Litery w prawym dolnym rogu od 1 do 24 utworzg hasto.

szezypta soli X po 1 lyzeczce: kurkumy
i gorczycy X po % tyzeczki: kuminu, pa-
pryki wedzonej, gatki muszkatotowej X
2 biki soku z cytryny X 3-cm kawalek
Swiezego imbiru X % sztuki chili X 4
pomidory X litr bulionu warzywnego

7 przypraw, ktore tak bardzo
wpisuja sie w ta pore roku. Niech be-

dzie smacznie, niech barwy jesieni zagoszcza

na waszych stolach, niech si¢ dzieje i smakuje.

Soczewice przebieramy i doktadnie

optukujemy. Morele tniemy w paski lub potéwki. Cebule
drobno siekamy i dusimy na oliwie w rondlu z czosnkiem,
sola, kurkuma, kuminem, gatka muszkatolowg i wedzo-
na papryka przez 4-5 minut. Dodajemy soczewicg, morele
3 1 bulion, gotujemy okoto 20 minut. Dorzucamy pokrojone
t b | pomidory bez skorki, sok z cytryny, starty imbir. Gotujemy

N LU NP 4 kolejne 10 minut. Jesli zupa bedzie zbyt gesta, rozcienczamy

ja bulionem. Zupe serwujemy posypang paroma paseczkami
Drobno posiekana szalotke i czosnek smazymy

$wiezego chili.
na masle do zeszklenia. Dodajemy posiekane
grzyby, skrapaimy sokiem z cytryny i smazymy
przez kilka minut. Wrzucamy tymianek, dopra-
wiamy solg i pieprzem. Smazymy jeszcze ok. 10
minut. Wlewamy sherry i czekamy, az odparuje.
Odstawiamy do wystudzenia. Laczymy mleko i
kremowke, dodajemy sol i pieprz i wbijajmy jaj-
ka - delikatnie miksujemy. Mas¢ taczymy z grzy-
bami, mieszajac tyzka i przelewamy do kokilek
do zapiekania posmarowanych mastem. Kazda
porcje posypujemy startym serem. Pieczemy
przez 30 minut w piekarniku rozgrzanym do
180°C. Tuz przed podaniem karmelizujemy ser
za pomocg palnika lub ewentualnie przy uzyciu
funkcji grilla w piekarniku.

Grzybowe créme briilée

3 sztuki szalotki X zgbek czosnku
X masto do smazenia X 300 g
swiezych grzybow X 3 lyzki soku
z cytryny X 1 lyzeczka Swiezego
tymianku X 2 {yzki sherry X 400
ml mleka X 150 ml kremowki X
4 jajka X 70 g sera parmigiano
reggiano X sol i pieprz do smaku.

Poziomo: 1.statek rzeczny o duzej mocy, 5. zydowski $wiecznik siedmioramienny,
8. potocznie ,przyjazny cztowiek”, 9. jednokomdrkowe glony, 10. nazwisko zony prezy-
denta RP, 11. najciensza struna skrzypiec, 13. okrycie dziecka w wézku,16. imie me-
skie w filmach anglosaskich, 20. jednostka ci$nienia w uktadzie SI, 23. honor, zaszczyt,
24. lek dziatajacy przeciwzapalnie, 25. wojskowy lub policyjny, 26. rzeka w Butgarii,
Gregdji, Turcji, 27. japonski malarz Utamaro 1753-1806.

Napdj imbirowy z pomaranczg,
cytryng i gozdzikami

kawatek swiezego imbiru (wielkosci kciuka)

|| obranego i pokrojonego na plasterki X kilka
plastrow pomaranczy X kilka plasterkow
cytryny plus sok z1 cytryny X 3-4 gozdziki
X 3 szklanki wody X midd (opcjonalnie)

Pionowo: 1. cérka Zeusa i Ledy, zona Menelausa, 2. masa lodu powstata na ladzie,
3. imig Hugo - francuskiego pisarza i polityka okresu romantyzmu, 4. na pastwisku.,
5. niewielki mur, 6. postuguja sie jezykiem migowym, 7. krzew ozdobny, 12. doptyw
dolnej Narwi, 14. jeden ze Stanéw USA, 15. matka kurczat, 17. powierzchniowa
warstwa mtodych roslin, 18. produkt uboczny przy produkcji cukru, 19. ozdobna
kolumienka w balustradzie, 21. wiosng na wierzbie, 22. dawniej uszkodzenie ciata,
23. miasto w woj. podkarpackim nad Sanem.

Wode zagotowujemy, dorzucamy plasterki im-
biru, plasterki pomaranczy i cytryny oraz goz-
dziki i gotujemy ok. 7 minut. W miedzyczasie
do szklanki wyciskamy sok z potowy cytryny, dodajemy zagoto-
wang mikstur¢ i mieszamy. Mozna dostodzi¢ miodem i udekoro-
wac plasterkami cytryny i pomaraficzy lub innymi ulubionymi do-
datkami. (Tartinka)

Prawidtowe odpowiedzi nadestane do 31 pazdziernika br. poczta lub drogq elektro-
niczng wezma udziat w losowaniu nagrody ufundowanej przez spotke Lindt & Spriingli
(Poland) Sp. z o.0.
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Poziomo: 1. perfecta, 5. Likasi, 8. zywoty, 9. ostronos, 10. anakruza, 11. kubizm,
13. omega, 16. sepia, 20. amulet, 23. Sybiracy, 24. Proteusz, 25. paliwo, 26. ok-
tant, 27. fotomapa. Pionowo: 1. pizmak, 2. rownanie, 3. Estera, 4. alona, 5. Lutyk,
6. klomb, 7. Szoszoni, 12. utus, 14. marmurek, 15. Akte, 17. pijanica, 18. Mikado,
19. zygota, 21. lotka, 22. trust, 23. Syzyf.

m Jaki pazdziernik - taki marzec, doznat tego niejeden starzec.
m Gust kobiet, pogody jesienne - wszystko to odmienne.
W Grzmot pazdziernikowy - niedostatek zimowy.

W Babskie lato w pazdzierniku - baby maja roboét bez liku.
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Pazdziernik

Nagrode ufundowang przez firme E. Wedel
otrzymuje pan Jerzy Dudek z Warszawy.
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